
本报讯（记者 刘玺 通讯员 罗磊）
第九个“双十一”进入倒计时阶段，记者
昨日从市邮政分公司和多家快递公司
获悉，为迎接即将到来的收寄高峰，各
公司已启动筹备工作。

市邮政分公司相关负责人介绍，今
年“双十一”期间，株洲邮件处理中心进
口邮件量预计达到 157.85 万件，日均
5.26万件，峰值为7.2万件；出口邮件量
预计达到210.09万件，日均7万件，峰值
为 15.3 万件。“为保证快件顺畅转运和
派送，我们先后投入近千万元对栗雨邮
件处理中心和火车站邮件处理中心进
行场地升级改造，目前栗雨邮件处理中
心的日处理能力达到了20万件。”该负
责人说，公司还投入 200 多万元，对醴
陵、茶陵、炎陵和攸县的邮件处理中心
进行升级改造，邮件仓储和处理能力得
到加强。

“公司在双十一期间实行24小时值
班制，从分拣、装卸、信息处理、运输等
多个环节综合考虑，新增100多人、储备
车辆75台（委办），新购置35台面包车、
4台货车、30台三轮电动摩托车用于投
递和转运，共同投入到双十一旺季运营
中来。”该负责人说，另外，开通了直达
广州、常州、杭州的三条专线邮路，极大
缩减了邮件传递时限，缓解快递包裹出
口压力，邮件时限提速达24小时以上。

记者从顺丰、圆通、申通等多家快
递公司了解到，各公司在上个月就招聘
了一批新员工，目前都完成了相关培
训，并增加运输车辆。同时，有的公司
为应对货物爆仓，在配送点附近临时租
用了仓库；有的公司实行24小时分两班
运转，客服中心热线也将加派人员并保
持电话畅通。

一名相关负责人提醒，双十一期
间，消费者应及时关注快递单跟踪信
息，查清楚快递派送范围和时间，以便
收件。

“双十一”大考
株洲物流准备好了吗？
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今年双十一“最烧脑”
株洲网购达人传授“剁手经”

“双十一”网购狂欢节即将到来，预售、秒杀、定金膨胀、满减红包、直降红包……今年被称为史上最烧脑“双十一”，
买家除了冷静之外，最好还要准备一个计算器和一个记录本，否则一不小心就被商家“套路”了！如何才能真正“撸到
羊毛”？昨日，记者采访株洲一位在朋友圈内小有名气的网购达人唐先生，听他介绍“剁手经验”。

不要盲目付定金，提前购买要保价

“双十一”狂欢节进入冲刺阶段，大量的预售让人应接不
暇。因为新房装修，家住天元区的黄女士购物车满满当当，
在11月1日零点，她就预付了7件商品的定金，但结果普遍令
她失望。

“比如看中一款冰箱，提前交纳了定金在规定时间付清
了尾款，货也收到了。前天再去看，没想到比我购买的价格
又低了300块。”有些气愤的黄女士当即与商家联系要求退还
差价，商家给出的回复滴水不漏：由于库存变化及活动内容
不同，价格波动属于正常。

“一般来说，越临近‘双十一’商家的促销力度越大，我们
要能耐得住性子，不要商家撩拨一下就急不可耐。”唐先生
说，由于定金不退还，如果确实要提前购买的话一定要问问
商家能不能保价“双十一”。“只要商家承诺了，聊天截图就可
以作为申请保价的证据，如果页面上有类似保价文字，也记
得要截图。”

以“历史低价”做参考，避开商家潜规则

“‘双十一’前，我看中一款价格799元的电脑椅，查询历
史低价是599元，使用店内优惠券实际购买价格为549元，购
买前要求商家保价‘双十一’，商家爽快答应了。”11月6日，唐
先生的同事再购买时，电脑椅已经变成1099元，使用满799-
400 的券后，还要 699。唐先生说，价优是吸引消费者“双十
一”剁手的主要因素。为了制造“双十一”低价，先涨价后降
价已经成为电商行业“潜规则”。

“遇到这种情况，比价就非常重要了。”唐先生表示，“双
十一”前把需要购买的物品价格记下来，看看是不是先提价
再打折。如果没有提前做功课，可以借助“什么值得买”等目
前很火的网上特价信息网，直接搜索该商品，查询历史低价
以确定究竟划不划算。

价格差距不大，优先比较信誉和售后

同样一款商品，不少人发现各家店价格差距很大，有时
贪便宜就容易买到货不对板或者质量存在瑕疵的商品。对
此，唐先生建议，价格是重要指标，但绝对不是唯一指标，应
该综合考虑店家信誉、售后服务等因素。

比如，在京东商城购买同样的商品，有自营和第三方店
铺，价格相当时优先选择自营。再查看商品保障，优先选择
提供七天无理由退换货的商家。在淘宝购物时，一定记得查
看商家的交易记录，特别要记得查看差评和中评。

“快递收到后，商品包装不要立刻丢弃。”唐先生说，几天
前一个朋友购买了一套音响，拆开安装好就把包装全部丢弃
了。结果音响效果很差，商家表示可七天无理由退货，因为
包装已经丢弃，失去了退货退款以挽回损失的机会。

电商低价贯穿全年，未必要扎堆“双十一”

“其实每一件商品真正的历史最低价格，大都不会出现在“双十一”期间，而是出现在店铺自己促销的
时候。比如我今年网购的商品，大到电视机，小到手机充电线，都比目前的“双十一”价格便宜得多。”唐先生
说，不少店铺是被动参加“双十一”的，积极性并不大，再加上成交量巨大，一不小心卖得越多亏得越惨，只能
绞尽脑汁设置各种规则进行止损。

从物流的角度来说，“双十一”期间物流爆仓是常态，收货的时间也会延长，快递受损的可能性也
大大增加。唐先生告诉记者，他今年的购物清单在“双十一”前就已经基本完成了，几乎都比“双十
一”期间的价格低，物流也很顺畅，现在只关注那些家庭必备的、能用“神券”的小金额商品促销了。

“比如这几天，我就只买了券后折合10元一提的卷纸、3元多一罐的老干妈、不到两元一根的手机充电
线和十几元一套共8本的儿童百科读物。”

唐先生这几天已经使用了40张优惠券，未使用的优惠券还超过100张，用网购达人圈的话说叫
“领券防身”，但只有真正优惠的优惠券才值得使用。

▲原价4.8元一块的香皂，唐先
生用2元一块买到 记者 肖蓉 截图

▲唐先生收集的优惠卷
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参观故宫前三殿

习近平向特朗普介绍了故宫的历史，
指出故宫是了解中国历史文化不可或缺的
窗口。随后，习近平夫妇陪同特朗普夫妇
前往前三殿参观。两国元首夫妇经内金水
桥，穿过太和门，在恢弘庄重的太和殿广场
合影。两国元首夫妇沿故宫中轴线，依次
参观了太和殿、中和殿、保和殿，体会着三
大殿中文名称中蕴含的“和”的中国文化传
统。特朗普惊叹故宫建筑群的蔚为壮观，
不时兴趣盎然地驻足凝望，仔细品味着朱
墙黄瓦、雕梁画栋，更对底蕴深厚、内涵丰
富的中国传统文化深表赞叹。

参与书画修复体验

参观完前三殿后，两国元首夫妇来到
故宫文物医院，先后观赏了钟表、木器、金
属器、陶瓷、纺织品、书画等文物修复技艺
展示，现场参与书画修复体验，并共同观看
了珍品文物展。两国元首积极评价中美两
国在文物修复方面开展的广泛、深入合作。

欣赏京剧《美猴王》

红日衔山，华灯初上，两国元首夫妇转
入畅音阁，沿途欣赏景泰蓝工艺精品和制作
技艺展示并“点蓝”互动，共同欣赏京剧《梨
园春苗》、《美猴王》、《贵妃醉酒》三个精彩剧
目。来宾们阵阵掌声和声声喝彩不绝于耳。

参观交流期间，两国元首还就治国理政
及中美关系等共同关心的问题交换了看法。

特朗普访华首站故宫

应国家主席习近平邀请，美国总统特朗普8日下午抵达北京，开始对中国进行国事访问。
这是特朗普今年初就任美国总统以来首次访华，也是中共十九大胜利闭幕后中方接待的第一起国事

访问。除了全套国事活动，中方还将安排两国元首进行小范围、非正式互动。
国家主席习近平和夫人彭丽媛8日陪同来华进行国事访问的美国总统特朗普和夫人梅拉尼娅参观故

宫博物院。两国元首夫妇在故宫宝蕴楼茶叙，共同参观故宫前三殿，观看文物修复技艺展示和珍品文物
展，并欣赏京剧表演。

习近平夸特朗普外孙女：
她的中文水平可打“A+”

特朗普使用平板电脑向习近平夫妇展示
外孙女阿拉贝拉用中文演唱歌曲、背《三字
经》和古诗的视频。习近平夸奖阿拉贝拉中
文水平进步，说可以打“A+”，表示她在中国
已成为小明星，希望她也能有机会来中国。

元首外交的文化意蕴

观故宫、赏文物、品香茗、听京剧，美国总
统特朗普的中国之行，在浓郁文化氛围中开
启。习近平主席夫妇全程陪同，宾主以文化
为纽带，增进了解和友谊。中美关系发展，既
要经贸“硬”支撑，也要人文“软”助力。元首
外交引领，深化人文交流，必将为中美关系厚
植土壤。

外国首脑访华一般会去哪里？

记者据外交部网站梳理发现，自2012 年
以来，共计158位国家首脑184次访华。

据了解，国事访问一般都是本着“促进合
作”的目的，双方将发表联合声明并签署合作
协议。除了北京和上海，记者注意到，天津、
成都、西安、杭州等城市也是外国首脑重点考
察之地。

据媒体公开报道，记者梳理还发现，至少
39名外国首脑在访华期间“忙里偷闲”，其中
10 人到访西安，参观了秦始皇兵马俑博物
馆。2012 年访华的德国总理默克尔、2013 年
访华的法国总统奥朗德以及时任印度总理辛
格、2015 年访华的法国总理瓦尔斯等则是逛
了故宫。

外交专家周尊南接受记者采访时表示，
在北京进行国事访问时，外国元首一般会到
故宫、长城等景点参观。这些地点可以帮助
各国元首更好地了解中国的传统文化，增进
对中国的了解。

中美签署90亿美元大单

11 月 8 日下午，国务院副总理汪洋在人
民大会堂与美国商务部长罗斯举行会谈，双
方就中美经贸关系相关议题深入交换了意
见。会谈后，汪洋与罗斯共同见证了特朗普
总统访华部分商业成果的签约。

据悉，中美企业家在人民大会堂河北厅
签署了19项商业合作协议，涵盖生命科学、航
空、智能制造等多个领域，总计约90亿美元。

汪洋笑说，今天只是“暖场”，“好戏在明
天”。

特朗普首次访华的随行商贸团，由29家
美国企业代表组成，遍及能源、工业、金融服
务以及农业领域。

（综合新华社、法制晚报）
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在宝蕴楼茶叙

季秋时节，故宫红垣溢彩，黄瓦流光。习近平和夫
人彭丽媛在故宫宝蕴楼迎接特朗普和夫人梅拉尼娅。
两国元首夫妇互致问候，亲切寒暄，共同步入宝蕴楼落
座茶叙。

宝蕴楼内茗香满室，乐音绕梁，人文渊薮。习近平
热烈欢迎特朗普在当选美国总统1周年之际来华进行
国事访问，感谢特朗普全家今年4月在海湖庄园的热情
接待，祝特朗普夫妇在中国访问愉快。

习近平强调，特朗普总统此次访华意义重大，不仅
为中美两国高度关注，也为世界各国所瞩目。相信在双
方的共同努力下，这次访问将取得积极和重要成果。习
近平应询向特朗普介绍了中国经济社会发展现状和刚
刚闭幕的中共十九大重要成果。

特朗普感谢中方对他此次访华作出的周到安排，祝
贺中共十九大圆满闭幕和习近平再次当选中共中央总
书记，称赞中国经济发展取得的成就，期待对中国的国
事访问取得成功。

▲两国元首夫妇在宝蕴楼简短茶叙

▲中美两国元首夫妇在太和殿广场合影


