
旅行社要做好哪些服务工作？

如何让老年人安全、健康、快乐旅游？
湖南环游世界国际旅行社 吴永兰

老年人安全旅游须知

1行前体检：老年人旅行前要

对自己的身体进行一次全面的检
查，原有的疾病如冠心病、糖尿病、
高血压等控制情况如何，要掌握最
新动态，征得医生同意，选择旅游
点，安排旅行日程，不要勉强。老
人应随身携带个人资料卡，如简单
的病史介绍及家人联系电话等，如
在途中出现病情，可减少诊断时
间。

2 行中舒适：对于老年人来

说，旅游意味着要打破平日里早睡
早起甚至午睡的习惯，这本来就是
一件比较辛苦的事情，而且如果是
那些旅游行程安排过于紧密、时间
太过紧张的线路，就明显不适合老
年人参加了，因此老年人出游切不
可抱着“多走几个地方才值”的心
理。老年人出游的行程节奏要比
较舒缓，旅游时间一般以一星期为
宜，而且每天确保八小时左右睡
眠，需要“适可而止”，避免过度疲
劳。

3行后安全：老年人饮食要讲

卫生，在旅途中饮食宜清淡，少吃
方便面，多吃蔬菜水果，防止便
秘。贵重物品随身携带，在景点拍
照时，不要将袋子随便放。退房时
一定要仔细察看，有没有东西放在
卫生间、抽屉里、枕头底下。另外，
不要随便轻易将袋子交给别人保
管。住宿条件不求豪华，只要舒适
安静即可，睡前要用热水泡脚，可
自我按摩双腿、双脚，舒缓肌肉，减
轻疲劳。老年人出行最好少购物，
从而减轻旅途负担和减少被骗的
机会。购买保险以防万一，对于老
年团队来说，最重要的就是购买旅
游意外险。

总之，旅行社组织老年人出游
一定要考虑到老年人的生理、心理
等特点，线路安排上，要“少走多
看”；游览节拍上要“缓行安全”；价
格定位上要“实在价廉”；安全措施
上要“周到细致”，要成立专业部
门协调，购买好意外保险，配备好
保健医生，真正让老年人健康、安
全、快乐旅游！

1旅游行程：老年人旅游应选择符合自身身体条件的景点、娱乐等活动，不应安排高风险或高强度的旅游项目；宜选择具有完善无障碍设施的旅游景点；连续游览时间不宜超过3小时，合理安排老年人上厕所的时间，可正常安排午休；整个行程应节奏舒缓，连续乘坐汽车时间不应超过2个小时，每个景点应安排充裕的游览时间；宜选择适合老年人旅游的季节和天气出游。

2交通工具：老年人乘坐火车应安排座位，过夜或连续乘车超过8小时应安排卧铺，尽量安排下铺；宜选择老年专车、专列（专厢）、包机、包船等交通方式；要求客车承运单位安排至少5年驾龄、具有熟练驾驶经验、驾驶平稳的客运司机；客车上应配备轮椅、拐杖等辅助器具；选择有正规营运资质的旅游运输公司的车辆载客，车辆保险应符合国家行业标准。

3住宿酒店：老年人旅游宜选择噪音小、隔音效果好的酒店；宜选择有电梯的酒店，没有电梯的酒店应安排他们入住3层以下楼层；宜选择具有无障碍设施的酒店；酒店基本设施应齐全、房间干净、舒适，烧水壶、电吹风、防滑垫、坐式马桶等需一应俱全。

4餐饮服务：老年人用餐应选择证件齐全、卫生条件好、有接待老人团队经验的餐厅；团餐需充分考虑老年人饮食特点，安排以清淡为主的饮食，以少盐少脂，高纤维、高蛋白的菜品为主，确保老年人饮食均衡；应考虑老年人的特殊需要，提前为有饮食禁忌的老年人安排特殊饮食。

“世界那么大，我想去看看”，这不仅仅是年轻人的诉求或专利，也是越来越多老年人的心愿。国家旅游局出台《旅行社
老年旅游服务规范》，对旅游产品、旅游者招徕、接待服务等内容作出了非常细致的规定，引发关注。

对于旅游，老年人、中年人和青年人有不同的要求，尤其老年人因为体力较差，对疾病的抵抗力也已不如中青年那样
强。因此，老年人在旅游之前，要做准备工作，需要注意事项，只有妥当做好这工作，才能保证老年人旅游的安全健康。这
几年，我们把老人游作为旅游业态的重要一环，让老年人能够安全游，出游感到乐悠悠。

9应急处理：老
年人遭遇突发病情
或意外事故时，导游
应在第一时间拨打
紧急救助电话，寻求
专业医护和救援人
员，并将突发事件情
况及时上报公司，同
时组织周围力量开
展第一时间的紧急
救助工作；随团医生
应对病人和伤者进
行紧急救护，并在专
业医护人员到达后
做好协助救护工作；
旅行社应第一时间
通知老年人紧急联
络 人 、并 报 保 险 公
司，协助安排家属探
望 、理 赔 等 后 续 事
宜。

10安全提醒：
出行前就老年旅游
产品的潜在风险、身
体健康要求等内容
做好口头安全提醒，
并 出 示《安 全 告 知
书》；导游提前告知
老年人旅游沿途的
地理、气候、风俗等
情况，提醒带好通讯
设 备 、相 关 证 件 证
明、衣物、应急和日
常药品等；导游应核
对每位老年人的通
讯方式，并告知导游
与司机的联系方式、
乘坐汽车车牌号等
关键信息，导游应提
醒老年人按时服用
常用药等。

5购物自费：老年人旅游原则上不安排购物店，如旅游合同明确有购物店，也应选择货真价实、服务质量较高的购物场所，导游不推荐、不强制购物，由游客自愿并理性消费；旅游产品应一价全包，旅行社导游不宜推荐自费景点，避免不必要的争执。

6导游服务：带队导游应具备紧急物理救护等业务技能，了解一般医疗常识、具有至少3年服务老年人的从业经验；导游工作需细致、认真，态度要好，具有亲和力；带团导游应接受过旅游服务技能的相关培训，掌握老年心理保健、老年健康管理等相关知识。

7旅游保险：老年人属于特殊群体，旅行社需推荐一款物美价廉、保额较高，适合老年人的意外保险；旅行社应与保险公司就意外险投保年限以及赔付比例进行沟通协商，提供更好的安全保障。

8保健服务：旅行社随团应配保健医生，备急救用品、简单常用医疗器械和常用药品；随团医生需向老年人讲解保健知识，接受服务；应提醒老年人注意饮食平衡，规律进餐，饮酒要适度；应提醒老年人随气候变化及时增减衣物，注意防止受凉感冒或天热中暑；提醒老年人注重休息和睡眠，避免过度疲劳；医生在旅途中应随时关注、及时询问老年人健康状况和身体感受，应提醒他们规范使用自备药。
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随着我国经济和社会的快速发
展，老龄化的现象日益严重，老年疾
病也越来越多，近年来老年人肛肠
疾病发病率逐年递增。其不仅仅危
害着患者，也给家人带来很多的痛
苦。

老年常见肛肠病有痔疮、肛裂、
肛瘘、肛管直肠周围脓肿、肛门直肠
脱垂、便秘、结肠息肉、结直肠肿瘤
等。此外，如肛门湿疹、肛门瘙痒
症，也属于肛肠疾病范畴。

肛肠疾病种类繁多
如何区别肛肠疾病呢？

肛肠疾病的常见症状有肛门疼
痛、便血、肛内容物脱出、瘙痒、流黏
液或血水、肿块突起、异物感、腹泻、
便秘、排便困难、大便外形改变等。

老年肛肠疾病的最常见原因
是：老年人身体各脏器功能减退，例
如肠道功能减退、消化功能下降、肠
蠕动下降等。

常见的疾病是便秘及直肠脱
垂，食物在肠道内停留时间较长，肠
蠕动的速度减慢，水分被吸干导致
大便干燥排便困难。不良的生活习
惯及饮食习惯，如久坐、活动量减
少，进食辛辣食物或饮酒也是引起
老年肛肠疾病的常见原因。

老年人由于消化器官的功能减
退进食量较少，食物中含有的维生
素较少，维生素及纤维素减少导致
粪便对肠壁的刺激减弱，容易引起
便秘、肛门脓肿等。

精神压力过大也可导致老年患
者的肛肠疾病，一些老年患者因为
自身疾病无法治愈或者治愈率较低
而郁郁寡欢、精神过度焦虑紧张进
而导致身体上的一些变化。

一些老年患者患有某些慢性疾
病，需要长期服用药物，例如利尿
剂、抗高血压药物等，使用不当就会
导致机体缺水、电解质紊乱等，易导
致肛裂、痔疮。

还有一些老年患者天生具有肠
道动力异常，胃肠道平滑肌张力减
弱、肠道蠕动减弱引起排便困难。
有一些肛肠疾病具有遗传因素，例
如肿瘤、息肉等，也会导致老年肛肠
疾病。

人到老年容易患各种肛门疾
病，如痔疮、肛裂、肛门瘙痒、脱肛、
肛门失禁、肛周脓肿等。这些肛门
疾病会给老年人的身体和日常生活
带来很大麻烦。因此，为了避免上
述疾病的发生，老年人应高度重视
肛门的保健。

老人大便带血勿小视
可能是肛肠疾病作祟

如何防治老年肛肠疾病？
市中心医院肛肠外科主任、主任医师 谭立新

▲由于机体机能的改变，老年人更容易患肛肠疾病（资料图）

预防肛肠疾病的几点建议

那么，老年人应如何预防肛肠疾病呢？医生
给大家几点建议：

1 养成每日排一次便的习惯，时间最好选

在早餐后 20 分钟左右。排便时要集中注意力，
不要读书或看报，并应将每次排便的时间控制在
5～10分钟以内，做到排尽即起，不要养成“空坐
马桶”的习惯。

2 保持肛门的清洁，大便后要尽可能地将

肛门擦干净，避免粪便残留。另外，在大便后可
用温热水清洗肛门，一次洗5～10分钟左右。在
清洗肛门时不要使用强碱性肥皂，同时可顺便做
一下肛门保健操。

3 多吃含纤维素丰富的食物，如新鲜的蔬

菜、水果及粗粮等，尽可能少吃辛辣刺激性的食
物，以免引发痔疮，影响排便。老年人每天可在
早晨空腹时饮用一杯温开水或淡盐水，这样做能
起到润滑肠道、刺激肠管蠕动的作用，有助于老
年人缓解便秘。

4 要注意饮食卫生，积极预防腹泻和便秘

等消化系统疾病的发生，以减轻肛门的压力。老
年人还要注意不可随便使用泻药，因为泻药会使
肛门括约肌丧失主动收缩的能力，造成肛门失
禁。

5 老年人应避免久蹲、久坐、久站，要勤换

体位，加强身体锻炼。
总之，肛门是人体消化系统的重要器官，老

年人要通过改良生活习惯、坚持合理的饮食及加
强肛门功能锻炼等方法对肛门进行保健，以避免
各种肛门疾病的发生。

老年人出现肛肠疾病后
应该如何治疗？

肛肠疾病有三十余种，其实
有一些肛肠疾病并不是很严重，
发现早，服用一些药物即可治
疗，或是采取坐浴、外用栓剂塞
肛等。而有些肛肠疾病由于发
现不及时或病情较严重需要采
取手术治疗，如严重痔疮，直肠
息肉，肛周脓肿，直肠脱垂、脱
肛，肛门失禁，结直肠肿瘤等。

因此老年人如出现大便出
血、便秘、肛周痛、肛周溢液或肛
周瘙痒等肛周不适，应及时到肛
肠科门诊就诊，尤其是出现便血
或脓血便，大便次数增多，老年
人有可能是直肠癌，但临床表现
可能与痔疮的症状有相似之处，
但其诊断和治疗可能是完全不
同的，延误治疗，后果不堪设
想。建议早期诊断，早期治疗，
不要拖延耽搁。
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