
《关注风湿骨病关爱疼痛患者》全国
巡回公益活动盛大起航，本次厂家旨在做
口碑，做宣传，特举优惠活动凡拨打 400-
6224-668电话，前100名可免费申领！

鸿茅古贴为中药制剂，专门针对颈肩
腰腿及关节疼痛问题研制而成，经典传承，
除痛麻，强筋骨，祛风管用，除湿好使，散寒
给力，镇痛霸道，使用方便无需加热，干净
卫生抗过敏。特别适合以下人群：1、风湿
骨病、颈椎病；2、老腰突、腰疼、腿麻；3、肩
周炎、关节炎；4、腰肌劳损、浑身疼痛。

鸿茅古贴采用乌梢蛇，杜仲，威灵仙，骨
碎补，续断，乳香等名贵天然药材制成，一帖

见效，无效退款。上市
以来深受读者朋友喜
爱，即日起特在全国开
展免费申领体验推广活
动 。 全 国 仅 限 10000
盒 。 凡 打 进 400-
6224-668 即可参与，
活动先到先得，送完为
止。前100名打进电话
申请一个周期再送半年氨糖软骨素+钙片。

颈肩腰腿痛 来电免费领

活动期间只需要承担材料费即可

400-6224-668抢购
热线：
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10月1日起餐馆禁收餐位费
庐山路“焱记火锅”每人6元照收

记者调查发现，市区不少餐馆仍在收取餐位费、茶水费

按人头收取
餐位费，在株洲
不 少 餐 馆 已 成
了“行规”。餐
位费从一元到数
元不等，因为收
费不高，也鲜有
消费者认真去计
较。

10 月 1 日 ，
新版的《湖南省
消费者权益保护
条例》（下称新条
例）正式实施，其
中新增的第36条
明确规定，餐饮
业经营者应当明
示其提供食品和
服务的价格，不
得 设 定 最 低 消
费，不得收取或
者变相收取餐位
费、开瓶费等不
符 合 规 定 的 费
用，餐饮业经营
者应当为消费者
提供符合卫生条
件的餐具。

记者走访发
现，如今株洲不
少餐馆仍在收取
餐位费，甚至不
少餐馆不知新条
例的颁发。

响石岭街道工商所刘所长告诉
记者，新条例颁布后，消费者的维权
意识已有所加强。几天前，该街道
工商所就受理了一起投诉：两位市
民在辖区餐馆就餐被收取了4元餐
位费，协商不成就投诉到了工商所，
目前该工商所正在解决中。

刘所长说，按照以前法律法规，
餐馆收取餐位费、茶水费等

也不合规，但是概
念 模 糊 。

如 今 新

条例对这一方面的收费规定具体
化，将会有利于市民维权。

对此，株洲天桥律师事务所邱
凌云指出，餐馆利用自身有利地位，
向消费者收取餐位费、茶水费，有

“霸王条款”嫌疑。《消费者权益保护
法》明确规定，经营者在提供商品或
服务时，应按消费者权益保护法和
其他法律法规来履行义务。

邱凌云说，新条例于 10 月 1 日
正式实施后，根据相关规定，商家不
可再继续收取餐位费。（记者 赵露）

律师说法 餐馆收取餐位费有“霸王条款”嫌疑

投诉
吃一餐饭被收
取72元餐位费

“我们 11 个人就
餐，却被收取了 72 元
餐位费。”昨日，市民
成女士向记者反映，
10 月 17 日他们到天
元区庐山路焱记火锅
店就餐时，被收取了
高额的餐位费。

“餐馆称每人的
餐位费为 6 元，明明
我们只有 11 人，餐馆
还多算了一人的餐位
费。”成女士对记者表
示，后来了解到“十
一”之后不可收取餐
位费，餐馆侵犯了消
费者权益，因此想通
过合法途径维权。

在成女士展示的
“焱记火锅”的菜单收
据中，记者看到在菜
单中间明确标注“餐
位费 6 元/位，费用一
共为72元”。

成女士还称，她
在就餐时使用的并非
是一次性餐具。

维权
有食客求助工商后
餐厅退款并赔偿

无独有偶，昨日记者了解
到，市工商局天元分局在10月
23 日处理了一起关于老山城
火锅店收取餐位费的投诉。

该局工作人员告诉记者：
“市民易女士在庐山路老山城
火锅店内消费后，买单时主动
与服务员出示禁止收取餐位
费的新条例，服务员不予理会
并且坚持要收6元一人的餐位
费。我们介入后，要求餐厅向
消费者赔礼道歉，退还不应该
收的价款，并依《消法》作出赔
偿，同时要求餐厅停止收取餐
位费行为。”

“消费者个人可能不觉得
每人几元的餐位费贵，但是对
于餐饮企业而言，每天来消费
的顾客较多，就会形成一笔较
大的收入。”得知易女士维权
成功后，成女士表示将投诉到
工商部门维权。

在长沙，已有市民被收取
餐 位 费 后 起 诉 到 法 院 的 案
例。10 月 8 日，因与其他 3 位
友人在“食在不一样”金茂览
秀城店就餐时被收取8元餐位
费，长沙市民柳女士向长沙市
岳麓区人民法院提起诉讼，要
求商家退还餐位费以维护自
身合法权益。10月9日，岳麓
区法院正式立案受理此次诉
讼。

调查
不少餐馆仍在收取
餐位费、茶水费

新条例已经实施近一
月了，记者走访我市多家
餐馆，发现仍在收取餐位
费、茶水费的餐馆并不是
个例。

在市中心广场附近，
记者走访了 5 家餐饮店，
其中仅有1家未收取餐位
费、茶水费。在一家名为

“香乐里”餐厅，收取的餐
位费为每人 1 元，不过未
提供一次性餐具，此外纸
巾另外收钱。

在一家火锅店内，收
取的餐位费为每人 5 元，
餐具也非一次性餐具。一
名服务员告诉记者，5元的
餐位费主要为火锅店的调
料。当被问及是否知道餐
位费不可继续收取时，该
名服务员表示，“餐饮行业
都这么收取，对此并不知
情。”

也有餐馆不收“餐位
费”，但收取“茶水费”。记
者到达天台路一家餐馆
时，正是饭点，店内有不少
正在用餐的顾客。该店服
务员告诉记者：“店内不收
取餐位费，但收取 3 元的
茶水费，茶水费包括消费
者在店内使用的餐具和饮
用水的成本。”

新规
除了餐位费，顾客还
可拒绝使用收费餐具

按照新条例的规定，“餐
饮业经营者应当为消费者提
供符合卫生条件的餐具”。
但在我市的许多餐馆内，都
只提供收费1元的消毒餐具，
记者表示不要收费的餐具，
服务员称店内不额外提供可
免费使用的餐具。

有意思的是，当记者以
消费者身份于多家餐馆就新
条例中关于“不得收取餐位
费”以及“餐饮业经营者应当
为消费者提供符合卫生条件
的餐具”的规定进行询问时，
大多餐饮店表示不知情，并
表示“如今餐饮行业竞争大，
开销也很大，碗要人工洗，又
要消毒，是有成本的。”

从事餐饮行业的刘光告
诉记者：“株洲餐饮微信群里
有过关于“不得收取餐位费”
新规的讨论，不过并没有引
起太多波澜，大多从业者都
觉得应该收取。”

刘光说，一些餐馆每年
收取的餐位费就高达数万
元，因此不会轻易放弃收取。

对此，市工商局办公室
李主任表示，如消费者被餐
饮企业要求另付“餐位费”，
可当场拒付，消费者的相关
权益受到侵害时，可以拨打
12315进行投诉举报。
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本报讯（记者 戴凛 通讯员 殷滋）“株洲是个热情
包容的城市，这里就是我的第二故乡。”昨日，来自衡阳
的李先生致电本报称，多亏公交驾驶员帮我找到了钱
包，要不然可能要损失5万多元。

“包里现金有近4000元，还有近5万元的欠条在里
面，当时心都凉了半截。”李先生说，10月20日下午，他
乘坐T59路前往泰山广场。当晚清理物品时他才发现，
钱包不见了。

钱包丢了半天，关键是不知道掉在哪里。第二天，
李先生抱着试试看的心理找到市公交公司，几经打听，
还真找到了自己的钱包，里面的东西都没有少。

T59路驾驶员贺国清说，当天下午5点左右，他打扫
车辆时发现座位下有个钱包，打开一看，里面有一沓百
元钞票，“我马上就交到了站务室”。

李先生说，要不是贺师傅拾金不昧，自己的钱包就
找不回来了。他表示，在株洲生活了十多年，越来越喜
爱这座城市，“‘这里就是我的第二故乡。”

株洲“新市民”
为这座城市的友善点赞

本报讯（记者 戴凛 通讯员 殷滋）“因为忙着赶路，
结果把价值万余元的单反相机遗忘在公交车上。”10月
22日下午，来自广东的失主小刘焦急地赶到公交调度站
求助。然而，没过多久传来好消息，驾驶员已经妥善帮
他保管好了。

小刘来自广东，在株洲从事摄影工作。当日下午，
他乘坐T66路公交车前往长江广场办事。因手上还提
着几个包，他随手将相机包放在了座位边。下车时，恰
好就把这个包给遗忘了。

小刘说，下车后他突然发现相机包没拿，马上拦了
一辆出租车去找公交车。但是当时没记清是坐的哪路
公交车，只好到位于市中心医院外的公交调度站打听情
况。过了一会，好消息就反馈回来了。

原来，驾驶员刘向阳驾车到达终点站时，在车厢里
发现了这个黑色的相机包。他马上把相机交到了公司
办公室。

前日上午，小刘顺利领回了自己的相机。“株洲真是
个友好的城市，生活在这里很幸福。”他笑着说。

他把贵重相机落公交上
还不记得坐的是几路车

装3000多元现金的钱包掉了
他还不知道钱包掉在哪里
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民警拍摄了孩子的照片，发动同事、
朋友积极转发微信、微博帮孩子找家人。
民警还联系了株洲县警方请求协助。

时间一分一秒地过去，小宝有些焦
躁不安，民警买来零食水果，陪小宝聊
天、看动画片。下午1点多，好消息终于
传来，朱亭镇黄龙村干部反馈说，小宝
是他们村的孩子。

“小宝的父母身体不好，没法照顾
孩子，把小宝拉扯长大的爷爷奶奶今年
也相继患病了，孩子由乡亲邻居们帮着
照料。”村干部介绍，小宝是跟着父亲一
起前往株洲市区的，但他们为何会走

散，父亲目前人在哪里，现在都还无从
知晓。

23日晚上，民警决定连夜把小宝送
到黄龙村。从建设派出所到朱亭镇黄
龙村，全程70多公里，还有不少乡间小
道，一路上，小宝的心情明显好转，绽放
出了笑颜。

当晚11时，小宝终于回家了。
事后，该所民警在微信中写道：亲

手把孩子交给亲人，这份满满的成就感
与正能量，不亚于侦破大案要案。这就
是一个派出所民警的日常。

（记者 李卉 通讯员 谭力嘉 张璐）

10月23日早上8点左右，建设派出
所接到报警：中心广场新华书店门口，
有一疑似走失的小男孩。民警赶到现
场后，看到浑身脏兮兮的小宝，孩子说
话带株洲县口音，不但说不出父母在哪
里，连自己的姓名、父母的姓名都无法
说清。

“我们在现场找了一圈，没发现小
宝的亲人，只能先把孩子带回派出所，

一般来说，家长一旦发现孩子走丢，会
马上拨打110找人。”

在所里等待 110 反馈信息的同时，
民警通过人像核查系统，也未能比对出
孩子的具体身份。整个上午过去了，家
长似乎没有意识到孩子走丢，没有打电
话报警。

这可怎么办呢？

从芦淞区七一路到株洲县朱亭镇黄龙村，往
返将近150公里，23日晚上，芦淞公安分局建设派
出所民警护送8岁男生小宝（化名）回家。

“小宝是个走失儿童，我们不愿意让孩子从
小就留下被抛弃的阴影，累一点没关系，送到亲
人手里，我们放心。”建设派出所民警说。

民警驱车150公里
夜送8岁走失小孩回家

8岁男孩，说不清自己叫什么、从哪来

民警连夜驱车将孩子送回家

本报讯（记者 陈驰）根据2017年市直单位
负责人接听市长热线工作安排，10 月 26 日（星
期四）上午9:00-11：00，由市房产局局长边宁接
听市长热线。广大市民、企业及其他社会组织
届时可拨打“12345”市长热线，向边宁反映对我

市房地产开发、房屋交易、物业管理、国有土地
房屋征收、房地产市场管理、住房保障、房产监
察、房屋维修资金管理、直管公房管理、房屋安
全管理、白蚁防治等工作的意见和建议。

市房产局局长边宁
明天上午接听市长热线

新买的宝马X5着火
事发珠江丽园小区，起火原因不明

本报讯（记者 刘玺）22日晚上7时多，天元
区珠江丽园小区，一辆黑色宝马X5轿车突然起
火，导致车子基本报废。

目击者冯先生介绍，这辆宝马轿车是小区
一名男子刚买的新车，牌照还没上。“车子停在9
栋边上，有人在车旁边放鞭炮庆祝，没想到的
是，车子在 20 分钟后起火了，有人赶紧拨打了

119报警。”
天元区消防中队一名消防员介绍，他们到

场时，宝马车已经被基本烧毁，停在宝马附近的
两辆车也有不同程度受损，但损失不严重。“宝
马车附近的地上有鞭炮纸屑，但具体起火原因
还在进一步调查中。”

（请许小姐来晚报领取30元线索费）


