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欧阳芳紧紧围绕“应援尽援，优质高效”这一
标准，认真做好每一件未成年人法律援助案件，
切实抓好“青少年维权岗”建设。2008年至今，共
承办未成年人法律援助案件67件，占全部法律

援助案件的15%。她设立“0731-28665148”法律
援助咨询服务热线，畅通法律咨询和救助渠道，
到各学校讲授法制课，通过以案讲法，融法理、道
理与实际案例中的形式，教育学生遵纪守法。

司法先锋欧阳芳：一腔真情献法援

欧阳芳，一个温暖人心的名字，芳馨馥郁，恰如其名。
她自2008 年担任天元区司法局法律援助中心主任以来，
一直勤勤恳恳，将自己的一举一动融入政法工作一线前
沿，把自己的一心一意奉献给法律援助案件当事人, 用自
己的一言一行诠释了法律公平正义的价值追求。

欧阳芳坚持把维护弱势群体的合法权益作为为民办
实事的一项“民心工程”，使当事人“抱着希望而来，带着满
意而归”。

近十年来，天元区法律援助中心共受理各类法律援助
案件1578件，为当事人挽回经济损失数千万余元，其中欧
阳芳个人办理法律援助案件591件，接待各类法律咨询人
员 3000 余人次。她也因此荣获省专项维稳活动先进个
人、省法律援助基础建设年先进个人、市法律援助为民办
实事先进个人等一系列荣誉；她所在的法援中心也被评为
省、市“优秀青少年维权岗”。

完善法援工作基础设施
天元区法律援助中心建立健全法律援助工

作办案、咨询登录信息系统，实现了法律援助的
全国联网，完善了7个法律援助工作站和110个
村（居）委会法律援助联络点，形成了区中心、镇
（街道）工作站、村（居）委会联络点的三级法律
援助网络。整合各方资源，联合相关部门组建

弱势群体专项法律援助工作组织，形成了法律
援助工作网络体系。为方便群众办事，明晰办
事流程，欧阳芳主持编写了《天元区法律援助指
南》，能一次性告知申请人办事流程，目前已累
计发放5万余册，获得广泛好评。

扩大法律援助覆盖面

为降低受援门槛，有效扩大法律援助覆盖
面，欧阳芳创新工作方法，对农民工、下岗工人、
残疾人等群体的案件坚持“应援尽援”的原则，
畅通“绿色通道”。

一方面，突出重点、分类办理，对手续齐全的
案件当天受理当天指派，对于不及时处理有可能

加重伤害程度、激化矛盾、影响诉讼的案件一律
优先办理；另一方面，设立窗口、广辟联系点，在
原天元区政务中心设立法律援助便民服务窗口，
聘请专人值班，接受群众法律咨询和法律援助案
件受理，在乡镇（街道）建立法律援助工作站，在
村（社区）建立法律援助联络点。

为农民工集体案件维权

刘某等68位农民工2012年起一直受聘于某
公司，但承包人一直没有与劳动者签订劳动合
同，亦未购买相关社会保险。由于经营管理不善，
公司于 2016 年底歇业并拖欠农民工工资共计
1169690元，承包人杳无音信。受理申请后，欧阳
芳迅速行动，指导当事人收集相关证据材料、核实
案情。面对农民工们激动的情绪，欧阳芳耐心安

抚他们的思想情绪，认真听取申请人的陈述，认
真研究，周密安排。两日后，她将68名申请人的
仲裁资料递交到株洲市天元区劳动仲裁委，同时
多次与办案单位沟通交流、参与调解会议，督促
依法尽快处理。经过多方努力，仲裁委支持了申
请人的请求，裁决某公司支付拖欠工资及补偿
金,68位劳动者均表示对办案结果非常满意。

关爱青少年健康成长

▲欧阳芳正在做法律援助
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化解风险
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A 昨天，冯女士拨打晚报新闻热
线28829110反映：15日下午，我把挎

包落在中心广场公交车站的椅子上，包里
有2000 多元现金等财物，幸亏一名热心男
市民守着包，我才得以拿回失物。

记者 刘玺 核实
冯女士介绍，当天下午，她和朋友在市

中心购完物，准备坐 T28 路公交车回河
西。“我们坐在车站的椅子上，等车的乘客
比较多，我还提前拿出黑色挎包里的公交

卡。”冯女士说，公交车到站后，由于拿的购
物袋比较多，又急着赶车，她就不慎将挎包
落在椅子上。

“公交车到了神农城站时，我们才坐到
座位，这时我才发现没拿挎包。”冯女士说，
包内的钱包里有2000多元现金、1000元的
商场购物卡，还有身份证、银行卡等重要证
件，她当时非常着急，把购物袋交给朋友
后，赶紧下车拦了一辆出租车回市中心。

冯女士说，她赶到公交车站时，发现一
名中年男市民坐在椅子上，手里还拿着她

的挎包。“他看到我焦急的模样，问我是不
是丢了东西。”冯女士说，当时她非常激动，
通过身份证比对，她最终拿回了挎包。

原来，冯女士上公交车后，这名男市民
坐到椅子上，发现她落下的挎包，一直在等
失主。

“这个师傅很热心，一直帮我守着包，
我非常感动。”冯女士说，她当时想拿出500
元作为感谢，但被对方婉拒。“我想问他的
工作单位和手机号码，也被婉拒，他说这只
是一件小事，是应该做的。”

昨天上午，颜先生致电晚报
热线28829110称：前两天，我去小

区地下车库，不小心遗失了钱包，包内有
1 万元现金和若干证件。当时我并不知道
掉钱包了，是热心的保安大哥捡到的，我真
是太幸运了。我想借助晚报，对保安易先
生说声谢谢。

记者 陈驰 核实
颜先生家住天元区蓝盾景园一期。15

日下午5点多，他一路小跑去小区地下车库

拿东西，不料，钱包在路上掉了。
该小区物业公司工作人员陶女士称，

当天是保安易先生执勤，他在小区巡逻时
发现 5 栋旁边的绿化带上，有一灰色的钱
包。当时下小雨，过往车辆比较多，钱包上
布满了泥巴。

“我看到那里有个东西，以为别人不要
了，便捡起来准备丢到垃圾桶。”易先生说，
哪知捡起这个钱包，发现挺厚的，钱包里还
有很多现金，他站在原地等了一会，也不见
失主来认领。

无奈之下，易先生下班后带着钱包回
家了，他点清钱包内共有1万元整，还有身
份证、银行卡等证件。

16 日上午，易先生带着钱包来到物业
公司办公室，联系到了失主颜先生，颜先生
居然还不知道自己钱包不见了。

“我一直以为钱包放家里，物业人员给
我打电话，问我是不是丢钱包了，我还说没
丢。”颜先生说，直到回家没找到，才确信自
己钱包不见了，去物业办公室认领。

惊！人上车了挎包却落公交站
暖！热心人现场守包还婉拒酬谢

蓝盾景园这位保安真不错
小区捡1万元主动联系失主


