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本报讯（记者 李卉 通讯员 杨
玲）上周，市民罗先生通过 ATM 机给

朋友汇款时，不慎将9900元现金遗留在了
机器里，自己却浑然不觉。昨天，罗先生来
到董家塅派出所，一分不少地领回了这笔
钱。 “真是要感谢彭哥和杨警官，我为他
们点赞！”罗先生说。

10月4日中秋节当天，家住董家塅的罗
先生急匆匆地赶到银行给朋友汇款。当时，
他带了 9.7 万元现金，通过 ATM 机分次汇

款。结果，朋友第二天打电话说，钱数不
对。为此，罗先生与朋友在电话、微信中反
复核对，发现少了9900元，但又找不到原因。

当天，市民彭先生也去了那家银行给
在外旅游的女儿汇款。“我办完业务之后在
门外抽烟，还看到他（罗先生）出去了。结
果里面马上就有人喊‘这里怎么留下这么
大一笔钱’，我就赶紧进去看看。”罗先生
说，他判断这笔钱应该就是刚才出去的人
留下的，便赶紧打电话给社区民警杨志勇。

民警联系银行，对方答复掌管监控设
备钥匙的人放假了，要节后上班才能调取
监控。接下来的几天，这笔现金就由派出
所代为保管。“节后正式上班，银行调取
了当天的视频监控，我认出失主就是辖区
居民。”杨志勇说，经过身份核查、数额比
对，9900元终于完璧归赵。

事后，罗先生分析，遗留的9900元很可
能是自己最后一次汇款时操作失误，“当时接
了个电话急急忙忙地走了，没有完成操作。”

本报讯（记者 陈驰）前天下
午2点多，在工商银行株洲分行奔龙

支行工作的黄先生，接到了一封来自美
国的信件。起初黄先生很纳闷，因为他在
美国并没有亲朋好友。打开信件，黄先生
感到非常欣慰，原来是身在异国的家乡人
张女士寄来的感谢信。而对方谢谢的不只
是他，还有株洲这座温暖的城。

记者了解到，早在2009年，张女士在银
行办理了一张存折，并存了两万多元，此后
她一直没用过该存折。祖籍株洲的张女士
已经办理了香港居民身份证，因工作关系，

长期在美国洛杉矶生活。此次回株洲探
亲，她突然想起自己还有笔存款，但存折找
不到了，也记不清密码。9月28日上午，她
来到银行柜台，要求挂失存折。

“当时张女士给我们提供了香港居民
身份证和往来大陆通行证，可电脑上却查
不到档案，可能与以前办理存折时登记的
证件不一致。”黄先生说，他在档案室里翻
看了两个多小时的资料，找到了张女士当
时的手填资料，可以确定是其本人。但根
据规定，张女士必须在本人挂失七个工作
日后，再到银行取存折，或经过公证后由他

人代为领取。
听到这个消息，张女士着急了。原来

当天下午6点半，张女士就要乘坐飞机前往
洛杉矶。考虑到这一特殊情况，黄先生立
即向上级领导汇报了相关情况，很快为张
女士解决了问题。

黄先生没想到的是，张女士从美国寄
来了感谢信。在信中，张女士说，她非常感
谢银行的帮助，为黄先生的敬业精神点
赞。此次回到家乡，她发现株洲比以前更
漂亮了，在路上向家乡人问路，大家都十分
友好，让她感到温暖。

9900元现金遗留ATM机
惊喜！几天后这钱居然回来了

他在美国无亲友却收到来信
谁寄的？写了啥？
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针对有英国“人权活动人士”抵达香港时
被拒绝入境一事，外交部发言人华春莹12日在
例行记者会上表示，是否允许入境是中国的主
权。

据报道，英国“人权活动人士”罗杰斯11日
抵达香港时被拒绝入境，英国政府称已向中国
中央政府寻求解释。

华春莹在回答相关提问时表示，香港是中
国的特别行政区，中央政府负责与香港有关的
外交事务。中国中央政府和特区政府依法处

置有关问题。允许谁入境，不允许谁入境，是
中国的主权。

她说，香港已于1997年回归中国，香港事
务纯属中国内政，中方坚决反对任何外国政
府、机构和个人以任何方式干涉中国内政，这
一立场是坚定不移的。

“这个人赴港是否有意干预特区内部事
务、干预香港司法独立，他自己非常清楚。”华
春莹表示，针对英国官方的有关言论，中方已
向英方提出严正交涉。 （据新华社）

记者从中国铁路总公司获悉，自 12 日
起，铁路部门推出“接续换乘”方案推荐及动
车组列车“自主选座”两项服务，进一步改善
旅客出行体验。

中国铁路总公司有关部门负责人表示，
接续换乘及动车组列车选座功能为首次推
出，铁路部门将根据运营情况和旅客建议，持
续优化完善。有关两项服务的具体情况，可
登录 12306 网站查询《接续换乘及选座功能
说明》。

旅客可选择“接续换乘”功能

负责人介绍，12日起，旅客通过12306网
站或手机客户端购票，当遇到出发地和目的
地之间的列车无票或没有直接到达的列车
时，旅客可选择“接续换乘”功能，售票系统将
向旅客展示途中换乘一次的部分列车余票情
况，如果旅客选择购买，可以一次完成两段行
程车票的支付。

可根据座位示意图选择座位

关于动车组列车“自主选座”，这位负责
人表示，铁路部门于2016年12月起在海南环
岛高铁开展该项服务试点的基础上，自今年
10 月 12 日开始，全面推出动车组列车“自主
选座”服务。旅客通过 12306 网站或手机客
户端购票时，可以根据系统提供的动车组列
车座位示意图选择座位，当剩余座位无法满
足旅客需求时，系统将自动进行配座。

接续换乘和选座功能使用说明

一、如何选座

系统支持 C、D、G 字头的动车组列车选
座，此功能仅为您提供相邻座位关系选择，如
果剩余车票不能满足需求，系统将为您自动
分配席位。

如不选择座席关系，直接点击“确定”，系
统将自动为您分配席位。

二、换乘接续功能

1.如何选择接续换乘服务：
在没有符合出行需求的车票时，您可使

用接续换乘功能，查询途中换乘一次的部分
列车余票情况。

2.如何查询：
旅客可使用接续换乘查询途中换乘一次

的部分列车余票情况。

3.如何预订：
选定合适的车次后，点击“预订”系统将

再次进行提示，选择对应车次所需席别及对
应乘车人等信息后提交订单，后续按系统提
示完成支付即可。

4. 温馨提示：
(1)系统展示途中换乘一次的部分列车余

票信息，购票时请您充分考虑各种影响换乘
的因素，并自愿承担因自身或第三方等原因
导致延误换乘的风险，请您根据实际情况，选
择是否购票，购票后合理安排时间，及时换
乘。

(2)遇有旅客列车晚点，或其中一段停运
等铁路原因影响接续换乘的，退票时按规定
不收取退票费。

（据新华网）

韩一鸣，上海欣园环境卫生服务有限公司
机动清运队清运班长，去年因带领班组徒手翻
5 吨垃圾为旅客找手机，被称为“最帅环卫工
人”。2016 年 8 月，一篇北京游客写给最帅环
卫工人的感谢信在网上发布，网友们纷纷点赞
这群“最帅环卫工人”，韩一鸣也因此成为“网
红”。

如今，这位最帅环卫工就要结婚了，新娘
是大学刚毕业的会计师。很多人奇怪，这位上
海姑娘到底看中一位环卫工哪里了呢？

韩一鸣是一位上海90后小伙，一头扎入环
卫这行，一晃已近 5 年。很多人奇怪，一个年
轻帅小伙为什么选择这样一个行业？

其实他的成长经历十分丰富，6岁学习杂
技，16岁时已经是国家三级演员，还曾获得中
宣部嘉奖令。但他从小向往军队，为了顺应自
己的心意，他12年应征入伍。后来母亲生病，
他选择回家照顾母亲。一次次的人生转折，让
他走上了现在这条路。

下个月，韩一鸣就要成家了。未婚妻是上
海本地的姑娘，一位刚刚大学毕业的会计师。

韩一鸣的未婚妻说，“他很有上进心，做事
要做到最好。最重要的是他很孝顺，别的男孩
爱玩，他有时间就用来陪父母。和我在一起
后，更是主动把我的家人当他的家人一样关
心，逢年过节都会问候。” （据央广网）

上海最帅环卫工成网红
将迎娶刚毕业的女大学生

▲韩一鸣与未婚妻合影

10 月 12 日，记者从四川卧龙国家级自然
保护区管理局和卧龙特别行政区森林公安局
了解到，3名违规进入卧龙保护区的驴友每人
被罚款5千元，同时承担此次救援行动所产生
的费用42506.10元。

四川卧龙国家级自然保护区管理局（以下
简称卧龙管理局）工作人员发来的通报称，经
调查核实，9月30日，潘某（女、32岁、安徽人）、
李某（男、35岁、上海人）、刘某某（男、44岁、江
西人）在穿越时均看到了该局树立的禁入标
牌，仍然违规穿越进入保护区核心区。

接到救援求助后，在卧龙特区、卧龙管理
局的统一指挥下，两支共30人的救援队伍，经
过六天五夜的寻找，于 10 日 16 时 30 分许，安
全将被困卧龙爬子桥的3名驴友营救出山。

经过批评教育，潘某、李某、刘某某等3人
对救援人员表示感谢，对自身行为感到歉疚，
并表示愿意接受处罚。 （据澎湃新闻）

3驴友违规进卧龙保护区
每人被罚款5千元

▲救援队营救被困驴友

好消息！动车可网上自主选座了
支持C、D、G字头动车组，不额外收费，还可“接续换乘”

相关链接

英“人权活动人士”被拒入境
外交部：允许与否是中国主权


