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昨日下午，记者就业主反映
的情况，向春藤小镇物业公司及
开发商进行核实。

“根据统计，8 月份出现卡
人33次，9月份10次，在此之前，
我们承认也有很多次。”小区物
业公司张经理证实，自从4月20

日春藤小镇一期交房到现在，确
实发生了很多次电梯卡人的现
象，期间报修过一次，并没有严
重到人命关天。

电梯发生这么多次故障，张
经理解释，这与装修期间电梯被人
非正常使用、卫生脏有很大关系。

两个月出现43次电梯故障，有些业主不敢装修房子

春藤小镇一期电梯频卡人
开发商竟称“水土不服”

电梯参数严谨
“死机”是自我保护措施

开发商湖南中天恒基房地产开发有限
公司的相关人员也进行了回应。

“迅达电梯是世界名牌，但是在春藤小
镇安装使用后，有点水土不服。”开发商负
责电梯管理的负责人蒋先生说，小区内的
迅达电梯出现“死机”、卡人的情况较多，根
本原因是产品设计参数太严谨，只要有故
障，就会“死机”关停。

蒋先生说，业主装修过程中，大量运送
建筑垃圾，一般会用物品拦住电梯门，导致
电梯长时间停滞，而其他楼层有业主要乘
电梯，就不停地按按钮，电梯系统就会默认
出现故障，自动“死机”关停，目前这种情况
最多。另外，超负荷运载会导致电梯报警，
启动自我保护功能，出现“死机”。

蒋先生告诉记者，业主反映的掉层，不
会直接下坠，而是缓缓下降，不会有安全危
险。至于平层间距大，这不可避免，电梯停
靠时，没法保证和楼层地面完全齐平。

据介绍，春藤小镇一期共有600多户，
目前入住20多户，还有300多户正在装修。

“业主装修结束后，电梯卡人的情况就
会减少。”蒋先生说，希望业主文明使用电
梯，规范使用电梯。

已多次责令“尽快完成整改”

针对广大业主的投诉举报，市质监局
曾数次进行回复，责令物业公司及电梯维
保单位进行整改。

7月19日，市质监局回复：
经查，春藤小镇一期在用 12 台电梯，

全在年检有效期内。业主投诉的5栋、8栋
电梯的确存在一些故障。经维保单位反
映，12 台电梯全部都有底坑潮湿的问题。
底坑潮湿、渗水会对电梯的元件、部件造成
一些短路故障，影响电梯的正常使用。

该小区处于装修期，存在客梯当货梯使
用，不能正确使用和爱护电梯，也是造成故
障的原因。该局已责令物业公司及维保单
位拿出整改方案，做好底坑防水、故障排查
工作，并将书面报告报送市质监局特设科。

9月17日回复：经查，针对该单位电
梯存在的问题，已督促电梯制造单位制定
整改方案，尽快完成整改。

10月10日回复：该局已于 9 月 30 日
约谈电梯生产厂家湖南分公司相关负责
人，责令该公司在10月15日前制定详细整
改方案、整改措施，确定具体的整改时间完
成整改。

电梯厂家已拿出整改方案

昨日，开发商相关负责人称，目前电梯
生产厂家已经给出整改方案，并向记者出
示了该方案。

主要整改内容：针对电梯“死机”、困人
等情况，在国庆节后安排技术人员进行针
对性的检查和调整，主要针对厅轿门、电子
元器等部件，预计将在 10 月底前完成，以
降低小区内电梯故障频次。对地坑区域内
电器开关增加防水膜等，减缓井道潮原因
导致开关氧化、接触不良等情况的出现，预
计在10月20日前完成。
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前日，天元区春藤小镇小
区业主拨打晚报新闻热线
28829110反映：我们小区一期
有 12 台电梯，从今年 4 月 20 日
交房至今，经常出现卡人、掉层、
平层间距大等故障，很多业主多
次被困在电梯内。电梯厂家检
修后，这些问题至今仍没有得到
解决。

记者 姚时美 核实

收房日被困电梯内，至今不敢装修房子

昨日上午，记者来到春藤小
镇，业主殷女士表示，她儿子在二
中读高中，为了陪读，她买下了该
小区8栋17楼的一套房子。今年
4月22日她来收房，电梯突然“死
机”，她被困在电梯内，过了15分
钟电梯故障才被排除。

考虑到电梯存在安全隐患，
殷女士不敢装修房子，后来她得
知，一期共有12台电梯，经常卡
人，她就不打算装修房子了，“本
来买房是为了陪读，现在失去了
意义。”

今年 6 月份，8 栋 23 楼的业
主吴先生装修房子时，和妻子、

儿子及一名装修师傅被卡在电
梯内，长达30分钟。

8 栋 19 楼的业主罗女士也
曾被卡在电梯内，她说，尽管房
子装修好了，现在她一家都不敢
再住进去了。

根据业主们的讲述，这类遭
遇比比皆是，10 月 10 日下午，8
栋的电梯出现掉层，一名装修工
人从 6 楼“掉”到负一楼。昨日
上午，8栋的一台电梯又出现故
障，有人被困。

据业主介绍，春藤小镇一期
为4栋到9栋，12台电梯全部为
迅达电梯。

开发商不同意更换电梯，业主维权引冲突

据殷女士等业主介绍，针对
小区一期的电梯问题，他们曾多
次拨打市长热线投诉，虽然电梯
厂家进行了维修，但是问题一直
没有得到解决。

为此，10 月 5 日，广大业主
找到开发商一名负责人，要求更
换电梯，不再使用迅达电梯。根
据业主拍摄的视频显示，这名负
责人当时口头答应了，还赢得了
现场业主的欢呼和掌声。

这一承诺能否兑现？10 月

10 日上午，业主们来到小区售
楼部，之前承诺的这名负责人没
有露面，开发商的其他负责人
称，不可能更换电梯，只答应电
梯出现故障就维修。这引起了
业主们的愤怒，他们随即进行维
权，开发商方的众多保安也聚集
到现场。

据业主拍摄的视频显示，当
时业主和保安人员发生了推搡，
一名男业主被踢了一脚。业主
报警后，冲突才得到平息。

业主投诉

矛盾升级

8月、9月共出现40多次故障统计数据

▲10月11日，春藤小镇小区业主反映电梯问题 记者 谢慧摄

▲电梯间这个缝隙有点宽
记者 谢慧 摄
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中国3处古代水利工程

申遗成功
北京时间 10 月 10 日晚上 11 点左右，在墨西哥

城召开的世界灌排委员会执行大会上，宁夏引黄古
灌区、陕西汉中三堰、福建黄鞠灌溉工程3处古代水
利工程被确认成功申报世界灌溉工程遗产并授牌。

世界灌溉工程遗产与世界文化遗产、自然遗产、
农业文化遗产等都被称为世界遗产，是国际灌排委
从 2014 年起开始评选的世界遗产项目。其遴选标
准较为严格，必须满足建设年代在 100 年以上的灌
排工程，在工程设计、建设技术等方面领先于其时代
等。

报道称，目前，我国陕西郑国渠、四川东风堰等
10处已成功申报，加上此次成功申报的3处，我国已
有13处世界灌溉工程遗产。 （据央视）

据国防部网站消息，10月10日，美国海军“查菲”号驱逐舰
擅自进入中国西沙群岛领海。中国海军“黄山”号导弹护卫舰和
两架歼-11B战斗机、1架直-8直升机紧急应对，对美舰予以警
告驱离。

外交部：已向美方提出严正交涉

外交部发言人华春莹11日证实，10月10日，美军
“查菲”号导弹驱逐舰未经中国政府允许，擅自进入中
国西沙群岛领海，进行所谓“航行自由行动”，中方随即
派出军舰和军机依法对美舰实施查证识别，并予以警
告驱离。

华春莹在当天的例行记者会上答问时指出，西沙
群岛是中国固有领土。1996年5月，中国政府根据《中
华人民共和国领海及毗连区法》，宣布了西沙群岛的领
海基线。美舰有关行为违反中国法律和相关国际法，
严重损害中国主权和安全利益，危及双方一线人员生
命安全。中方对此坚决反对，并已向美方提出严正交
涉。

“中国政府将继续采取坚定措施捍卫中国的领土
主权和海洋权益。中方敦促美方切实尊重中国的主权
和安全利益，切实尊重地区国家维护南海和平稳定的
努力，停止此类错误行径。”华春莹说。

国防部：美军行动极易引发意外事件

国防部新闻发言人11日就此发表谈话表示，中国
政府早在1996年就根据《中华人民共和国领海及毗连
区法》公布了西沙群岛的领海基线。美方派军舰再次
擅自进入中国领海挑衅，侵犯中国主权和安全利益，损
害中美两国两军战略互信，破坏地区和平稳定，极易引
发意外事件。中国国防部坚决反对。

国防部强调，中国军队将针对美军的一再挑衅行
动，进一步加强海空战备建设，提高防卫能力水平，坚
定捍卫国家主权和安全利益。当前，中美两国两军关
系正处在发展的重要时期，我们要求美方采取切实措
施改正错误，为两国两军关系的发展增添正能量。

美军2架轰炸机飞临朝鲜半岛上空

有记者问：据报道，前天，美军2架B-1B轰炸机飞
临朝鲜半岛东部海域上空。中方对此有何评论？

外交部发言人华春莹说：“我注意到有关报道。当
前朝鲜半岛形势高度复杂敏感，希望有关各方保持克
制，避免做加剧相互刺激、加剧对立紧张的事情。”

（据新华社、人民网）

最高人民法院近日印发实施意
见，禁止最高法法官辞职后在 3 年
限制期内受聘于律所，杜绝辞职法
官借助个人影响力进行不正当竞
争、削弱司法权威。

据最高法政治部负责人介绍，
这份《最高人民法院关于贯彻执行
<关于规范公务员辞去公职后从业
行为的意见>的实施意见》规定，最
高法法官和处级以上人员辞去公职
后的从业限制时间为 3 年，其他人
员为 2 年，禁止辞职人员在限制期

内受聘于律所。法官及审判辅助人
员辞去公职后，终身不得担任原任
职法院所审理案件的诉讼代理人或
者辩护人，但是作为当事人的监护
人或者近亲属代理诉讼或者进行辩
护的除外。

对于违规从业人员的接收单
位，实施意见规定由相关职能部门
责令接收单位将违规从业人员清
退，并根据情节轻重，对接收单位处
以被处罚人员违规从业所得一倍以
上五倍以下罚款。 （据新华社）

“中国雄安”“雄安”字样在商标
注册工作中将予以保护；住所在雄
安新区的企业可以冠以“河北雄安”
字样。国家工商总局昨天在官网对
外公布《关于支持河北雄安新区规
划建设的若干意见》，明确将依法对

“雄安”字样在企业名称核准中予以
特殊保护。

《意见》共 11 条，包括：依法将
“雄安”字样在企业名称核准中予以
特殊保护。雄安新区工商和市场监
管部门可以将“河北雄安”作为行政
区划使用，参照企业名称行政区划
登记管理有关规定，住所在雄安新
区的企业可以冠以“河北雄安”字
样。

工商总局将支持雄安新区优化

企业经营登记范围方式，支持雄安
新区推行“证照分离”改革试点，释
放企业创新创业活力。支持雄安新
区创新对新业态的监管，建立鼓励
发展和有效规范相结合的监管机
制，促进大众创业、万众创新。在雄
安新区工商和市场监管部门设立商
标专用权质押登记受理点和商标注
册申请受理窗口。授予雄安新区驰
名商标保护案件管辖权，办理相关
案件，并按照相关规定向河北省工
商局报送相关请示、案件材料。

支持雄安新区强化商标知识产
权等保护。依法将“中国雄安”、

“雄安”字样在商标注册工作中予以
保护。

（据北京晚报）

▲宁夏引黄古灌区（资料图）

美舰又来挑衅，中方予以警告驱离
“查菲”号擅自进入中国西沙群岛领海，“黄山”号导弹护卫舰紧急应对

延伸阅读

最高法法官辞职3年内
禁止受聘于律所

“雄安”字样将获特殊保护


