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办理临时身份证明不收费

昨天，针对市民可能遇到的其他
问题，记者也采访了湘运集团相关负
责人。

问：仅提供身份证号码是否可以
购票？办理证明是否需要收费？

不可以。必须办理了临时身份证
明才能购票。现场办理临时身份证明
不收费。

问：旅客可否替他人购买车票？
可以。一张身份证件只能购买一

张车票，替他人代购车票（含团队票）
时，除需提供所有乘车人有效身份证
件外，还需提供准确的人数、乘车日
期、班次、到达地以及是否携带儿童等
信息。

问：实名购买的车票可否改签为
其他人身份证号码使用？

不能，只能办理退票后再重新购
票。

问：实名购票是否会导致旅客身
份信息泄露？

不会。旅客购票后，其身份信息
都保存在后台数据库，车站无法调用。

问：网络订票也需实名吗？
通过网络、微信等方式购票时，购

票人应当提供（填写）真实准确的乘车
人有效身份信息，在取票时凭乘车人
的有效身份证件原件取票。

问：除车站窗口售票外，还有哪些
实名制购票途径？

①旅客可关注“湘运集团微信公
众号”，进入车票预订即可；

②在车站扫码微信墙上相应班线
的二维码；

③可通过“携程网”“畅途网”下单
操作；

④车站自助售票机可凭身份证购
票。

“闸机上配有2个摄像头，系统会进
行拍照识别及核验。”张海涛介绍，由于
株洲汽车中心站、攸县汽车中心站为交
通行业部门许可的一级站点，按照相关
要求，这两个站点将设闸机通道。闸机
配有视频人脸识别系统、身份证核验系
统、车票扫码系统，只有人、证、票三合
一验证完成才能通过闸机。在没有配
备闸机的其他站点，则由人工进行人、

证、票核验。
针对乘客可能忘带或遗失有效证

件的问题，目前湘运集团公司每个汽车
站售票窗口已给当地公安机关预留了
补办临时身份证明的窗口，如果旅客未
携带相关有效证明，需要到该窗口办理
相关证明。需要提醒的是，旅客必须提
供完整的个人身份证号配合公安部门
进行核查。
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9月20日起乘长途大巴请带身份证
全市8大汽车站将实名购票验票

▲昨天下午，旅客在市中心汽车站有序购票。购票窗口张贴有实名购票公告 记者 戴凛 摄

本 报 讯
（记者 戴凛 通
讯员 郭力嘉）
昨天，记者从市
交通运输局获
悉，我市公路长
途客运实名乘
车已进入倒计
时 —— 从 9 月
20 日起，8 个湘
运汽车站点将
试运行“客运实
名乘车”，预计
10 月 1 日 开 始
正式全面实施。

我市有8个站点实施实名购票验票

湘运集团公司相关负责人张海涛
介绍，此次实施长途客运实名乘车的8
个站点是：株洲汽车中心站、株洲汽车
站、株洲合泰临时过渡站、株洲县汽车
中心站、醴陵汽车中心站、攸县汽车中

心站、茶陵汽车站、炎陵汽车中心站。
上述8个站点发往省内或省外的客

运车辆，全部在此次实名范围内。如发
现票面信息与有效证件信息存在差异
时，需立即将原票交由售票人员处理。

株洲、攸县汽车中心站还有“人脸识别”
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