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有事找晚报

昨天上午，家住芦淞区锦绣江山小区的叶先生
拨打本报热线28829110反映：我家房子阳台上的
天花板长霉了，一些地方的墙漆已出现了脱落现
象。经过观察，我发现是楼上住户家阳台没有封
闭，加之家中装修时没有做好防水处理，才导致水
渗透到了我家。

记者 何春林 核实
叶先生的房子位于芦淞区锦绣江山小区某栋

13楼。昨天上午，记者在他家中看到，叶先生家位
于客厅阳台处的天花板上多处有水印子，墙面上长
霉了，有的地方墙漆出现了脱落。

叶先生说，他住进来时楼上住户已经装修入住
了。后来，楼上的邻居把房子卖给另外一个姓张的
人居住。大概从 2014年起，房子出现了渗水现
象。起初，他和物业人员一起去楼上邻居家查看，
终于找出了房子渗水的原因。楼上在装修时，阳台
没有进行封闭施工，以至于下雨时就会有雨水飘
入。另一方面，大家估计，原来房主在装修时，阳台
没有进行防水处理，才导致雨水渗到楼下。

因为长时间渗水，这两年，阳台的墙壁多处出
现霉变，一些地方的墙漆因为渗水脱落了。

3月11日，刘先生约销售顾问第二天去试车，销售顾
问提醒他要带上收据和销售单。刘先生才发现，销售单上
居然写了一条“销售员口头承诺无效”的条款。

“感觉自己被忽悠了，满满的套路，心情立刻不好了。”
刘先生说，因为气愤，他后来多次要求销售顾问退还定金，
一直没有得到确定回复。向姓销售顾问称，退款需要领导
同意。

“为什么当初答应可以退款，但退的时候又麻烦重
重？销售单上的条款为什么不事先告知我？”刘先生说，
因为觉得4S店忽悠他买车，他于3月14日拨打了12315
投诉。

上周末，记者和刘先生来到上述别克4S店，向姓销售
顾问说，刘先生交了定金又没有买车，属于违约，需要交
10%的违约金，“违约金的多少是领导规定的。”

至于当初承诺退款一说，向姓销售顾问解释，她当时
是说不满意车子质量问题可以随时退款，或许是刘先生理
解有误。

退钱要扣10%定金
买车也遇“满满的套路”？

闹心
阳台渗水两年，天花板已长霉

楼上邻居啊
你怎么还不修喽？

律师说法

如果协商不成
可以走司法途径索赔

“我找过楼上邻居很多次，对方答应会
修，但一直没有施工。”叶先生说，这位张姓邻
居每次口头承诺得很好，但迟迟未见动工。

昨天下午，记者联系了张先生。他说，自
己不在株洲，忙不赢，不想谈此事，很快挂掉
了电话。

湖南天桥律师事务所律师邱凌云说，如
果协商不成，楼下邻居可以整理证据，根据自
家的损失，通过司法途径向对方索赔。

气愤

工商调解

律师提醒

买车签约时
应仔细阅读条款

湖南天桥律师事务所律
师邱凌云说，首先，消费者的
权利与义务应该以合同约定
为准，如果有具体的约定，肯
定严格按合同约定办事。目
前确实没有关于定金或者押
金退还比例的规定。至于4S
店的一些销售手段，甚至是

“潜规则”，更多是涉及商家
诚信问题。

邱凌云提醒，市民在买
车时，应事先仔细阅读条款，
在交付定金时，金额可以少
一点。

近日，市民刘先生拨打本报新闻热线28829110投诉：我在天元区别克4S店看车时
交了5000元定金。当时，销售顾问承诺，如果我不满意，可以退款。气愤的是，几天后我
找到该4S店退款时，对方却称不能退款。我该怎么办？

记者 何春林 核实

为享受优惠价，他交了5000元定金

2月25日下午5时许，刘先生和妻子赶到天元区湘山
路的别克4S店看车，他们相中了一款车子。一名向姓销
售顾问接待了他们，并给了一个价格。

在店内，根据刘先生的讲述和提供的录音，他与向姓
销售顾问发生了如下对话。

“有多大优惠呢？”刘先生问。
“具体优惠多少要向领导申请，但申请要先交200元

诚意金。”销售顾问说。
在交了200元诚意金后，销售顾问重新报了一个价

格，比之前的报价少了一万元。向姓销售顾问强调，此优
惠价格只限当天，如果想要享受这个优惠价，可以先交
5000元定金。

刘先生提供的票据显示，他通过转账的方式支付了
5000元定金。转完账后，销售顾问退还了此前的200元
诚意金，双方也签订销售单。

刘先生说，因为担心定金无法退还，他当时还问了销
售顾问，销售顾问称不满意可以退钱。

退钱为什么要扣10%“违约金”

口头承诺退款一事
无法查实

昨天下午，负责处理刘先生
投诉的天元区黄河北路工商所工
作人员说，他接到刘先生投诉后，
联系了该别克4S店的相关负责
人。据核实，对方在销售过程中，
确实有一些不规范的地方。经过
协调，对方要收取10%的违约金。

“为什么是10%？”上述工作
人员说，这是他们协商后的结果，
因为目前对于违约金收取没有具
体的标准。针对刘先生反映的对
方销售人员当天口头承诺可以退
款一事无法查实，但4S店提供的
销售单上却写了“销售员口头承
诺无效”字样。


