
医保基金不但是群众的“救命钱”，而且是群众“病有所医”的最根本保障。如何拧紧医
保基金的龙头，确保医保基金的安全？如果医生违规开药，该怎么办？对参保人员频繁违
规刷卡，有哪些办法可以进行制约？

近年来，市人社局不断强化对医保定点机构的服务监管，通过行政监管、协议管理、网
络预警、专项审计、社会监督等手段，将医保监控的重点转移到对定点机构服务行为的监管
上，有效提升了医疗质量监督水平。

房屋出售
贺家土自由市

场旁边，电梯房 8
楼，毛坯房，三室两
厅两卫一厨，137平
方米，光线、格局好。
T:18007336818

下列证件
声明作废

·株洲山里红
餐饮有限公司遗失
00682186、22947898
号湖南增值税普通
发票第二联

·攸县骏丰汽
车贸易有限公司上
云 桥 分 公 司 遗 失
430223000032926
号营业执照正本

·陈兴汉遗失
株洲市九天置业有
限 公 司 开 具 的
60123700.60032394
号湖南省株洲市往
来结算统一凭据

·范志诚遗失
0918030000400779
号四级汽车维修证

·株洲市芦淞
区建华冷鲜肉批发
部 遗 失
430203600178982
号营业执照正本

·天元区名府
其食主题餐厅遗失
04984832 号湖南增
值税普通发票

·株洲汇海科技
有限责任公司遗失
430203000019508
号营业执照正本，
湘 国 税 登 字
430203320574652
号 税 务 登 记 证 正
本 ，地 税 湘 字
430203320574652
号税务登记证正本

·四川晟达公
路工程有限公司株
洲 分 公 司 遗 失
430200000123476
号营业执照副本

·吴小平遗失
87288 号湖南中医
药高等专科学校毕
业证

·株洲市石峰
区 萍 萍 商 店 遗 失
430204600019367
号营业执照正本

·株洲爱课教
育有限公司遗失原
法人代表“王瑞雄”
个人私章

·株洲市荷塘区
红喜坊婚庆中心遗
失430202600127730
号营业执照副本

·仉慧卿遗失
30007012 号湖南省
株洲市地方税务局
预收款专用凭据
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株洲市人社局多举措强化医保基金监管——

为“保命钱”
加上“保险锁”

规范定点机构服务行为

“目前，市本级就有定点医院41家、定点门诊127
家、社区卫生服务中心21家、协议药店（含零售和连锁
店）493家，点多、面广，光靠医保处的力量是不够的，医
保基金的监管也需要相关部门和广大市民参与。”市人
社局医保处负责人说。

市人社局通过加强与公安、卫生、药监、审计等部门
的沟通联系，实行部门联动，形成监管合力。联合财政、审
计、监察开展医保基金专项清理整顿活动，建立多部门对
定点医疗机构和零售药店的联动监管模式，加大纠正医
疗保险服务违约行为的力度，加强打击骗保联动配合。
加大对骗保欺诈行为的处罚力度，建立情报互动、重大问
题协商机制，建立联合防控和打击机制，加大对涉及医疗
保险重大要案的查处力度，并及时公开相关信息。

从2014年开始，市人社局还引入了商业保险公司
参与城镇职工医疗保险体系建设，利用商业保险公司的
管理、制度与人员优势，在市中心医院、省直中医院等8
家二级以上定点医院，设立医疗保险政策服务咨询室，
由商业保险公司派出专业技术人员长期入驻，开展第三
方监管，增强医疗监管能力，保障医疗保险基金正常合
理支付。对可疑资料，利用商业保险公司各网点平台，
开展异地就医核查或直接到当地医院进行现场核查，避
免异地就医人员伪造病历资料骗取医保基金情况出现。

2016年1月，某实业有限责任公司职工金某某，反
映自己在家被切割机割伤左前臂，导致“左前臂软组织
裂伤、左前臂肌腱损伤”，被朋友送至省直中医院诊
治。经委托商业保险公司工作人员走访调查发现，金
某某是在单位操作钻床时不慎将左前臂割伤。此次意
外伤害有第三方责任人，住院医疗费用不能纳入医疗
保险基金支付范围。

除了明察暗访，市人社局还畅通了社会监督渠道，
开通了举报投诉电话，及时受理来自参保人和定点医
院的投诉举报。参保人若是发现定点医疗机构收费、
检查、治疗不合理，拒收参保患者、分解住院、虚增医疗
费用或政策宣传不到位、解释不清楚等现象；定点医院
若是发现参保患者冒名顶替或是提出不合理的医疗需
求，都可以拨打投诉电话进行举报。

2016年1月9日上午10点，市人社局医保处医疗
监管科迎来了一位热心群众，反映某药店为参保人员
用医保卡刷取暖手宝等非药品类物品，且没有购药明
细销售小票，并提供了现场视频。获悉情况，工作人员
马上行动，到该药店核对电脑刷卡记录，确认情况属
实，现场指出问题并责令整改。随后对该药店涉及的
违规费用予以全额拒付并扩大五倍扣付处罚，暂停职
工医保服务协议4个月，予以全市通报批评，并要求药
店对工作人员进行严肃处理，加强医保政策的学习培
训。

“随着城乡一体化基本医疗保险制度建设的深化
和医保服务网点的增加，定点机构已呈现多元化态势，
医保监管问题也日益突出。为了确保医保基金安全，
市人社局不断强化对医保定点机构的服务监管，加强
对医疗行为的监督，减少乃至杜绝医疗浪费与低效现
象，实现了医保基金的可持续发展。”市人社局党组书
记、局长蒋湘晖介绍。

(凌应良 周玮明)

从3月2日开始，一场针对协议医疗机
构、协议零售药店的专项监管检查行动在市
区范围内铺开，重点查处和纠正违反基本医
疗保险法规套取、骗取医疗保险基金的违法
行为。像这样的专项检查，每年都会集中开
展一次。

加强对医保的监管，离不开对定点机构
服务行为的规范。为此，市人社局出台了
《关于对定点门诊、协议零售药店现场检查
的实施办法》及《关于定点门诊、协议零售药
店预留金返还考核实施办法》，通过进一步
细化完善协议管理和年度考核内容，将日常
检查及年度考核结果与医疗费结算支付相
挂钩，规范定点机构服务行为，促进定点机
构自觉加强内部管理。每年在征求定点机
构意见的基础上，对定点服务协议条款进行
修订，并根据实际需要，与部分医保定点机
构签订补充协议。

针对挂床住院、冒名顶替、弄虚作假、乱
刷卡、以药换物等医疗保险欺诈行为，以及
检查手术项目多列多收等现象，市人社局每
天从全市41家医保定点医院的在院病人
中，随机挑选出100多名，安排医疗监管人
员下到定点医院临床科室，通过“三查一问”
的方式，对医保病人住院的真实性进行现场
核查。一是查病人。看病人是否在医院里
住院治疗，避免挂床现象出现；看病人是否
与医保手册上照片一致，避免冒名顶替情况
出现；看病人手上是否有针眼，避免假治疗
套取医保费用；督促参保人员及时上交医保
手册，督促定点医院完整填写医保手册内
容。二是查病历。看住院人员是否达到入
出院指征，避免“门诊挤住院”、“小病大治”

情况出现；核对检查、治疗、用药医嘱，避免
乱用药、乱检查的情况出现；核查病历质量，
督促医务人员确保病历文书规范。三是查
清单。看是否将每日清单交给了病人，核对
每日清单计费是否符合医嘱，避免多记费用
的情况出现，查自费项目是否告知病人同意
并签字。四是问患者。了解收费、治疗情
况，听取参保人员意见及建议，能现场解决
的投诉当场给予解决，不能现场解决的限时
调查，核实后给予回复。

2016年，共对41家定点医院、14家特
殊门诊协议药店和21家社区卫生服务中心
开展现场核查 2171 次，核查参保人员
62044人次。查实某社区卫生服务中心在
收治株洲市城镇职工基本医疗保险住院患
者时存在违规行为，立即暂停了该卫生服务
中心的株洲市城镇职工基本医疗保险医疗
服务协议3个月，并扣付相关违规费用。此
外，还暂停了2家医院的服务协议，全市通
报批评药店2家。

推行联络员交叉监管，是市人社局加强
定点医疗机构监管的又一举措。该局每年
抽调6名医务人员，作为医保联络员，利用
医务人员业务熟悉的优势，长期不定期对除
联络员本人所在医院的其他医院的医疗行
为进行检查，并定期通报情况，实现交叉检
查，相互监管。通过规范医保联络员协管制
度，为监管工作提供有力的补充。

“通过我们的监督，能帮医院发现一些
医疗行为不规范的现象，免去后续监督检查
的工作量。”唐春艳说，在北雅医院工作的
她，是市人社局聘请的医保联络员，每天大
量的工作就是随机在各大医院里转。

搭建网上预警监测平台

2017年1月20日，市内某医院医生正
在给一名成年患者开药，电脑突然弹出报警
信息，无法通过审核。原来，该医生所开药

“开喉剑喷雾剂”，为限儿童使用药品。
这一场景，缘于市人社局今年正在建设

试运行的医疗服务智能监控系统。该系统
基于医药学的临床知识库，通过信息化手
段，对参保人员医疗费用明细进行自动、快
速、标准、规范、逐单、逐项的审核，全面准确
发现违反规则的费用明细，提供查阅违反的
规则名称及其内涵，实现对违规情况进行自
动扣款、提供稽查依据、支持决策分析，做到
事前提醒、事中纠正、事后处理,防患于未
然。

系统能对医保医师开出的方子、使用的
药物进行24小时实时监控，一旦出现不合
理用药、错配药物等数据异常将自动标示，
并发出警示。系统上线试运行后，已经发现

少数医生用药量偏大、重复用药、超范围用
药等情况。

“系统出现某类药物的报警信息，如果
医生认为确有必要开的，可以填写相关理
由，强行通过审核。但这些信息，将会作为
我们监管审查的重点。”市人社局医保处相
关负责人介绍。

市人社局还利用大医保系统，通过“三
限一统”，实行网络监管。即限制随意删除
在院病人信息、限时录入每日住院费用、限
时录入新入院病人信息、统计分析每月出院
病人费用的方式，对定点医院传输数据进行
监控，规范定点医院医保信息网络传输管
理，对异常数据进行重点监管。同时，通过
电话核查的方式对异地就医病人的费用、住
院信息的真实性进行监管。据悉，2016年
该局医保处共核查异地就医和意外伤害信
息1251人次，发现处理问题2起。

发挥社会共同监督作用

1

2

3

中韩大战之前，国足上下几乎没有发声，一定
程度上说明了球队当时面临的心理压力，但与上轮
比赛有所不同，此次伊中赛前，国足队员们的心态
要放松不少，在接受采访时也是信心十足。

据国足中场大将尹鸿博透露，除了日常训练，
近日队员们都在积极恢复伤病和体能，“主要就是
调整身体，大家都在积极恢复。球队队医的房间每
天都是治疗和恢复的队员，每天都要到晚上12点，

现在队中伤病号基本上没有太大问题了。”
由于伤病问题，黄博文、于海两人上一场甚至

没有进入大名单，目前来看，明晚的比赛，国足将迎
来更加完整的阵容，携胜利之势，队员们也更加自
信，“大家心情还是挺开心，毕竟上一场比赛取得了
胜利，与韩国的比赛让大家精神为之振奋，希望好
好调整打好与伊朗的比赛。”尹鸿博说道。
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前行

小组头名的伊朗队有多强？
12强中唯一未丢球的就是他们

本次12强赛，在已经进行的6场比赛中，伊
朗队战绩为4胜2平未尝败绩，球队目前共打入
5球并尚未丢球，这样的防守在全部12支队伍
中也是绝无仅有。

有意思的是，伊朗队攻入的5个进球分别由
不同球员完成的。贾汉巴赫什（前锋）、古查内
贾德（前锋）、候赛尼（后卫）、阿兹蒙（前锋）、塔
雷米（前锋）分别为球队建功，这也说明伊朗队
的攻击点十分平均。

在伊朗队已经结束的两个主场比赛中，球
队分别以2∶0击败卡塔尔、1∶0战胜韩国，从这
两场的数据来看，伊朗队都是用疯狂的进攻赢
得了比赛。其中对阵韩国那场，伊朗队在控球
率不占优（43% VS 56%）的情况下硬是拿下比
赛，其中“太极虎”全场只有四次射门，没有一次
射正，相反伊朗队的射门数达到12次，3次命中
门框便收获一个进球。

12强赛A组积分榜

名次 球队 战绩 积分

1 伊朗 4胜2平0负 14

2 韩国 3胜1平2负 10

3 乌兹别克斯坦 3胜0平3负 9

4 叙利亚 2胜2平2负 8

5 中国 1胜2平3负 5

6 卡塔尔 1胜1平4负 4

（据法制晚报、新快报）

北京时间今晚8点，2018年世界杯预选赛亚洲区12强赛将继续进行，中国男足将在德黑兰扎哈
迪球场挑战伊朗男足。目前，伊朗队以4胜2平的不败战绩高居A组榜首。此战的任务，国足的目
标是力争拿到1分，继续保留世界杯出线希望。

同中韩之战赛前发布“重压之下无惧色”的海报一样。前日，中国足协中国之队再次发布海报，
以鼓励国足众将，此次的主题为“笃志”，并附以“擎战于心，不畏前行”的口号，希望国足顶住压力，
发挥水平，再创奇迹。

今晚8点
国足对阵伊朗

赛前状况 训练场地环境恶劣，影响球队备战

国足在抵达伊朗德黑兰后已经进行了几次训
练课，但伊朗方面安排的训练场草皮质量不尽如人
意，这也一定程度上影响了国足的备战。

按照伊朗方面的训练安排，国足的首次训练被
安排在扎哈迪球场的副场进行，但在训练前夕，安
排发生变化，由于伊朗恰逢新年假期，体育场暂时
关闭，中国队不得不临时将训练地点改到伊朗国家
足球学院内，但训练场地的草皮质量非常不理想，

除了部分区域坑洼不平，有的地方还有黄草冒出，
训练场一侧的球门还出现了积水情况，球队不得不
将训练安排在场地另一侧。

据了解，除了克服训练场地的不利条件，国足
还要面对德黑兰当地多变的天气。近日当地一直
有阴雨和小雪的天气，气温也比较低。为了防止队
员们像在长沙时出现感冒的症状，训练时的御寒也
非常重要。

交手历史 六次做客全败，上次取胜在八年前

国足与伊朗队的历史对阵处于绝对下风，在双
方23次交手记录中，国足5胜7平11负，进20球
丢39球。国足最近一次战胜伊朗还要追溯到8年
前，当时高洪波率领的国足在2009年一次热身赛
中于秦皇岛主场1比0战胜对手。

在世预赛舞台上，伊朗同样是国足的“苦主”，
两队在世预赛赛场上总共交锋5次，国足1胜1平
3负，上一次国足在世预赛上战胜伊朗队，还要追
溯到1989年，当时国足2比0击败对手，而在1997
年世预赛亚洲10强赛中，国足两回合均输给了伊

朗队。
更值得一提的是，历史数据显示，国足共6次

做客扎哈迪体育场对阵伊朗，战绩是0胜6负，因
此，扎哈迪球场也有了“魔鬼主场”之称。

其中，在1989年世预赛中，国足先是在主场2
比 0取胜伊朗，但在扎哈迪球场以 2比 3告负；
1997年的世预赛，国足更是在扎哈迪球场遭遇1
比4惨败，两队最后一次在扎哈迪交手是在2009
年，当时殷铁生执教国足迎来了2009年的首战，结
果殷家军以1比3完败。

众将明志 胜韩国后信心增强，完整阵容力拼对手


