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记者介入，有的投诉当场解决

3000元买回“野生天麻”无标识标签
记者介入，店主全额退款

本报讯（记者 姚时美）昨日是一年
一度的“国际消费者权益日”，市工商
局、市消委会组织了40多家行政部门、
公共企事业单位和保险行业协会成员
单位，在中心广场电信大楼前坪开展3·
15宣传活动，为市民提供咨询、投诉受
理等服务。同时，晚报接诉台也接到不
少市民的消费维权咨询和投诉，有的现
场得到了解决。

现场：大量市民咨询投诉

▲声称引进全国先进设备的“黑作坊”里条件简陋，异
味扑鼻，碗筷随意摆放 通讯员 罗艳 供图

本报讯（记者 何春林 通讯员 罗艳）近日，醴陵市食
品药品工商质量监督管理局开展了消毒餐饮具配送单位
专项检查行动，在孙家湾镇龙虎湾村一民宅查获了一消毒
餐饮具“黑作坊”。

当天上午，根据举报人提供的线索，执法人员赶往了
该处民宅。这是一处普通民宅，环境非常简陋，屋内有蜘
蛛网与灰尘，异味弥漫，地上没有看到排水沟。或许是因
为长期处在潮湿的环境下，房子的墙壁上多处已发霉。

执法人员说，当时有两名洗碗工正在作业，即用温水
和洗洁精对碗筷进行清洗。作业时，洗碗工并没有按规定
穿工作服和戴手套、口罩等。洗好的碗筷摆放在潮湿的地
面，等晾干水后封装。

在现场，执法人员没有看到高温消毒设施，硬件设备
只有一台封口机和过塑机。洗碗工说，碗筷晾干后，经过
过塑机与封口机作业就成了包装好的成品，然后被送到一
些餐饮店。

经初步清点，现场已封装的餐饮具63箱，每箱25套，
另有大量的待封装半成品。已封装的碗筷上有文字显示：

“欢迎使用本餐具，一次性无菌包装，本餐具引进国内先进
清洗烘干一体机，经380度高温及流水线消毒，并采用无
菌包装，卫生环保，请放心使用……”

执法人员说，该处作坊负责人周某当天到了现场，却
不能提供《营业执照》和从业人员的有效健康证明。因周
某涉嫌无照经营，执法人员当即责令其停止生产经营行
为，并展开立案调查。目前，该案正在进一步调查中。

洗洁精洗过的碗筷风干后过塑
如此“卫生餐具”竟被送上餐桌
醴陵查处一无证消毒餐饮具“黑作坊”

现场，晚报接诉台也接到不少市民的咨询和投
诉，涉及预付费消费、房屋质量问题、医疗纠纷、小
区电梯损坏停运、小区停车位、装修、环保、欠薪、
通信、金融等多个领域，其中以房屋质量问题和物
业投诉居多。

市民邓女士向记者投诉，此前王府井大厦内一
家美容机构对外促销，称办会员卡可以免费体验，
还免费送艾灸，邓女士为此连续三次办卡，充值了
近万元。发现会所提供的产品有假冒伪劣之嫌后，
她要求退款，会所却一直拖延，并且要扣除免费体
验和免费送艾灸的成本，记者当即和邓女士去了会

所，最终会所同意7日内给邓女士退款。
一位老人的投诉也同样得到快速处理。此前，

老人的父亲在红旗广场附近一家商店购买了10盒
“野生天麻”，总价3000元，并送了一些给她用。老
人怀疑该产品不是野生天麻，昨日，她带着产品来
到活动现场。市食药监局执法人员初步辨认，发现
该产品没有生产日期等相应标签标识，不像是正规
产品，建议她维权。随后老人拿着销售发票，在记
者的陪同下找到店主，将产品退了回去，拿回了
3000元。

昨日上午8点30分，市消委会、市工商局、市
质监局、市食药监局、市房产局、市住建局、市卫计
委等多个职能部门的咨询投诉接待台前，很多市民
正排队等待咨询投诉。这些部门的管理职责涉及
产品打假、质量安全、食品安全、房产、医疗等各个
方面，与老百姓的生活息息相关。

市工商局和市消委会在现场免费发放了大量
的宣传资料。其中，《维权之剑》画册，图文并茂；
关于《网络购买商品七日无理由退货暂行办法》《互
联网广告管理暂行办法》《旅行社老年旅游服务规
范》等法律条文的宣传资料也生动易懂；《消费维权
实用攻略》则用大量案例告知市民如何维权。

自13日起，晚报开通“3·15消费维权直通车”，
让消费者维权渠道变得更快捷畅通；晚报出版的

“3·15 特刊”，为消费者提供了可借鉴的维权方
法。昨日，40多家行政部门、企事业单位开展维权
活动，现场受理消费咨询投诉……聚光灯下，各监
管部门和媒体联手合力，打击消费侵权的力度更强
大，解决消费维权纠纷更有效。

3·15“国际消费者权益日”的设立，开启了消费
者权益保护的大门，让消费维权理念深入人心，消
费者如今能主动维权、依法维权，维权愿望也更加
强烈。然而，我们看到，现实生活中，在汽车销售、
商品房、家装和微商等领域，消费侵权的事件仍然

层出不穷，消费维权纠纷屡见报端。
与此同时，消费者在依法维权过程中，面临维

权成本变高，维权信心受挫等问题，维权路上的“最
后一公里”还不够畅通。我们瞩目3·15当天在聚
光灯下的高效维权时，更应该关注3·15过后，聚光
灯之外，监管部门这种强有力的作风能否一如既
往，消费者这种高、快的维权效率能否始终如一。

一言以蔽之，我们期待高效维权能够常态化，
希望如“3·15消费维权直通车”这样的维权渠道更
多些，也期待各监管部门高效快捷的执法作风能够
天天保持。

高效维权，呼吁“天天3·15”
俞强年

▲3月15日，3·15消费者权益日活动现场，市民把自
己买的药品拿给市食药局工作人员鉴定

记者 谢慧 摄

一线江景电梯四房 有车位
仅 60 万 ！ 18573306278

湘银世纪花园

嘉盛华府 137 平 电梯 4 房 全新毛
坯 只 要 50 万 13341330344 刘

红旗广场

责任，我们的生存方式

>>湖南品位文化传媒有限公司由株洲日报社控股的以全面代理、整合营销传

播策划、媒体运营和发布及大型会展活动运营的本埠实力雄厚的广告公司。

公司以卓越的企业文化，先进的经营和传播理念，优秀的专业广告设计和活动

策划团队，为广大客户提供全面优质服务。

>>公司旗下现拥有：1_《品位》生活时尚类杂志、2_户外大型广告位（品位大

牌）、3_户外超大型LED媒体（品位大屏）、4_品位会展、5_株洲晚报分类广告

（品位信息港）

TEL：0731-28810777/28815777/28812777（FAX）

ADD：市天元区黄山西路556号海韵天城小区8栋1楼
湖南品位文化传媒有限公司

电梯2房低至31万
18573306983 阮

凯旋名门

精装三房 137 平 电梯 8 楼
仅售 58.5 万 18573306580

正红旗广场

品质楼盘电梯黄金楼层大两房 92
平，仅售 42 万。热线 18573306815

景弘名校旁

138 平电梯毛坯大三房 仅售 48
万 首 付 10 万 18673384899

嘉盛华府

A 座 写 字 楼 带 稳 定 租 约 年 租
7.2 万 十二年回本 186-7325-2267

王 府 井

荷塘区独栋私房 500 平米 仅售 140 万
交通方便 环境优雅 冯 13873380553

独栋私房出售

电梯 2 房 2 厅，仅售 34
万 186- 2741- 1727

泰山公馆

小两房一厅，二楼，交通方便，带杂屋
仅售 12.8 万 看房热线 15273313164

建设小区

准现房 品质楼盘，精品 2 房
仅 3980 元/平 17716776723

河西工大

3880 元/平 88 平～140 平 楼层任
选 ，抢 购 电 话 13647332622

泰山路准现房

芦淞枫溪苑全新精装144平中间楼层大四房，
单 价 仅 售 4000 元/平 。 15364239208 贺

好房急售

96平米全新装修未入住电梯2
房 仅 售 46 万 13317330005

神农城

公务员省考
笔试开班啦！
考德上：1335733 5599（微信同号）

华晨第一城对面汽配园，五楼1298平，
层高 4.2 米，简装。 13907335488

汽配园写字楼仓库出租

株洲新希望教育
小升初名师签约班，一对一！不达
目标，全额退款！18873389588

株洲市荷塘区太阳村私房，新装修，设备齐
全，无转让费，厨师优先。13873317065 董

农家乐饭店出租

23年诚信经营，销售，维修，回收，以旧换新。
强子进口表，二手名表店

13574297460张。芦淞区龙泉路12号门面

罗13337236268

联谊丽景湾
全新毛坯2房84平，可以按
揭 ，包 过 户 ，仅 售 55 万 。

联谊丽景湾
全新毛坯三房 117 平，可以
按揭，包过户，仅售 81 万。

联谊丽景湾
全新毛坯城中央顶层江景复式楼
267 平，可以按揭，仅售 185 万。

天元区嵩山路
临街旺铺租售，3 层 692-1200 平，
可 投 资/租 赁 ，价 格 面 议 。

天元区嵩山路
临街旺铺租售，1 层 153 平，
可投资可租赁，价格面议。

天元区嵩山路
临街 2 层 270 平旺铺带
租约出售，价格面议。

宾馆优价转让
石峰区，非诚勿扰！黄女士 13786301058
培训学校转让
含民办教育许可证/消防/中央空
调 86万 荷塘区，13762308992

神农湖后面，三室两厅，123平，大车库
24 平，两证齐，车库适合做生意，总价
53 万。带家电精装。15886307685

河西大三房出售

正规的士公司招聘定、代白晚班司
机若干名，3 年以上驾龄，具体面
议 。 28289278 18173395888

招聘司机

王府井小户型出租
本人有王府井B座一房一厅小户型出
租，精品装修，家电齐全，拎包入住，
中介勿扰。电话：18607331938 李生

万事发搬家
空调移机，随车吊出租28257888

28420039
顺发各大商场指定

搬钢琴及打包

高薪诚聘：市场精英、设计师、
预算师、文案、策划、网络编辑
22223998 株洲建设路文化园

装宽带 装电视 打10000
免费看免费看！！
新电视新电视 44KK高清高清

救治电话：26262626

国家三甲专科医院

地址：天元区经世龙城邻里中心3楼
电话：28569999

家装顾问
电话销售若干
设计师若干

李总：18169339995

高薪诚聘

家装顾问6人，设计师6人，
客户代表3人，预算员3人 ，

网络推广1人

招 聘

联系人：18942567258彭小姐

联系人：易美女18673372486
地址：市天元区泰山路228号动力大楼三、四楼

（株洲市财政局往炎帝广场方向150米处）

诚聘：销售代表 5 名，客服 3
名，设计师 3 名，家装项目经
理 2 名，3D/CAD 绘图员 2 名

鸿扬家装鸿扬家装湖南省著名商标

招商热线：0731-28787058
项目地址：株洲方特欢乐世界旁

欢迎社会各界人士转介

强强联手助企业腾飞

株洲云龙总部经济园

标准厂房 400平起

企业独栋 企业联排

现房底价 量身定制

以租代售 金融扶持

株洲晚报 品位信息港
诚招业务代表2名

联系电话 18907336017
业务咨询QQ 49159763

株洲人身边的留学专家！
湖南澳新海外教育

0731-22202161
18873310088龙老师

专业办理各国各年龄段留学
申请，签证申请以及英语培
训！专业诚信，值得信赖！

画册、书籍装帧、VI
品牌策划、活动及会展等

谭：15973316020
龙：18711183288

专业策划设计服务 诚
聘

地址：天元区黄山路556号海韵天城

服务员 迎宾员
收银员 领班 若干名

人事部：22228800

岗位待遇+提成+绩效奖+生日福利+月
休4天，法定节假日有休，包吃住 有良
好的发展空间，为今后职业规划生涯创
造 一 个 优 质 的 工 作 环 境 。

人事专员：要求有证
书 或 者 工 作 经 验 。
万能工：要求熟悉电力，水力方面

临街门面，32平，半年内新装修，
价格面议。谢 13973330061

湘天桥旺铺转让

写字楼出租
五桥西中心商圈，庐山路广发银行、铭
逸酒店楼上，900平。位置楼层极佳，
适 合 大 型 办 公 、会 所 等 ，可 分 租 。
13607332756，15616399765

出租或出售
栗雨工业园、红港路、田心立交桥有厂房、宾馆
（超市）、老年公寓、幼儿园、住宅出租、出卖。
电话：15115377630 15074107405
网址：www.tykjjt.com

毛坯房4500/平 13975327654 刘
神农城旁海韵天城

15386238036 18973371782

工 商 代 理
工商登记、代 理 记 账

东湖公园湖景3房，122平，
仅 售 39 万 18573306604
工学院内精装 2房仅售
26.8 万 15115309555
荷塘区合泰电梯 3房拎包入住
仅 售 43.8 万 18573306975

超市优转
因无人打理，南区 200 平超市转让，位置
好 ，价 格 优 ，非 诚 勿 扰 151 7331 3728

在开理发店 稳定盈利中
有意面谈 15675342777

碧野华庭临街门面转让

湖南万达旅游招合伙人
公司主要销售机票、酒店、
旅游产品，创业机会难得。
电话：13787802222

西郡佳园 全新毛坯电梯大四房 仅 3800
元/平 好楼层 包更名 138 7335 5554
泰山一号，140平米大四房，仅售
3200每平米，包更名，15573370098
沿江风光带 独栋 700平别墅 近 1000平
私家园林 业主亏本急售 13617336048
湘银小区:全江景毛坯仅售
4280 元/平 ，181 6933 3298
北城欣苑 125平 3室2厅2卫步梯 3楼
精装修全套家具电器 17773358111

豪装五房+中央空调+地暖+双车位+
杂 屋 亏 本 急 售 18573306641

流金岁月楼王

3房2厅2卫 120平 精装带全套 黄金2楼 仅
售 50 万 三 天 必 售 看 房 18573306989

神农城

30万买40年产权15292161235
中国城旁旺铺

110 平豪装带中央空调拎包入住仅
售 55 万！随时看房：18507330077

玫瑰名城

荷叶塘楼梯两房急售
23 万 18573306482

华润万家

高档小区全新毛坯周正三房、卖
3810 一平米、文迪 18573306993

红旗广场

信息
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