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建设美丽株洲人
人有责，植树节当天，
市国土资源局职工到
天元区群丰镇长岭社
区，积极开展义务植
树活动。

丝丝春雨没有削
减大家的热情，在植
树基地，职工们分工
明确，秩序井然，认真
地 完 成 着 每 一 道 工
序，精心种下一棵棵
树苗。通过活动，增
强了大家共创绿色家
园的责任感。

市国土资源局:

汛前排隐患，筑牢“防护墙”
记者 周蒿 通讯员 陈岱 文/图

相关链接
汛期将至，又到了地质灾害的高发期。记

者近日从市国土资源局获悉，我市已经在全市
开展重要地质灾害隐患汛前排查工作，及时发
现各种隐患险情，为防治工作提供基础数据，
最大限度地保护人民群众生命和财产安全。

重要隐患点全部完成排查
我市地质灾害隐患总体平稳可控

“2016年的排查结果显示，我市共有市级地
质灾害隐患点23个。”市国土资源局地质环境监
测站站长李竑光介绍，这些隐患点中，有4个已
经完成治理，4个正在治理，大部分隐患点比较稳
定。

“地质灾害隐患点也在不断变化。”李竑光
说，今年的排查工作分为两部分，包括回访上年
度地质灾害隐患点目前的基本特征、变化发展趋
势，例如滑坡迹象有没有加剧、裂缝有没有扩大
等；另外则是对新发现的地质灾害隐患点进行全
面监测，对其危险性和危害性进行初步评估。通
过排查，找到今年需要重点防范与治理的地质灾
害点。

据了解，除了隐患点地质变化情况，隐患点
的警示标志是否完备、应急预案、撤离路线是否
畅通、防灾和监测责任人履职情况等，也都属于
重点巡查的内容。如果通过排查发现隐患点设
施设备及人员、预案不完善，市国土资源局将给
隐患点责任主体发放督导书，督促其尽快完善。

为加强群众的应急能力和避险意识，工作人
员还会给隐患点周边居民发放防灾避险明白卡、
宣传手册，宣讲地质灾害防灾减灾知识。

排查结果显示，我市地质灾害隐患总体平稳
可控，没有发现特别重大的隐患点。市国土资源
局将与行业专家一起，对排查结果进行分析研
判，预测地质灾害隐患点发展趋势，出台《株洲市
2017年度地质灾害防治方案》，为下一步地质灾
害防治工作打下基础。

点多面广，监测难度大
农村切坡建房成地灾重要隐患

重要隐患点基本可控，但说到小的地质灾害
隐患点，市国土资源局相关负责人却忧心忡忡。

“大型隐患点，监测力度大，监管比较到位，即使
遇到突发情况，一般都能够及时得到处理，反而
是小的地质灾害隐患点，很容易造成人员伤亡和
财产损失。”

据了解，在我市广大农村地区，很多地质灾
害隐患点是由于人工活动引起，如修路、切坡建
房等等，尤其是因村民开挖山体自建房、选址不
当等，已经成为引发地质隐患的重要原因。这部
分隐患点在全市范围内有很多，但单个点影响很
小，很容易被村民忽略。

市国土资源局呼吁，村民对这种情况应该高
度重视，在切坡建房前可以到国土部门申请简易
地质灾害评估，由专业人员进行评估与指导，如
果发现隐患，应该及时进行处理，以免造成不必
要的人身财产损失。

记者了解到，我市国土资源部门还与气象、
水利部门等部门联动，形成了实时监测、提前预
警、及早预报，科学指导和开展防灾救灾工作机
制。如暴雨来临前，气象部门将通过手机短信，
向各县（市、区）、乡镇及隐患点监测人员发送及
时地质灾害气象风险预警。

相关新闻

A.工程爆破震动、开挖坡角、弃土不当、排水
进入岩土体裂隙等行为，往往容易造成破裂的岩
土体崩落，易导致崩塌。

B.随意切坡建房建厂、山坡上因乱采滥伐，
坡体失去保护，雨水便于渗入等，易诱发滑坡。

C.不合理的开挖修建工程，不合理的弃土、

弃渣、采石，滥伐乱垦使植被消失，山坡失去保
护，土体疏松，冲沟发育，加重水土流失，山坡稳
定性遭到破坏等，易产生泥石流。

D.因矿山地下采空、过量抽采地下水、人工
蓄水、人工震动、地表渗水等易诱发地面塌陷。

1、我市常见的地质灾害有哪些？

崩塌、滑坡、泥石流、地面塌陷。

2、造成地质灾害的主要原因有：

市国土资源局职工“学雷锋”

三月份是学雷锋月，近日，市国土资源局团
委组织志愿者前往石峰区响石广场开展“学雷
锋”志愿活动。

通过摆放宣传版面、设立法制宣传咨询台、
散发宣传彩页、派发国土资源法律法规知识书籍
和新版株洲市地图等形式，志愿者们向往来群众
宣传国土资源相关法律法规，为前来咨询国土业

务的群众提供专业详尽的解答。
此次义务宣传活动，共接收咨询达240余人

次，发放宣传知识彩页 500 余份、新版株洲市地
图100余张。通过此次宣传活动的开展，进一步
营造了良好的国土资源法律、法规宣传活动氛
围，增强了民众的文明国土意识。

种树种绿种春天
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航班延误，买了保险可以获得赔偿吗？
市工商局：延误4小时以上最多可获赔600元

异地考驾照需要什么条件？
市交通局：已全面放开所有车型驾驶证异地申请

T82路公交车何时开通？
市公交总公司：最快下月开通
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T82路公交车何时开通？航班延误可否获得赔偿？发射塔对身体有害吗？……

上“3·15直通车”，这些问题有答案

昨天下午2点半，由株洲晚报、市
消费者委员会、市工商局主办，株洲市
新奥燃气公司协办的“3·15维权直通
车”第二场活动拉开帷幕。活动现场，
市工商局 12315 投诉举报指挥中心、
市房产局、市公交总公司、移动、联通、
电信、市交通局驾培科6家单位的8位
嘉宾，解答和回复了市民的咨询和投
诉。

市民通过维权热线28823146和株
洲晚报微信公众号（zzwbzzwb）两个渠
道，共反映问题 30 个。其中，房产方
面的问题成为最热话题。

要求退购房意向金遭拒，合理吗？
市房产局：属自身原因造成不能贷款的，
开发商不予承担

昨天，关于房产方面的投诉共10个，共涉及物业费缴纳、
购房意向金收取以及认筹券等问题。

家住天元区的陈先生（139****7745）：前段时间，我去天
元区中泰·财富湘江看房，缴纳了1万元意向定金，当时，定金
的条子上写的是我的名字，但贷款时因为我 年纪过大，不适
合贷款，因此我就签了女儿的名字，但女儿之前并不知情。之
后，银行查取我女儿的信用记录不是很好，也无法贷款，因此
我不能买房了，之后我去开发商那里要求退意向金，却遭到了
拒绝，请问这样合理吗？

株洲市房产局开发办开发科副科长唐福林：在购房的过
程中，由于你个人不具备贷款的资格，你女儿也因为信用等级
达不到贷款资格而被银行拒绝，这是属于您自身原因造成的，
开发商是不予承担的。当然，您也可以通过协商解决。

昨天，涉及消费投诉方面的热线有2个。
家住天元区的张先生（133****7452）：最近，

我乘坐由成都飞往杭州的航班，因航空公司飞机
调度问题延误了4个多小时。我购买了“延误险”，
是否可以得到相应的补偿呢？

市工商局12315投诉举报指挥中心副主任许
辉英：航班延误险，是指投保人（乘客）根据航班延
误保险合同规定，向保险人（保险公司）支付保险
费，当合同约定的航班延误情况发生时，保险人

（保险公司）依约给付保险金的商业保险行为。航
班延误险一般情况下延误4小时以上赔付200元
到600元不等赔付金额。

乘客搭乘的航班因自然灾害、恶劣天气、机械
故障等因素，造成的航班延误、取消，一般均在这
类旅游保险的赔付范围内。不过，保险公司一般
也会规定，如果恶劣天气导致整个机场关闭的，属
于除外责任。此外，地震、海啸等原因造成的航班
延误、取消，保险公司一般也不负责赔偿。

昨天，涉及驾考驾培方面的热线有1个。
家住芦淞区的马先生（186****1660）:异地考

驾照需要什么条件，怎么办理手续？
市交通局驾培科副科长贾勇：公安部已对《机动

车驾驶证申领和使用规定》作出修改；同时，公安部、
交通运输部、中国保监会联合发布了《关于机动车驾

驶证自学直考试点的公告》，公安部、交通运输部联
合下发《关于做好机动车驾驶人培训考试制度改革
工作的通知》。这些配套制度已于2016年4月1日
起施行。根据规定，目前，我们已全面放开所有车型
驾驶证异地申请、异地考试，申请人持身份证和居住
证即可在居住地申领驾驶证。

昨天，涉及公交方面的热线共有3个。
家住芦淞区的凌女士（138****1448）:T82路

公交车何时开通？
市公交总公司营运安全部部长余晓：T82路站

务室建设早已完毕，驾驶员和车辆也准备就绪，但
由于站务室无电，暂时不能投入使用，导致我公司

T82路公交车不能如期开通。目前，公交总公司就
通电问题多次与城发集团协商，对方承诺下月移
交完毕。待通电问题解决后，将立即开通T82
路。因客观原因造成新线开通一再延期，给乘客
出行带来的不便，还请见谅。

旅游消费警示：
莫轻信社交平台促销信息

本报讯（记者 姚时美 通讯员 李茂春 周琰琰）3·15消费者权益日来临之际，市旅游外事侨务局发
布旅游消费警示，提醒游客在跟团时不要一味追求低价，不要轻信QQ群、微信朋友圈等社交媒体上发
布的旅游广告促销信息，以免上当受骗。

参团旅游选择有资质的旅行社。游客要注意查看《旅行社业务经营许可证》和《工商营业执照》，对
于通过网络经营旅行社业务的，可以在其网站主页的显著位置查看其业务经营许可证信息。不要一味
追求低价，警惕“旅游贵宾券”、“旅游赠券”等网络欺诈。

质量随机抽查：
消防产品未发现假冒伪劣

本报讯（记者 姚时美）昨日上午，市公安消防支队联合
市工商局、市质量技术监督管理局开展3·15打假行动，随机
抽查了我市部分消防产品生产厂家和销售商，未发现有生
产、销售假冒伪劣产品的行为。

移动公司发射塔对身体有害吗？
中国移动：不会影响市民的身心健康

昨天，关于移动、联通和电信三大运营商的投诉共计3
个，主要集中在套餐更改、信号塔搭建等方面。

家住荷塘区的李先生（186****3161）：我家住在天鹅花
园，附近有一个发射塔，他们说是移动公司建的，我想问一
下，这个发射塔对于我们身体有没有影响？

移动公司客服主管曹小曼：我们将会派专业技术人员前
去监测。实际上，信号塔的辐射都控制在人体可以接受的范
围内，信号塔搭建在家旁边，不会影响市民的身心健康。

（记者 杨凌凌 王娜/文 谢慧/图）

▲“3·15维权直通车”第二场活动现场


