
治理电信诈骗需要“道高一丈”
俞强年

▲杨先生收到的短信截图

据报道，我市反电信诈骗中心成功阻截6起电
信诈骗案件，警方成功让两位女士逃脱了电信诈
骗圈套，保住了8万余元。与此同时，另一个网络
诈骗团伙冒用“伟大基金”建立假网站，利诱网民
步入投资骗局。（见本报3月8日报道）

从被曝光的电信诈骗案看，诈骗团伙通过窃取
个人信息，利用软件篡改电话号码，冒充公检法人
员等手段实施作案，其性质恶劣，危害严重。譬如
诈骗团伙一旦窃取某个人的信息，那么与这个人
相关的联系人都有可能成为潜在受害人。同时，

假借政府部门名义实施犯罪，既给政府的公信力
造成影响，也欺骗了公众的感情。

在此，我们既希望民众能够提高防范能力，也
期待这些犯罪团伙早日被一网打尽，更殷盼政府
相关部门能提前预防和遏制此类犯罪，给民众一
个更安全的网络电信环境。

与传统意义上的诈骗行为不同，网络信息化社
会里的犯罪形式多样，危害深远，行踪隐蔽。我认
为，首先要确保公民的个人信息安全，从源头上避
免信息泄露，不给犯罪分子可乘之机。其次，要提

高网络监管技术和水平，及时阻断和遏制诈骗团
伙利用网络监管技术漏洞来犯罪；最后，要银行、
互联网及电信运营商、执法部门联手合力，做到既
不给诈骗团伙骗取钱财的机会，也不给利用网络
电信实施犯罪的平台，让这些不法分子无路可逃。

魔高一尺道高一丈，生活在网络电信化社会，
我们需要有强大的技术和水平，既可确保每个人
的信息安全，也可编织一个“没有漏洞的天罗地
网”，从而打击利用网络信息化手段进行诈骗的犯
罪分子。

昨天下午，记者联系到“用钱宝”所属的北京某信息技术公司的
客服人员，客服人员称，杨先生收到的短信由第三方催收公司发
送。“该信息只是第三方催收公司在借款人逾期未还款的情况下告
知其亲友而发送的，并非是向亲友讨债。若信息有误，我们建议用
户选择忽略。”

至于为什么没有经过当事人同意，就可以被他人列为“可协助
的联系人”，客服人员没有明确回复。

记者多次拨打“用钱宝”公司提供的借款人聂某波的电话，但一
直无人接听。

在“用钱宝”手机APP上，记者看到，在申请借款时，借款人需
填写身份认证、个人信息、手机认证三项内容，而在“个人信息”中

“人际关系”一栏，借款人需授权该app使用手机通讯录，并填写一
位可协助的联系人。
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万象

莫名成为“可协助联系人”
男子被贷款公司催款短信“轰炸”
这是咋回事？律师：贷款公司频繁骚扰涉嫌侵权

几天前，家住天元区的杨先生遇到
一件奇葩事：一家名叫“用钱宝”的网贷
公司频频联系他，称杨先生一位姓聂的
朋友在该公司借了钱，逾期未还，希望杨
先生能赶紧联系上这位朋友配合还款。可
是杨先生根本不认识这位聂姓朋友。这是
怎么回事？

杨先生介绍，他在3月初开始收到这
家网贷公司的催款短信，后来又接到催款
电话。“说我有一个叫聂某波的朋友，在该
网贷公司借了2000多块钱。”杨先生介绍，
该公司称，聂某波在申请贷款时，将杨先生
列为“可协助的联系人”，目前，这笔贷款逾
期未还，且公司联系不上聂某波，因此，该
公司就找到了杨先生，希望他尽快转告聂
某波及时还款。

“可是我根本不认识聂某波，问了身边
不少亲朋好友，他们也都不认识这个人。”
杨先生说，在这之前，他从未接到任何与申
请贷款有关的电话或者短信验证，对于成
为“可协助的联系人”，他感到一头雾水。

“这些短信和电话已经给我的生活造
成了很大的干扰。”杨先生说。

对此，本报法律顾问聂炜律师表示，如果杨先生并不认识贷款
者，只是被对方列为可协助的联系人，没有在相关文件上签字，也没
有作为该笔贷款的担保，是不用承担任何相关责任的。

“这只不过是借贷公司联系不上借款人的另外一个联系方式而
已。”聂律师表示，杨先生可以直接告诉借贷方，自己不认识贷款者，
要求对方不要再打电话发短信骚扰。如果借贷公司继续骚扰，则构
成侵权，杨先生可以选择报警。 （记者 周蒿）
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