
昨日下午，记者随机采访了 20
名25岁-40岁的市民，其中只有5人
确定自己有或没有彩铃业务，其余
15人对此并不清楚。

“谁没事大老远跑去查手机话
费明细？基本都是按短信通知来，
通知说有多少交多少。”昨日，市民
刘女士在记者提醒后拨打电话确认
自己是否有彩铃业务，“客服说我这
张卡一个月的彩铃费是5块钱，但我
从来没设过彩铃。这样算下来，我
一年得白交60块钱”。

没有订购集团彩铃
为何话费详单里有它？

家住天元区的王女士致电晚报新闻热线28829110：我用的是中国移动的
手机号码。几年前，在我并不知情的情况下，被收取了每月5元的彩铃费，移动
还就此事对我进行过赔偿，并承诺取消该业务。可这段时间，我再查询话费详
单，发现又有因集团彩铃业务而产生的费用，可我并没有订购过集团彩铃。

没开通过彩铃业务
话费中却有相关费用

昨天，在王女士出具的手机话费
电子详单上，记者看到，在今年1月和
去年12月的账单里，有一项集团彩铃
业务，费用是每月5元。

“我没开通过彩铃业务，也没发
过任何定制彩铃的信息，更没上网下
载订购过彩铃，怎么会产生这项费
用？”王女士告诉记者，这个现象并不
是第一次出现。3年前，她发现她的
手机多了一项彩铃业务，起初她并没
有在意，直到一年多后，她去收取话
费详单时，才发现这项彩铃业务是收

费的。“当时，我向客服反映后，对方
反馈说，将会以返还话费的形式，赔
偿我因彩铃业务而产生的费用，并同
时给我取消该项业务。”王女士说。

可前几天，王女士去查了话费详
单，又发现了因集团彩铃业务而产生
的费用，每月5元。让王女士疑惑的
是，自己的手机号码是私人号码，并
没有加入任何集团号，这个费用是怎
么产生的？“我又是怎么被‘集团’
的？”王女士问。

随后，记者随同王女士前往中国
移动咨询客服，客服称，王女士所产
生的集团彩铃业务，可能是由于不明
原因产生的。王女士订购彩铃的原
因可能有两种：一是王女士手机的内
置软件自行或误操作导致下载订购
彩铃；另一种是手机中了病毒而引起

的。移动公司的客服还表示，如果证
实这项彩铃业务是在王女士不知情
的情况下产生的，将无条件退还费
用。

昨天下午，王女士告诉记者，中
国移动公司已经给她的手机取消了
上述集团彩铃业务。

证实机主不知情
将无条件退还费用

自己的手机办没办彩铃
多数受访市民不知情

冷藏在冰箱里的蛋糕
仅过了一晚，竟霉变了

近日，王先生拨打晚报新闻热线28829110称，3月5日上午，他在神农城沃
尔玛超市购买了一些糕点。不料其中有一盒还在保质期内的蓝莓蛋糕，在冰
箱内仅仅放了一晚，就长霉了。王先生怀疑自己购买的糕点是问题食品。

3月 6日下午，记者见到了王先
生。王先生家住尚格名城小区，他
说，3月5日上午，他到神农城的沃尔
玛超市买了一些糕点。

“因为相信大超市，专程去那买
的糕点，没想到却出问题。”王先生说，
3月5日，他和孩子吃了一些糕点后，
便将剩下的一盒蓝莓蛋糕放进了冰箱
冷藏。3月6日上午，他再将这盒蓝莓
蛋糕取出后，送到了孩子就读的幼儿

园。不料打开盒子，却发现盒子里的
蓝莓蛋糕发霉了。

记者看到，王先生的这盒蓝莓蛋
糕的确是3月5日在沃尔玛超市购买
的，而且是当天做的，蛋糕盒外的标
签上写着“建议食用日期 3 月 6 日
前”，并未过保质期。而王先生说，经
过检查，他家的冰箱没有毛病。

但打开盒子，记者发现蛋糕上长
出了“绿毛”。这是怎么回事呢？

购买的蓝莓蛋糕
在冰箱过了一晚就发霉了

会与顾客沟通解决此事
不便正面回应记者采访

昨日上午9点，记者来到市食药
监局食品流通科，发现沃尔玛超市的
工作人员已在向该科室的科长赵必
成告知相关情况。

沃尔玛超市的工作人员离开后，
赵必成告诉记者，据他调查，王先生
购买的蓝莓蛋糕，的确是沃尔玛超市
的糕点师傅在3月5日做的，此蛋糕
也的确在保质期内发生了霉变。市

食药监局已经责令超市方给王先生
致歉，并依据《食品安全法》，赔偿王
先生1000元。

此蛋糕为何会发生霉变？赵必
成解释，目前已进入梅雨季节，在这
种气候条件下，含糖量高的食品极容
易滋生细菌，从而发生霉变。

（记者 陈驰）

3月6日下午6点多，由于王先生
要工作，王先生拜托其弟弟与记者一
同前往神农城的沃尔玛超市。

拿着王先生买的那盒蓝莓蛋糕，
记者问该超市的糕点师傅，蛋糕上的

“绿毛”是咋回事？糕点师傅称，这盒
蛋糕的确是当天（3月5日）做的，至
于为什么会出现“绿毛”，他不知道是
什么原因。

随后，记者找到了该超市的一名
工作人员。该工作人员称，王先生遇
到的是小问题，他们将联系王先生进
行协商。至于究竟该如何处理此事，
该工作人员拒绝透露详情，称超市有
制度，不能就此接受记者采访。

最终，双方协调未果，记者将此事
反映至市食药监局。

蛋糕确实在保质期内霉变
超市方致歉并赔偿1000元
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今年3·15，晚报将继续联合市消费者委员会、市工商局开展“3·15消费维权直通车”活动。如果您有被坑的消费经历，可以在3月13日、14日，拨打
维权直通车热线28823146，或在晚报官方微信公众号上留言报料。我们将邀请工商、水电气、公交公司等多家单位的相关负责人来晚报，分批接听来电
和通过微信为您解答问题，帮您高效维权。

为了更好维权，请您务必提前明确投诉对象、投诉内容和投诉要求，搜集好消费行为的证据。同时，提前一天关注晚报内容，了解次日接听电话的
单位负责人，选择合适的时间维权。

另外，拨打晚报新闻热线28829110，晚报记者也可来帮您跑腿维权。

“搭乘”晚报直通车，部门“大佬”帮维权
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市食药监局
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▲发霉的蓝莓蛋糕 记者 陈驰 摄

▲王女士出具的集团彩铃被取
消的短信 受访者供图
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（记者 王娜）


