
李先生昨致电晚报新闻热线
28829110反映：每天都能听到从
芦淞市场群步行街一家店门口音
响传出的叫卖声，声音很大，实在
是烦不胜烦，又不知道该找哪一个
部门反映。

记者 杨凌凌 核实：
“复读扩音器让我们焦虑烦躁，

挺好的一个步行街被这些商家折磨
得遍体鳞伤，让人断了去那一片逛街
的念头。”李先生说，自己就在芦淞市
场群旁边的写字楼上班，沿街商铺此
起彼伏的喇叭声，让他和同事苦不堪
言。

昨日下午，记者来到芦淞市场群
步行街，沿街的各种几十个门面很是
热闹，各种广告宣传通过音响汇成

“噪声交响曲”，音乐声、广告声、吆
喝声此起彼伏，有男声促销广告，有

某皮具清货的女声促销，还有衣
服卖场传出的劲爆音乐，

音响里不断重复着“清仓大处理，走
过路过，千万不要错过……”的声音。

“生意难做啊，房租这么贵，竞争
压力又大，看见别人摆了音响，我也
就跟着摆了，确实没想到影响周围居
民的正常休息。”一服装店老板陈先
生说，步行街上有不少商铺门前都放
有音响，目的就是为了宣传商品，招
揽顾客，并没有过多考虑居民的感
受。

噪音扰民该谁来管？记者咨询
了市环保局，一名工作人员表示，噪
声分成工业噪声、建筑施工噪声、交
通运输噪声和社会生活噪声等几大
类，管理部门各有分工。根据规定：
环保部门主要管理的是工业噪声、建
筑施工噪声，在城市市区噪声敏感或
建筑物集中区域内使用高音响器材、
喇叭等，由公安机关受理。 该工作
人员表示，他们会跟公安部门联系，
配合公安部门共同进行处理。
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这条步行街的叫卖音响太卖力
周边居民的耳朵受不了啦

投诉

前天上午，张先生拨打晚报新闻热线
28829110称：前几天，我女儿在网上买了一
台冰箱和一台洗衣机。我考虑到冰箱太小，要
求退货，商家出售时宣称 7 天可以无理由退
货，可商家居然要我支付50元运费，运费该我
出吗？

记者 陈驰 核实：
张先生说，因为租户有要求，希望在出租屋

内增加冰箱和洗衣机。故女儿在京东商城购买
了一台冰箱和一台洗衣机。可当2月24日看到
实物之后，他便联系商家要求退货。

“冰箱太小了，我便要求退掉。”张先生说，他
联系商家，要求对方按照“7天无理由退货”的规
定退货时，却遇到了困难。商家表示退货可以，
但要交50元运费。而在购买物品时，却未注明

退货需要交运费。
网购商品，“7天无理由退货”的运费，究竟是

否需要消费者买单？对此，记者咨询了市工商局
12315指挥中心副主任许辉英。 “大家在网上
购物时，可以先了解下不适合无理由退货的范
围，详细了解商家在退货方面给出的承诺。”许
辉英说，将于3月15日正式实施的《网络购买商
品七天无理由退货暂行办法》第十八条规定：商
品退回所产生的运费依法由消费者承担。经营
者与消费者另有约定的，按照约定。

因此，在网购过程中，经营者与消费者关于
七日无理由退货的运费，如果事先没有约定的，
应该由消费者支付。张先生可以要求商家无条
件退货，但结合实际情况，运费应该由张先生来
承担。

网购冰箱太小，想无理由退货
50元运费，该我出吗？

咨询
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大京水库

成片杜鹃下月将盛开
赏花地点4

大京水库风景区的山水风景非常怡人，山上有不少
的杜鹃，每年4月中旬到5月初，这里成片的杜鹃花盛
开，适合市民郊游踏青。

●赏花线路：市内乘104或105路，转25路在婆仙岭
站下车。

石峰区

石峰公园早樱已开放，晚樱更壮观
赏花地点5

石峰公园是城区休闲的最佳去处之一，每到春季，
这里的樱花最为夺目，前两天我们到公园里看到，这里
的早樱已经开放，吸引了不少市民前来赏花，另外，垂丝
海棠、红檵木也已开放。在玉兰山庄里，几百棵紫玉兰
和白玉兰竞相开放，还有未开的广玉兰。3月底到4月
初是樱花盛开的季节，到时石峰公园樱花园里，100余亩
的晚樱将盛开，蔚为壮观，市民赏樱花决不能错过。

●美食推荐：石峰公园里有手抓饭、印度飞饼、咖喱
饭、泰国烧烤等美食。

●赏花线路：市内乘T1、T5、T9、T20、T55、T34、T66
路至石峰公园下。

赏花地点6

九塘村村部旁边种植有不少桃树，3月中旬到4月中
旬是盛开期，不久，市民就可以到这里观赏桃花。

●周边景点：九塘村及周边有不少景点值得市民去
游玩，比如九郎山、秋瑾故居、桃花谷、裕泉山荘，都有一
定名气。

●美食推荐：游客在这里可以品尝神水鱼、神水鸡、
地方特色羊肉等美食。

●赏花线路：从市区走建设北路到清水塘，再走县
道006可到达或者走时代大道转入毛九路到达。

天元区

王家坪镇：众多珍稀樱花盛开
赏花地点7

金源樱花示范基地的红樱现在已经开放了，基地研
发培植了湖南金源樱花、醴陵樱花等众多珍稀品种，不
久全部都会盛开。

●赏花线路：市内乘坐T32路直达

悠移庄园

多种花卉可供观赏
赏花地点8

前两天，我们去了一趟悠移庄园，庄园内以及周边
群丰镇的村子里，零星分布的油菜花已经盛开，有不少
市民来此游玩，四五月份，庄园内的梨树、樱花树也将开
花。

距离悠移庄园不远的群丰镇新塘社区和三门镇响
水村，5月份百合花将盛开，市民可以去观赏。

●美食推荐：现在沿着河西滨江南路走到群丰镇境
内，路边的草莓种植园里草莓已经成熟，悠移庄园内也
有大片草莓园，不少市民来此采摘。悠移庄园及周边有
不少农家乐，游客可以品尝农家菜。

另外，株洲大道从石峰大桥的路口一直往湘潭方
向，一路上有大片的樱花、土连翘、红叶李、紫玉兰、杜鹃
花、茶花等。河西湘江风光带从五桥到四桥有早樱分
布，茶花也沿线开放，天元大桥往石峰大桥方向还有很
多迎春花和梅花绽放。河西湘江风光带钢琴广场附近
种植了郁金香，有不少市民来此赏花。

（记者 姚时美 通讯员 李茂春 周琰琰）

徐家塘油菜花金黄一片
白关三色堇已成花海

持续数日的晴朗
天气,让市民外出踏青赏

花的激情高涨。上一期旅
游周刊推荐了五县（市）赏花
的好地方，其实在我市城区、
郊区，也有不少赏花的好去
处，在家门口，市民就能

看到芬芳美景。
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荷塘区

仙庾镇徐家塘村千亩油菜花齐绽放
赏花地点1

往年徐家塘村的油菜花三月份开放，今年
花期提前了差不多一周，形成金黄色的花海，引
来不少游客。徐家塘村的油菜花种植面积较
广，有上千亩，可以说是城区及郊区赏油菜花最
好的去处。徐家塘村还有数百亩桃花，马上进
入盛开期。

除了徐家塘，在仙庾镇仙庾景区及周边，仙
庾岭村仙女湖桃花岛的桃花也已经盛开，面积
有15亩，仙女湖上游金荷葡萄园道路两边种植
了太阳花，预计四五月份开花。

●美食推荐：徐家塘村正在规范发展农家
乐，游客可以在此品尝到地道的农家菜，仙庾景
区的农家乐已经小有名气，耕食记在这里也有
分店，游客有很大的空间选择就餐。

●赏花线路：
徐家塘：游客驾车可走云龙大道，到黄塘村路

口，走龙樟线，全程大约10公里距离，10分钟左右。
仙庾景区：驾车从市区走新华东路进入荷

塘大道，到分路口转入 s211 到达。公交车乘坐
T14路、T64路在仙庾岭下车。

芦淞区

白关镇三色堇正在盛开
赏花地点2

近几天，芦淞区白关镇的汉唐·周庄四季花
海基地游人如织。这里种植有30亩三色堇，现
在正值花期，三色堇有红、黄、蓝、紫等多种颜
色。现在基地除了三色堇花海可以观赏，还有
超级海棠、金盏菊、五彩石竹、羽衣甘蓝、角堇、
薰衣草等其他品种花卉开放，不过种植数量没
有三色堇那么多。

到五六月份，超级海棠花海将替代三色堇，
大约有10万株，超级海棠分为红叶红花和绿叶
红花两种，初夏时，玫瑰园里将有玫瑰、金鱼草、
硫华菊、薰衣草、向日葵等供游人观赏。

●美食推荐：周边有不少农家乐，游客可以
在这里品尝农家特色美食。

●赏花线路：可乘坐25路公交至高家坳，在
楚天华远基地下车；乘坐8路公交车在白关镇中
心广场下车步行。自驾走高家坳到楚天华远花
海基地停车场。

五里墩

300亩油菜花已开放
赏花地点3

五里墩乡零星分布着约300亩油菜花，现在已经开
放，这里最多时油菜花面积达2000多亩，驱车出城不过
10分钟，就能见到这一片片花海，赏花很方便。当地还
有观音古寺、镇龙宝塔、南塘水库、青少年绿色营地等休
闲旅游景点。

●赏花线路：乘坐T30路、T28路、T4路至五里墩下。

▲白关四季花海三色堇 李茂春 摄影

▲仙庾岭桃花岛 玉洁 摄影

▲湘江风光带郁金香 玉洁 摄影


