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近期，中国银行在金融市场业务领

域荣获多项权威奖项。

在中债成员业务发展质量评价中，

获“年度债市领军机构”“创新引领先锋

机 构 ”“ 年 度 担 保 品 业 务 卓 越 先 锋 机

构”；获评全国银行间同业拆借中心“年

度市场影响力机构”及“市场创新业务

机构”奖项；获上海清算所“优秀债券柜

台业务参与机构奖”；上海黄金交易所

“年度优秀金融类会员”“年度优秀国际

会员”等多项殊荣并连续第七年获得债

券通“北向通优秀做市商”荣誉。

2024 年，中国银行发挥金融市场特

色优势，为实体经济和金融市场建设贡

献中行力量。

一是主动作为服务实体经济。加大

国债、地方债、科创债、绿色债券等重点

领域的投资力度，绿色债务融资工具投

资量保持市场首位，积极参与北京证券

交易所企业债投资、TLAC 非资本债券

投资等资本市场创新。

二是积极参与金融市场建设。首批

参与“北向互换通”业务功能优化、中国

外汇交易中心人民币对澳门元、自贸区

人民币外汇交易等市场创新，联合中债

估值中心编制并发布“中债-中银绿色

债券指数”。丰富柜台债券产品供给，推

出对公柜台信用债，支持多层次债券市

场建设。

三是多措并举助力双向开放。加强

境外机构投资者一体化拓展，与境外

机构现券交易量保持市场前列。在新

加坡、韩国、中国台湾等国家和地区积

极开展人民币做市报价与人民币期货

业务。签署境内衍生品交易项下首份

变动保证金协议，支持以人民币债券

为担保品与境外金融机构创新开展交

叉货币回购交易，丰富人民币资产运

用场景。

四是巩固外汇领域特色优势。持续

宣导汇率风险中性理念，综合运用金融

市场交易工具，助力企业汇率风险管

理。新增墨西哥比索、沙特里亚尔现汇、

越南盾现钞挂牌，结售汇报价货币数

量、市场份额继续保持市场领先。

中国银行将不断完善产品体系、提

升对客服务能力，进一步巩固特色优

势，担当金融市场核心做市商职责，在

积极参与金融市场基础设施互联互通

和创新建设中展现更大作为。

（谭焱）
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八旬夫妻前后因病入院
市人民医院医护化身“临时儿女”

记忆病房负责人黎四平（左一）与这面含“赞”量满满的锦旗。通讯员供图

近日，一对 80 多岁高龄的夫妇

来到株洲市人民医院记忆病房，送

上一份饱含深情的锦旗。这面锦旗，

不仅是对医护人员专业能力的肯

定，更是对记忆病房“个性化照护+

家庭式温暖”服务理念的生动诠释。

唐奶奶因“阿尔茨海默病”出现

记忆力减退、行为异常等症状，入住

株洲市人民医院记忆病房后，老伴

马爷爷也因“脑梗死、高血压病”住

进医院调养。两位老人纷纷住院，子

女又定居外地，无法长期陪伴。

面对这样的特殊家庭，记忆病

房团队迅速制定了“双人联动照护

方案”。

—— 特 色 护 理 照 亮“ 记 忆 迷

宫”。团队为唐奶奶设计认知障碍训

练、怀旧疗法等非药物干预，延缓病

情进展。为马爷爷优化降压手段，并

制定了康复计划，积极稳定其脑梗

后的身体状态。

——“ 朝 夕 陪 伴 ”温 暖 入 院 时

光。护士特意将二人安排在同一病

房，通过“情感纽带疗法”，减轻老人

的分离焦虑。与此同时，医护人员每

日化身“临时儿女”，陪他们聊天、散

步。

——“云探视”架起亲情桥梁。

医护人员主动添加了老人家属的微

信，沟通治疗方案，发送视频和护理

日志，分享老人的生活点滴，让远在

外地的儿女安心。

经 过 数 周 的 精 心 治 疗 ，唐 奶

奶 的 情 绪 明 显 稳 定 ，能 主 动 参 与

集 体 活 动 。马 爷 爷 的 肢 体 功 能 也

显著改善。

出院后，家属送来一面写着“良

好医德医风，视病人如亲人”的锦

旗，激动地说：“感谢市人民医院的

医护人员，像家人一样给了我父母

最温暖地照顾，这面锦旗代表了我

们全家的心意。”

记忆病房作为株洲市首批认知

障碍专病病房，整合了老年病科、神

经内科、康复科、心理科、营养科资

源，旨在为患者提供“一站式”诊疗

服务。治疗时，会通过药物疗法结合

工娱治疗、音乐治疗、园艺治疗、手

工艺术治疗等手段，延缓患者的认

知衰退，并通过“家属课堂”“远程探

视”等方式，让关爱无缝衔接。

株洲市人民医院记忆病房负责

人黎四平表示，“认知障碍患者需要

的不仅是药物治疗，更需要被理解

和被尊重。我们会继续用专业与温

情，为更多家庭点亮希望之光，更好

地为认知障碍患者提供医疗帮助。”

（陈娜）

鼻窦炎突袭孩子
市三三一医院医生教您如何筑牢健康线

最近天气变幻莫测，忽冷忽热，不

少孩子感冒后就被“鼻涕虫”缠上了。

株洲市三三一医院耳鼻咽喉科主任万

华提醒：若小孩鼻塞、流脓鼻涕超过 10

天仍未好转，甚至出现耳朵疼、听力下

降等症状，家长们可要提高警惕，这很

可能并非普通感冒，而是小儿鼻窦炎

在作祟。

4 月 12 日是 2025 年的全国爱鼻日，

让我们跟随株洲市三三一医院耳鼻咽喉

科医生，一同识破鼻窦炎这个“隐形坏

蛋”，全力守护孩子的呼吸健康。

普通感冒与鼻窦炎的区别

1. 孩子的鼻窦与成人有显著差异。

儿童鼻窦结构尚未发育成熟，窦口相对

较大且位置较为水平，这使得鼻腔分泌

物更容易倒流至鼻窦内。

2. 当感冒病毒入侵，鼻窦黏膜会充

血肿胀，导致窦口阻塞，分泌物无法正常

排出，进而成为细菌滋生的温床。

3. 从鼻涕特征来看，普通感冒时鼻

涕颜色多为黄色或白色，而鼻窦炎患者

的鼻涕则是浓稠的黄绿色。

4. 普通感冒通常在 7 至 10 天内逐

渐好转，若病程超过 10 天仍未改善，患

鼻窦炎的可能性较大。

5. 鼻窦炎患者常有长期鼻塞（导致

睡觉时张嘴呼吸），反复咳嗽（因鼻涕倒流

刺激嗓子），口臭（鼻涕中的细菌发酵所

致）以及耳朵疼、听力下降（30%至 40%的

鼻窦炎患者会并发中耳炎）等症状。

出现这些情况应尽快送医

1. 孩子感冒超过 10天仍未痊愈，或

者病情刚有好转又再次加重。

2. 出现发热且伴有脓鼻涕，持续时

间超过 3天。

3. 孩子频繁诉说头疼或耳朵疼。

4. 看电视时将音量调得很大，叫名

字时反应迟缓。

5. 就诊时，医生一般会建议进行血

常规化验及鼻内镜检查。这些检查对儿

童安全无虞，能够精准评估病情。

治疗与护理的关键步骤

市三三一医院耳鼻咽喉科医生特别

强调，鼻窦炎的治疗务必彻底，切不可随

意停药。

1. 对 于 细 菌 性 鼻 窦 炎 ，抗 生 素

的 服 用 疗 程 需 达 到 10 至 14 天 ，即

便 症 状 有 所 缓 解 也 不 能 擅 自 停

药 。

2. 配合洗鼻子（每日用生理盐水冲

洗 2 至 3 次）以及使用激素喷雾，治疗效

果会更佳。

预防复发的实用方法

1. 教 导 孩 子 正 确 擤 鼻 涕 ：按 住 一

侧 鼻 孔 ，紧 闭 嘴 巴 ，用 另 一 侧 鼻 孔 用

力呼气。

2. 在流感季节来临前接种疫苗，减

少感冒几率；多食用蔬果补充维生素，增

强鼻黏膜的抵抗力。

3. 若孩子频繁揪耳朵、夜间哭闹，

可能是鼻涕中的细菌侵入了耳朵！只

有及时治疗鼻窦炎，才能有效保护孩

子的听力。

【提醒】

市三三一医院耳鼻咽喉科医生提

醒 ，孩 子 的“ 长 鼻 涕 ”绝 非 小 事 ，长 期

鼻塞不仅会影响睡眠与学习，甚至还

会对面容发育产生不良影响（长期张

嘴 呼 吸 会 影 响 面 部 美 观 哦）。感 冒 超

10 天 未 愈 则 警 惕 鼻 窦 炎 ，耳 朵 疼 +听

力下降则需尽快排查中耳炎。早发现、

早治疗，别让鼻窦炎偷走孩子的健康

与笑容。

（杨娜）

为推动优质医疗资源向基层普及，使群众在家门口就

能享有高质量医疗服务，4月 11日，株洲市三医院特邀中南

大学湘雅二医院精神科专家刘哲宁教授坐诊。刘教授通过

“教学查房+专题授课+专家门诊”的深度联动模式，为疑难

精神心理疾病患者制定精准诊疗方案，助力提升区域精神

卫生服务能力，让株洲市民在家门口便可享受到国家级医

疗服务。

在株洲市三医院中西医结合心理科（中医神志科）病

房，刘哲宁教授带领医护团队开展沉浸式教学查房。针对各

类疑难病例，刘教授从症状鉴别、药物选择到心理干预进行

全链条剖析，着重强调“个体化治疗”以及“医患信任建立”

的重要性。查房期间，刘教授与医生们充分交流，共同探讨

治疗方案。同时，他还分享了国际诊疗指南的更新动态，现

场演示认知行为疗法（CBT）技巧，指导医生如何通过共情

沟通赢得患者信任，帮助患者学会理解、接纳与包容。

在学术讲座环节，刘哲宁教授以《21世纪精神心理疾病

的诊治：生物-心理-社会模式》为题，围绕综合防治深入解

读国际前沿理念，令在座医生们收获颇丰。

教学指导结束后，刘哲宁教授在专家门诊针对复杂心

理疾病开展一对一诊疗。面对患者的个性化诉求，他耐心倾

听病史，结合心理评估与临床经验仔细分析病因，提出“药

物干预+心理治疗+生活方式调整”的整合方案。一位深受

幻听困扰多年的患者感慨道：“刘教授不仅调整了用药，还

教我怎样‘合理化’应对自己的精神症状，这种既专业又贴

心的诊疗方式让我重新燃起了治疗的信心。”

从过去的“看病难”，到如今“家门口的名医”，株洲市三

医院通过“引进来+走出去”的策略，不断提升医疗服务水

平，逐步构建起覆盖全生命周期的心灵守护网络。未来，随

着更多湘雅名医资源的持续注入，将为“健康株洲”建设增

添强大动力。 （通讯员/王丽）
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刘教授在坐诊中专注倾听患者诉求。通讯员供图

工商银行株洲分行普惠活水润实体
成功落地系统内首笔“e扩快贷”
4 月 10 日，工行银行株洲分行成功

投放全省首笔“e 扩快贷”128 万元，实现

该业务零的突破。在创新业务推进过程

中，面对利率参数设置、系统核准权限等

实操难题，株洲工行迅速启动联动机制，

通过“纵向请示+横向协同”双路径破局。

e 扩快贷属于厂房构建贷的线上版

本，其优点在于全线上，申请便捷，流程

简短。业务开展初期，尽管已有操作手册

指引，但利率浮动区间设定、跨层级审批

流程等细节问题仍制约业务进度。面对

这些问题，株洲工行立即组建专项小组，

由市分行普惠部牵头对接省行普惠金融

事业部，实时反馈操作难点。上级行专业

团队第一时间响应，通过“远程指导+案

例解析”方式，2 日内完成系统参数校准

及权限配置优化。同时，工行江西分行等

兄弟分行主动分享经验，协助完善贷前

调查模板，形成可复制的操作规范。

在工总省行的高效协同下，株洲工

行最终完成首笔业务全流程，实现“无先

例业务”的快速落地。该笔贷款的投放，

标志着该行普惠金融产品创新取得突破

性进展，为后续业务推广夯实基础。

后续，工行株洲分行将持续深化“上

下联动、跨域协作”机制，将上级行的政

策支持转化为服务实体的实际成效，助

力小微企业、农户及个体工商户等市场

主体茁壮成长，为推动株洲经济高质量

发展贡献工行力量。 （张舒）


