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株洲日报全媒体记者/谭昕吾

3 月末，走进天元区家园社区的钻石怡园
小区，山茶花、桃花、红继木争奇斗艳，小区路
面整洁、邻里友善，几位居民坐在郁葱的樟树
下闲聊，春日阳光透过月桂树，洒在他们洋溢
着笑容的脸上。

居民刘容感慨，过去的小区环境糟糕，邻
里关系也不和睦，如今却焕然一新，迎来“逆生
长”，家园社区有何制胜法宝呢？

退休居民挑大梁，助力小区蜕变
70 岁的王在忠是钻石怡园小区党支部书

记。退休后，他一心扑在小区事务上，被邻里称
作“救火队长”。

小区里，不管是房屋漏水、下水管道堵塞，
还是夫妻间发生矛盾，居民遇到难题，总会向
王在忠求助。

去年，小区进行老旧改造时，一栋住宅楼
门洞地面塌陷，王在忠拿着手电筒，弯腰爬进
塌陷处查看。查明是管道漏水冲空土方后，他
联系家园社区沟通协商，最终通过下水管改道
修复了塌陷地面。

“王叔总说现在年轻人工作忙，小区里的
事，退休人员能帮一点是一点。”家园社区党委
书记谈静聊起王在忠，常常点赞他的热心肠，
在他们这些退休居民的努力下，老旧小区越来
越好了，他们在居民和社区间起到桥梁作用，

是基层治理的主心骨。
相比钻石怡园小区，唐人神小区建成时间

更久。
过去，唐人神小区路面开裂、污水横流，灌

木无人修剪，连供居民休闲的地方都没有。小
区党支部书记王碧霞说，老旧小区治理难度
大，像树木遮挡采光、路灯过亮影响老人睡眠

等问题，都得靠多跑动、多沟通来解决。
在老旧小区改造工程启动后，72 岁的殷

光明带领热心居民，自发组成改造监督服务
队，他们每天起早贪黑，紧盯工程进度和细节，
一边不忘处理居民反馈的问题。

王碧霞和殷叔配合默契，成为基层治理的
“黄金搭档”，确保了老旧小区改造的推进。去

年 9 月，小区中央的灌木丛被清理，并建成休
闲广场，小区面貌焕然一新。居民纷纷称赞，小
区敞亮了，大家交流多了，感情也更好了。

“11个兄弟”携手，共建美好“家园”
在家园社区，王在忠、殷光明、王碧霞这样

的热心居民还有很多，他们活跃在小区党支
部、业委会和志愿者队伍中，让家园社区成为
天元区最具人情味的“家园”之一。

家园社区共有共和城、政华新村、富锦园
等 11 个小区，王在忠说：“我们这 11 个小区的
热心骨干亲如兄弟，遇到难题、组织活动时，大
家都会出谋划策、出力帮衬。”

在最近的老旧小区改造过程中，11 个小
区相互支持，轮流为正在施工的小区居民提供
免费停车位；各小区开展便民服务活动时，也
常能看到彼此支援的身影。

在唐人神小区举办的高龄老人百家宴活
动上，会磨刀的王在忠，共和城小区会电力维
修的汤胜辉，政华新村小区最擅长调解居民矛
盾的赵瑞祥，纷纷前来“捧场”，为唐人神小区
的活动增添光彩。

老旧小区在热心居民的无私奉献和小区
间的互帮互助下，实现“返老还童”。家园社区
的“11 兄弟”小区，不仅展现出基层治理的新
成效，也为发动居民自我管理、搭建小区互助
平台提供了宝贵经验，让更多居民享受到基层
治理的丰硕成果。

4月 2日，芦淞区“世界孤独症日”宣传教育活动在
分袂亭拉开帷幕。

活动现场，自闭症儿童表演精心准备的文艺节目，
其纯真演绎令观众动容。爱心义卖区陈列着孩子们自
制的帆布袋等手工艺品，所得款项将全部用于康复教
育事业。通慧教育创始人周斌星倡议社会打破偏见，支
持自闭症儿童参与社会活动，呼吁康复机构搭建融合
教育平台。

孤独症儿童被人们称为“星星的孩子”，他们孤独
地沉浸在自己的世界里。从 2008 年起，联合国大会将
每年的 4月 2日定为“世界孤独症关注日”，以提高人们
对孤独症和相关研究与诊断以及孤独症患者的关注。

株洲日报全媒体记者/杨凌凌
通讯员/周斌星 郭强 摄

响石岭街道

居民楼燃气泄漏
多方联动化解危机

株洲日报讯（全媒体记者/杨如） 近日，石峰区
响石岭街道杉木塘社区上演一场“安全保卫战”，圣
华名城小区楼栋长罗勇珍发现业主家里有浓重燃气
味后，立即上报网格员，网格员联动新奥燃气公司迅
速介入，经检测确认为厨房三通管道老化漏气，存在
爆燃风险，危及整栋楼居民安全。

工作人员迅速开展抢修工作，在抢修过程中因
管道串联设计遭遇难题，需同步更换楼下业主李女
士家被橱柜包裹的燃气管道，但拆改将破坏楼下居
民的装修，李女士存在顾虑，部分居民改用电磁炉规
避风险。

网格员、楼栋长与燃气公司再次上门协商，依据
《城镇燃气管理条例》明确告知“禁止覆盖燃气设
施”，并强调若不施工将导致全单元停气；燃气工程
师同步提出优化方案，承诺施工时最大限度减少损
失。经多方耐心沟通，李女士最终同意配合施工。

“这场险情化解，就是把群众的安危放在第一
位。”杉木塘社区书记、网格长周勇说，此次事件检验
了“网格员+楼栋长+企业+居民”的基层应急响应机
制，通过依法依规处置与人性化沟通，将安全隐患消
弭于萌芽。

饮水“小工程”惠及“大民生”

兴隆山社区11户居民
告别用水难

株洲日报讯（全媒体记者/李逸峰 通讯员/宗倩）
近日，石峰区龙头铺街道兴隆山社区兴隆组、苏家

组 11户居民家开通自来水，彻底告别了困扰多年的
用水难题。“盼了这么久，终于用上自来水了，水压稳
定、水质又好，生活方便太多了！”居民刘伟激动地
说。

兴隆山社区居民大多为散户，多年来，每家每户
生活用水都以井水为主。然而，井水的水质和水量存
在不稳定性，雨季时井水浑浊。遇上旱季，井水干涸，
给居民们的日常生活带来了极大不便。

为解决这一民生难题，兴隆山社区指派党委委
员倪威主要负责推进该事项。倪威多次组织居民召
开供水协调会，同时积极对接市自来水公司、施工方
确定施工方案。根据居民实际情况，兴隆山社区最终
确定实施自来水“一户一表”工程，由每户居民自主
分摊安装费用。

随后，社区先后 3 次召开协调会，打消居民疑
虑，最终有 11户居民同意缴费。在多方共同努力下，
经过 1 个多月的紧张施工，11 户居民家自来水管道
完成铺设。自来水开通首日，居民们纷纷打开水龙
头，看着清澈的自来水喷涌而出，十分激动。

株洲日报讯（全媒体记者/李
逸峰 通讯员/倪琼） 3 月 31 日，
石峰区田心街道叫鸡岭社区通过
网格“1+N”机制，联合石峰区消
防救援大队、田心派出所、田心街
道城管办、忆家物业，在亿都新天
地小区开展“清理楼道杂物，畅通
消防通道”清理整治行动，集中整
治楼道堆放杂物、堵塞占用消防
通道等突出问题。

行动开始前，社区网格员已
在小区张贴限期清理楼道杂物告
示，与楼内居民耐心沟通，告知他
们堆放杂物不仅阻碍居民日常通
行，在火灾发生时会严重影响人
员疏散和消防救援工作的开展，
积极引导居民自觉清理，养成良

好的生活习惯，共同维护社区环
境，大多数居民表示理解并积极
配合清理工作。

行动当天，社区联合消防、公
安、城管等部门，对于拒不清理整
治和长期无人认领的纸壳、鞋架、
家具、塑料水管等杂物，按照相关
规定进行集中清理，共计 100 余
处。同时，大家挨家挨户普及消防
安全知识，杜绝火灾隐患发生。

杂物清除，楼道畅通，居民纷
纷点赞。1 栋 402 业主李跃进说：

“以前楼道堆满了东西，看着就很
糟心。现在全部清理干净，走路都
方便多了，万一发生火灾，也能快
速逃生，社区为我们办了件大好
事。”
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世界孤独症日
以爱融化“孤独”
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