
新能源汽车时代来临

传统汽修行业
路在何方

株洲日报全媒体记者/任远

传统汽修市场
受冲击

位于滨江一村附近的泰华汽

修，在当地开店已有 10 年。当年，

国内燃油车市场发展势头正好，

店主胡师傅跟着别人学了一手修

车的好手艺，便自己创业开店。

“前几年，生意最好的时候，

一天可以修四五台车，忙得脚不

着地。可惜，这两年好景不在了。”

12 月 24 日，在汽修店内，胡师傅

向记者讲起当年的盛况，不无感

慨。他指了指空无一车的店内，苦

笑到：“现在有时候一天连一单生

意都接不到。”

胡师傅的店位于株洲有名的

“洗车一条街”上，周围汇集了不

少洗车行。记者前来采访时，几乎

每 家 店 前 都 有 一 两 台 车 在“ 排

队”，等待清洗，其中既有燃油车，

也有不少新能源汽车。

“燃油车出了问题，我们基本

都可以修，即便是发动机这种重

要部件也不在话下。对于新能源

汽车，我们只能修一修简单的，如

钣金、补胎等，若是涉及一些核心

部件，则处理不了，需要顾客送去

4S店处理。”胡师傅说。

另一位汽修店主则表示，他

们的业务既有汽车维保，也有洗

车美容，“洗车利润有限，目的是

吸引顾客前来，收入主要还是靠

汽车维保。不过，近年来，随着新

能源汽车的普及，许多老客户换

上了新能源汽车，对他们的生意

影响不小。”

位 于 中 建 御 山 和 苑 附 近 的

一家汽车美容维修店老板王女

士也告诉记者，以前燃油车从新

车起，涉及了贴膜、装修、保养、

维 修 等 众 多 内 容 ，基 本 能 涵 盖

一台车的全生命周期。但现在，

新 能 源 汽 车 贴 膜 、装 修 等 业 务

都 由 4S 店 包 揽 了 ，而 维 修 的 门

槛 又 很 高 ，留 给 汽 修 店 的 只 剩

洗 车 了 。加 之 现 在 汽 车 以 旧 换

新 政 策 ，许 多 老 的 燃 油 车 换 成

了 新 能 源 汽 车 ，对 传 统 汽 修 市

场冲击不小。

曾见证中国进入汽车时代的

传统汽修市场，正经历着阵痛。汽

车服务世界《2013-2023汽车后市

场资本十年产业报告》显示，2023

年，53%的汽服店进厂台次同比下

滑，其中 35%的门店“进厂台次下

降，单车产值下降”。

企 查 查 数 据 显 示 ，2022 年、

2023年国内汽车维修相关企业的注

册量，同比分别下降了20%、16%。

转型发展
面临瓶颈

汽车市场格局生变，传统汽修能否

顺应潮流，转型升级，突破当下瓶颈？

现实没有想象的那么容易。

一名业内人士表示，燃油车主要

依靠内燃机驱动，维修的重点通常集

中在发动机、变速箱和配气结构等机

械部件；新能源车则采用电动机驱动，

维修的重点则转向动力电池、驱动电

机和电机控制器等电气部件。

像燃油车，维修工具主要是各种

机械工具、测量仪器和诊断设备，虽然

结构相对复杂，但经过多年发展，许多

汽修店已经积累了维修经验。新能源

汽修需要使用专业的诊断仪器、高压

测试仪等先进设备来检测，还需要掌

握相关的电子电路知识和编程技术，

与传统内燃机截然不同，并且技术更

新速度也更快。传统汽修工要转型修

新能源车，有一定门槛。

不仅如此，新能源汽车维修需要

检测电脑、示波器、电动压缩机等配套

设备，这些设备的价格不菲，一个维修

工位的成本是燃油车工位的好几倍。

但相比于高投入，新能源汽车维

修却未必有高回报。在新能源汽车中，

传统燃油车常见的机油机滤、汽油滤

芯、变速箱油、火花塞等定期维保项目

消失，用车成本大大降低。有的新能源

汽车一年只要换个空调滤芯，成本也

就 100元、200元。

记者了解到，新能源车维修主要

有两大技术门槛：一方面，新能源车的

动力系统本身比燃油车的发动机、变

速箱更贵、更难修。举个例子，若是坏

了一个电芯，往往只能更换整个电池

包，燃油车发动机则可以针对性地更

换某一个零件。

另一方面，新能源车电子部件多，

车企在电池、电机、电控设备中设计了

非常高的系统权限，限制了第三方服

务商的进入，导致新能源汽车的维修

定价权被整车厂牢牢把控。

此外，与传统燃油车企的售后政

策不同，新能源车企为了促进销售，质

保期长达 5年至 8年，不少车企还对三

电系统甚至整车终身质保，这进一步

限制了汽修店的市场份额。

新能源车厂家对于质保条件的要

求，也让很多车主不愿进汽修店。购买

了新能源汽车的市民陈先生表示，厂

家要求，若质保期内，没有在厂家指定

的售后中心维修保养，就被认定他“脱

保”，无法享受质保权益。

这些转型所面临的现实困难，让

过惯了好日子的传统汽修商家举步

不前。对于他们来说，并非没有能力

参与新能源转型，但商家在设立维修

工位、招聘人员的时候，要考虑经济

效益，要让订单量比较饱和，这样使

用效率、人员工作效率高，它才有利

润。先有鸡还是先有蛋的问题，还是

有一个磨合的过程，当车辆足够多了

以后，传统汽修市场或许才会真正重

视这个问题。

人才培养
或生转机

新能源汽车浪潮下，传统汽修行业

何去何从？

湖南汽车工程职业大学教务处副处

长陈标认为，燃油车在汽车市场中的份

额依然还很大，新能源汽车中也有一部

分是混动、增程式车型，有发动机、变速

箱等结构。因此，传统汽修店虽会受到冲

击，却并不会消失。

《中国汽车后市场维保行业白皮书》

显示，新能源汽车维修保养市场规模达

3000 亿元，这意味着传统汽修店转型升

级大有可为，而人才培养是转型的关键。

工信部《制造业人才发展规划指

南》，到 2025 年，节能与新能源汽车业的

人才缺口预计为 103 万人。据中国汽车

维修行业协会统计，在 103 万人才缺口

中，新能源汽车售后服务人才就占了

80%，而目前我国从事新能源汽车维修

的技能人员不足 10 万人，仅有 24.7%的

技工能够从事电池检测及维护工作，不

到 5%的技工对辅助或自动驾驶有所了

解，但不能完成相关维护工作。同时，现

有维修工中仅有 24.2%取得电工证书，

具备新能源车维修上岗条件。

可以说，加快新能源汽车专业维修

人才的培养虽是当务之急，但这一过程

往往需要付出较高的时间和经济成本，

于个人而言难以支撑，且目前培训体系

也有待完善。

让人感到欣慰的是，株洲作为制造

名城，在新能源汽车维修和制造方面人

才培养方面有着深厚的产业基础。

当下，株洲新能源汽车板块已形成

全产业链条。截至今年上半年，全市集

聚新能源汽车产业链企业达 380 多家，

形成涵盖整车、关键零部件、应用配套

的完整产业链，株企更是全面掌握了新

能源汽车电机、电控两大核心技术，拥

有发明专利 1200 多项，在该领域发展

优势逐步凸显。

“这些产业积淀为株洲新能源汽车

维修和制造人才培养打下了基础。”陈标

介绍，湖南汽车工程职业大学作为我省

首所公办本科层次的职业院校，早在

2015 年就在传统汽车应用维修基础上，

布局新能源汽车方向，并于 2016 年正式

设立新能源汽车技术专业。

学校在传统汽修的基础上，增加了

高压电工等特色基础课程，专业课上则

围绕电池、电机、电控以及新能源汽车整

车故障维修、整车制造工艺等方面对学

生进行授课，强化学生在新能源汽车方

向维修、制造的知识技能提升。

不仅如此，该校还致力于以项目推

动专业发展，自 2009 年与上汽通用签订

第一个校企合作品牌以来，目前已经在

校内建成了 12 个汽车品牌企业培训基

地，理想、问界等新势力品牌也在不断入

驻。深化校企合作是培养产业亟需技能

人才的有效手段。自 2014 年起，校企联

合搭建了汽车技术服务与营销、汽车智

能技术、新能源汽车与智能网联汽车等

国省级资源库。校企共同维护教学资源

的建设与更新，更好地服务了学生、企业

员工的培养培训。

随着这些学生毕业和成长，他们将

充实到各个大中小型汽修企业中，为汽

修行业注入全新血液，推动产业更新。

新能源汽车维修业务
持续扩张

据 公 安 部 统 计 ，截 至 2024 年 上 半

年，全国机动车保有量达 3.45 亿辆，其

中新能源汽车保有量达 2472 万辆，占汽

车 总 量 的 7.18% 。纯 电 动 汽 车 保 有 量

1813.4 万 辆 ，占 新 能 源 汽 车 总 量 的

73.35%。上半年新注册登记新能源汽车

439.7 万辆，同比增长 39.41%，创历史新

高。新能源汽车新注册登记量占汽车新

注册登记量的 35.41%。

据崔东树官微发布数据显示，2024

年 10 月新能源车市场零售 119 万辆，呈

现强势增长的良好状态。2024 年 1 至 10

月新能源车的零售 833 万辆，增 40%，高

于 2023 年的 34%的增速。10 月新能源车

国内零售渗透率 52.8%，较去年同期渗透

率提升 15个百分点。

有投资机构预测，到 2025 年，乘用

车售后市场规模将达到近 2 万亿级别，

其中有近 15%的价值来自新能源车的售

后维保；到 2030 年，新能源汽车“三电”

维保在后市场的规模可能会达到 400 亿

元左右。

近期由中国汽车维修行业协会联

合大连海事大学研究机构发布的“2024

年前三季度中国汽车维修行业景气指

数”显示，2024 年 4 至 9 月，新能源汽车

维 修 企 业 景 气 指 数 分 别 为 50.9% 、

53.3%、52.0%、49.2%、58.2%、50.7%，普遍

高于整体景气指数并处于景气区间，表

明新能源汽车维修业务处于持续扩张

状态，相比传统汽车维修业务，拥有更

好地发展前景。

专家指出，随着新能源汽车市场的

不断发展，新能源维修工的收入有望

逐渐提高。一方面，新能源汽车的维

修技术门槛相对较高，人才短缺，

企业为了吸引和留住人才，可能

会提高工资待遇；另一方面，随

着新能源汽车保有量的增加，

维修业务量也会相应增加 ，

这将为新能源汽车维修工

带来更多的收入机会。

“数”看 经济

记者 手记

是危，更是机
我国新能源汽车发展进入快车

道，对于传统汽修行业来说，是危，更

是机。

传统汽修因燃油车市场占有率的

下降而受到冲击，但摆在传统汽修商

家面前的，是更大一片市场。

新能源汽车作为大件消费品，要

保障其正常运行，离不开优质的保养

和维修服务。

中国消费者协会在 2023年发布的

《汽车投诉情况专题报告》显示，新能

源汽车维修保养等售后服务体验不

佳、多次维修仍不能正常使用等，成

为消费者集中投诉的问题。按照“售

后端市场滞后 5 年”的规律，新能

源汽车相对集中的维修期即将

到来，各种影响消费者体验的

问题应该引起足够的重视，

相关服务必须尽快跟上。

不过，汽修市场突破

当前瓶颈，离不开多方

努力。针对新能源汽修人才短缺问

题，职业院校要结合市场需求扩大招

商规模，加强相关人才培养力度。学

校 也 要 加 强 与 车 企 、汽 修 单 位 的 合

作，通过“订单式”“学徒式”等培养模

式，加强产学融合，实现学以致用。行

业协会要鼓励传统汽修人员转型，积

极开展新能源汽车维修技能培训，有

力支持行业“油转电”。对新能源汽车

企业来说，也可以加强与符合资质的

社会汽修单位合作，加强维修网点拓

展，为消费者提供更便利的服务。多

措并举，方可促进新能源车企、汽修

行业、消费者“共赢”。

新能源汽车行业发展方兴未艾，

相 关 保 养 维 修 市 场 同 样 是 一 片“ 蓝

海”，蕴含巨大发展潜力。对于传统汽

修行业而言，切实把握机遇，努力乘势

而上，将会更好服务消费者，促进汽修

行业更好发展，推动我国新能源汽车

发展，创造更大社会价值。

这两年，传统汽修店的日子不太好过。
随着新能源汽车销售一路高歌猛进，汽

修市场的格局已然生变。根据中国汽车流通
协会乘用车市场信息联席分会前不久发布
的数据显示，11月全国新能源乘用车市场
零售126.8万辆，同比大幅增长50.5%；今

年1月至11月，累计零售959.4万辆，同比
增长41.2%。

新能源汽车的技术特性、维修方式与燃
油车大相径庭，传统汽车维修经验几乎不适
用于新能源汽车。

危机之下，传统汽修市场将何去何从？

观
察
观
察

0303

20242024年年1212月月3131日日
星期二星期二

责任责任编辑编辑：：刘小波刘小波
美术编辑美术编辑：：肖星平肖星平
校校 对对：：谭智方谭智方

河西一家汽修店

内，洗车业务繁忙。

河西一家汽修店门口河西一家汽修店门口。。

记者记者//任远任远 摄摄

滨江一村附近

的洗车一条街。


