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制造幸福 在水一方
株洲水务集团交出年度答卷

文：吴楚 龙栋 曹姝霖 图：曹姝霖

株洲水务株洲水务：：
我们的我们的20242024

“株洲市三水厂
提质扩容及配套管
网建设工程”成功申
报政府专项债券，水
质监测中心项目完
成主体建设，为株洲
市水务基础设施的
进一步完善奠定了
坚实基础。

“民生 100”给水
管线全年累计敷设超
20 公里，完成铁东
路、枫溪大道等重要
供水管网敷设，有力
保障区域供水安全可
靠性，巩固全市主城
区“三同一全”的供水
格局。

污水处理厂出水
合格率均保持行业领
先，顺利通过中央环保
督查。推进进口设备配
件国产化，培养组建自
己的自控技术团队解
决生产难题，自控维护
时效性提升50%以上。

成功中标邵阳、
临武、吉首等市域外
工程项目，多点开
花、逆势而上。

自主独立研发的
智能曝气系统项目入
选“2024年度湖南省
城市排水数字化应用
典型案例”，自主研究
PAC 替代除氟剂取
得重大突破。

《“三步走”盘活土地资源，
提升土地综合利用效益》获评
国资国企三资盘活十大案例；
《“5321”数说株水服务》荣获
市国资委改革优秀案例二等
奖；《强化设备管理“三化”，深
挖降本增效潜能》荣获市国资
委改革优秀案例三等奖。

严控生产、财务、
采购、工程建设等费
用，供排水能耗、药耗
均保持省内同行前
列。

积极应对今年极端
天气的影响，抗冰保供、
酷暑“烤验”，力保全市安
全、稳定、优质供水。 圆满完成轨道

城区域供水保障管
网改造工程，全面
打通田心轨道城区
域的供水瓶颈。

连续两年发布社
会责任报告，“四零”
（零跑腿、零资料、零
审批、零费用）服务走
进更多企业，市直机
关“三供一业”、泰苑
小区、马鞍社区等总
表制老旧小区供水改
造顺利完成。

12 月 13 日，株洲水
务集团召开“降本增效助
发展，转型突破创未来”改
革成果案例分享会，会议
集中展示了节能降耗、生
产设备管理等多个关键领
域的12项突出成果。

却顾所来径，苍苍横翠微。2024年匆匆
过去，2024年步履铿锵。在市委、市政府坚强
领导下，株洲水务集团聚焦主责主业，围绕
“降本增效年”“转型突破年”主题，坚持稳中
求进、以进促稳、先立后破，增强了核心功能，
提升了核心竞争力，为“培育制造名城、建设
幸福株洲”贡献了坚实的水务力量。

株洲市第三届青年人才集体婚礼现场株洲市第三届青年人才集体婚礼现场。。 记者记者//易翔易翔 摄摄
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“可上九天揽月”“可下五洋捉鳖”“日行八万

里”“千年窑火红”……这是株洲独有的浪漫。

作为新中国首批重点建设的 8 个工业城市

之一，这里曾诞生了共和国工业史上 340 多项第

一，留下厚重的发展记忆。

近年来，株洲以“壮士断腕”的气概，打赢清

水塘老工业区搬迁改造攻坚战，蝶变为生态宜居

之城。同时，株洲更是以文明为抓手，常态化开展

文明创建，让这座老工业城市不仅焕发出更为青

春的“容颜”，更有了温润的“内涵”。

文明，已成为株洲的新名片、新标签。

于细微处，见证“骨子里的文明”

藏在细节中的文明，才是一座城市“骨子里

的文明”。

与各种生产线、机器打了几十年交道的株洲

人，更深刻地体会到这一点：文明城市建设，内容

包罗万象，不仅要考虑城市整体形象和功能配套

的大局，更要统筹抓好细微之处。

2014 年开始，一些厂矿逐渐搬迁，留下的老

旧厂矿小区与落后生活配套却搬不走，怎么办？

面对现实，株洲提出了“三微六位”改革——

微改造、微服务、微实事，岗位、学位、床位、梯位、

车位、厕位，从最小的民生细节出发，从细微之处

着眼努力，托起市民“稳稳的幸福”。

老旧厂矿小区集中的荷塘区茨菇塘街道

六〇一社区，曾为屡禁不止的“牛皮癣”头疼不

已。社区多番努力，都未有成效，于是决定从打击

转为“收编”，主动筛选出一批资质齐全、价格公

道、技术娴熟的广告小商家，组成一支“家门口”

的便民服务队。如今，老旧小区内道路、楼道干净

整洁，各种便民服务水平更是显著提升。

“细微之处显精神，平实之中见真功。”株洲

正不断以“细节”涵养文明生态，从“小细节”出

发，走向“大文明”。

2020 年，高标准建成“建宁驿站”公共卫生

间，改造公厕、开放社会公厕各 200 座，为市民提

供如厕、充电、休闲等多项便利服务。

2021 年，启动《株洲市城区农贸市场改造提

升三年行动计划（2021—2023)》，对城区23个农贸

市场实施标准化建设，推动农贸市场旧貌绽新颜。

2022年，创新开展“株事有礼·文明创建社区

行”活动，全市 111 家单位和志愿服务组织（队

伍）深入社区开展联点共建，帮助群众解决实际

问题 1000余个。

2023 年，通过老旧小区改造、强化公共停车

泊位建设、机关单位错时共享车位等方式，累计

新增停车位 1.4 万余个、新设便民充电桩 5000 多

个，有效缓解了市民停车充电等难题。

2024 年，深入开展“三无”小区（无物业服务

管理、无单位或主管部门实质管理、无人防物防

技防的小区）清零，城区 1282 个小区彻底告别

“三无”状态。

……

从“一处美”向“一片美”，从“环境美”向“生

活美”，从“外在美”向“内涵美”，全面覆盖、纵深

耕耘，文明之花在株洲竞相绽放：全市现有全国

文明村镇 14个，全国文明单位 26个，全国文明校

园 4 个，全国文明家庭 2 户；省文明村镇 35 个，省

文明单位（标兵）126 个，省文明校园（标兵）29

所，省文明家庭 26户。

在简约里，掀起“风气上的文明”

文明新风是由点滴文明小事汇聚而成的，是

引领群众向上向善的正能量，是建设文明城市的

不竭动力。

“浪漫的520遇见更浪漫的‘株家有囍’。”今年

5月20日，株洲市第三届青年人才集体婚礼上，市

委书记曹慧泉以书信形式给新人送上祝福，市委

副书记、市长陈恢清为新人证婚的画面广为流传。

没有震耳欲聋的鞭炮、没有奢华侈靡的酒

宴、没有豪华绵延的车队，婚礼上有满满株洲元

素的株洲硬质合金企业联名款文创定情信物、醴

陵尚方窑陶瓷联名款合卺酒杯、株洲美术馆联名

款新娘团扇……处处尽显文明婚恋新风。

新潮婚礼背后，是年轻人婚俗观念的变化。

近年来，我市深入推进婚姻领域移风易俗，持续

建好阵地、办好活动、做好服务，让文明新风伴随

着更多年轻人步入婚姻殿堂。

依托文明阵地体系建设，株洲在全省率先成

立新时代文明实践指导中心，已建成 1513个新时

代文明实践中心（所、站）、1600多个点，实现文明

实践阵地全覆盖，推动文明实践直达“神经末梢”。

持续擦亮“志在株洲”品牌，61 万余名志愿

者 ，1688 个 志 愿 者 团 队 ，开 展 志 愿 服 务 活 动

11967 场，志愿服务 600 多万人次，孕育出“银铃

伴”“七彩假期·情暖童心”“老少同台讲党史”等

志愿服务品牌 53 个，涌现出省市级志愿服务先

进典型 151 个。今年出台的《株洲市文明行为促

进条例》，更让文明行为有法可依、有法必依……

依托这些五级贯通的文明实践阵地，株洲聚

焦群众需求、丰富服务功能、延伸服务触角，常态

化组织开展学习实践科学理论、宣传宣讲党的政

策、培育践行主流价值、丰富活跃文化生活、持续

深入移风易俗等贴民心、聚人气的文明实践活

动，引领全市人民掀起践行文明的热潮。

街头艺术站就是全民参与文明实践的典型，

已成为株洲新的城市名片。

街头艺术站聚集起民间艺人、街头“潮人”、

网红“达人”，让他们充分展示放松的状态、自信

的表达、真诚的笑容，已成为民间高手的出圈地、

网红“潮人”的聚集地、市民游客的打卡地。

风成于上，俗化于下。一系列推进移风易俗

的举措，提升了株洲的“文明指数”，进而转换成

人民群众的“幸福指数”。

于平凡中，托举“精神上的文明”

一座城市的魅力，不仅在于明亮的外表，更

在于洋溢的精神。

“小广场”“小书屋”“小课堂”中，村民翩翩起

舞的热情和孩子阅读的专注，让人如沐春风。攸

县石羊塘镇谭家垅社区“门前三小”的这些美好

画面，得益于全国第七届道德模范夏昭炎。

2004年，湖南科技大学教授夏昭炎退休回村

后，看到村民沉迷于打麻将，留守儿童无人看管，

一些孩子最先认识的字，竟然是麻将牌上的字，

让他倍感焦急。

他决定在乡村“种”文化，特地买下一处闲置

多年的旧房子，创办农家书屋，不厌其烦地劝说

村民，把越来越多的村民从牌桌上劝进书屋。

场地不够用，他又于 2008年修葺了 6间闲置

已久的老屋，用作阅览室、教室，还将废弃的晒谷

场改造成水泥球场。这些“小广场”“小书屋”“小

课堂”成为攸县“门前三小”的发源地。

10 多年来，夏昭炎不仅为乡亲们耕种出一

片“文化田”，还促成攸县建成“门前三小”点 800

多个，其经验做法成功入选全国第二批农村公共

服务典型案例。

株洲大地文明之花盛放，十步之内必有芳草。

“中国好人”陈艳辉 8 年骑行超 3 万公里，为

乡村特殊儿童送教上门；“中国好人”汤其雪 18

年坚持护学，创造护学路段事故“零伤亡”奇迹；

朝气蓬勃的“红领巾讲解员”，不断向游客宣传茶

陵县工农兵政府旧址的红色故事；炎陵县鱼片志

愿者联合会 1800 多名志愿者，一直奔波在扶贫、

助学、助残、助老的路上……

近年来，株洲市涌现全国道德模范 5 人、“中

国好人”76 人、湖南省道德模范 18 人、“湖南好

人”188 人……他们在助人为乐、见义勇为、诚实

守信、敬业奉献和孝老爱亲方面争做先锋，引导

广大群众积极参与道德实践，为株洲凝聚了强大

精神力量和有力道德支撑。

文明培育，春风化雨。近年来，株洲加强未成

年人思想道德建设，打造了“开学第一课”“童心

向党”“向国旗敬礼”“我在爱教基地上思政课”等

品牌活动。茶陵县高陇镇龙匣村按“一斤肉价随

礼”收取礼金，并将此写入《村规民约》，“肉价随

礼”经验在全市得到推介，逐步形成了喜事新办、

白事简办、小事不办、人情适中的新风尚……

站在新的历史起点，株洲人正奋力拼搏，在见

证制造名城华丽蝶变之中，共赴文明之约，共建文

明之城，共享文明之果，继续谱写幸福株洲新篇章。

老工业城市的文明治理

▲街头艺术站，

年轻人的舞蹈活力

十足（资料图）。

记者/刘震 摄

▲汤其雪正在

校门口开展义务护学

行动（资料图）。

记者/谢慧 摄


