
在近日揭晓的美国媒体专业联盟

（LACP）年报评选中，中国银行 2023年

年报斩获最高荣誉“白金奖”，在全球

近千家上市公司中位列第 19 名，获亚

太区第 1 名、国内第 1 名，并同时夺得

全球最佳财务报告奖、亚太区最佳报

告表述奖、技术成就奖等多项荣誉。

中国银行 2023年年报以服务国家

战略为核心进行编写，通过翔实文字

内容、精致设计效果，重点展示了中国

银行在提升经营效率和管理水平、服

务国家经济社会高质量发展、提升国

际布局能力和竞争力等方面所取得的

成效，充分发挥了年报连接上市公司

与投资者“桥梁”作用，获得评委和各

界广泛认可。

LACP 是全球上市公司披露文件

评比的权威机构，其年报评选从页面

设计、文字叙述、财务状况等多维度进

行打分，被誉为“企业年报的奥运会”。

（通讯员/谭焱）
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广告

兴业银行防范电信诈骗之青春防骗篇
案例一：兼职刷单诈骗
大学生张同学在某短视频平台

上偶然发现了一则兼职刷单的招聘

信息，出于好奇和兼职的意愿，他主

动添加了对方的 QQ 号以进一步了

解。随后，对方要求张同学提供其支

付宝花呗额度和芝麻信用分截图作

为入职前的简单审核，并多次保证此

工作无需个人垫付任何资金。张同

学 按 对 方 要 求 下 载 了 某 会 议 聊 天

App，并在此平台内点击链接进行刷

单任务，但在执行任务过程中，其账

户出现了自动扣款的情况。最终，张

同学被骗 21500 元。

案件分析：
诈骗者通过招聘兼职刷单的方

式，诱导受害人下载不明 App 并提供

个人信息，最终通过自动扣款等方式

骗取钱财。

防骗要点：
警惕网络上的兼职刷单信息，不

要轻信高额回报的承诺。不要随意

向 陌 生 人 提 供 个 人 信 息 和 支 付 凭

证。遇到要求先垫付资金的情况，要

格外警惕。

案例二：游戏皮肤诈骗
一名家长在家中将手机交给其

女儿玩耍，小孩在打开某热门网络手

游时，遇到了一个免费兑换皮肤的陌

生广告弹窗。小孩信以为真，点击兑

换后手机收到一条短信，并将短信中

的验证码输入至广告弹窗中。随后，

受害人银行卡内的财产以数字人民

币方式被转出，共计十三笔，累计损

失 1 万多元。

案件分析：
这类诈骗利用了孩子们对游戏皮

肤的喜爱和好奇心，通过虚假广告诱

导其点击链接并提供验证码，从而盗

取家长的财产。

防骗要点：
广大家长应提高警醒，告诫孩子

不轻易点击陌生链接、短信，不乱扫二

维码，不提供支付码。不贪图小便宜，

轻信抽奖、免费领游戏皮肤等说辞。

加强对未成年人使用手机及社交软件

的监督与教导。

案例三：校园电诈
董某通过境外聊天软件加入了组

织发送诈骗短信的群聊，根据群主提

供的信息向他人发送诈骗短信，并组

织学生帮助诈骗团伙发送诈骗短信。

董某组织本地多名中学生多次帮助诈

骗分子发送诈骗短信，共计获利 3779

元。目前，董某及其他涉嫌违法的学

生已被公安机关依法处以行政处罚。

案件分析：
这起案例中的青少年被不法分子

利 用 ，参 与 发 送 诈 骗 短 信 等 违 法 活

动。这反映出青少年法律意识的淡薄

和家长监管的缺失。

防骗要点：
青少年要增强法律意识，不参与

任何违法活动。遇到要求发送诈骗短

信或参与其他违法活动的情况，要立

即拒绝并报警。要加强对青少年的法

制教育和监管。

（兴业银行株洲分行供稿）
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株洲养老机构：

托起“夕阳”事业 须激发“朝阳”力量
株洲晚报融媒体记者/徐滔

60岁以上老人，77.7 万人；65岁以上老人，56.7
万人。株洲正和全国众多城市一样步入老龄社会。
专业养老机构，正慢慢成为众多高龄老人的最佳养老
归宿。

夕阳之势已来，朝阳产业咋兴？在这一轮人口老龄化
的时代大潮中，株洲的养老机构，如何实现高质量发展？

12 月 8 日，位于荷塘区的株洲市阳光康养医养中心，

格外静谧，院内树木遮挡了城市的喧嚣与纷扰。室内 25℃

的恒温，以米黄色打底的全景观布局，也让人无法感受到

室外寒风。

83 岁的魏玉洁在这家民营养老机构生活一年多了。

她和老伴包了一个单间，单间内 24 小时热水、彩电、冰箱、

洗浴设备一应俱全。4500 元/月全包的养老费用，对于每

月退休金达 10000元的两口子并无压力。

“按下床头的呼叫铃，立马就有人过来。食堂每天有

不同菜品的四菜一汤，吃得很好……”魏玉洁对这里的养

老生活非常满意。

在清水塘老年人护养院内，85 岁的彭乐清直言“在这

里就是过神仙日子”。这家养护院的前身是原清水塘医

院。科班出身、强大的医护力量是这里最为显著的优势。

在株洲夕乐苑嵩山路老年养护院内，90岁的刘瑛正在

看《株洲晚报》。她家距离养护院仅几百米，但她在这里已

住 5 年。2600 多元/月的养老费，让她吃、住、玩都很好。

这是一家“公建民营”的连锁品牌养老机构，连锁品牌+普

惠性养老属性让其大受欢迎。

记者走访的三家养老机构，各具特色。受访的 10 多

位老人的评价是满意度高。但养老机构对目前的现状，似

乎并不满意。

“去年 2 月正式运营，投资 7000 多万元，现在只能持平

运营，回本遥遥无期。”“阳光康养”负责人刘生介绍，该中

心有 300名老人，职工 130人，平均工资 6000元/月，算上房

租、水电、税收、折旧等其他费用，目前盈利能力较弱。而

这里的总床位数 1583张，入住率不到 20%。

“清水塘护养院”院长肖忠同样表达了自己的担忧。

2019 年元月，他们接手改造，前后投入 4000 万元，将原清

水塘医院“换了个底朝天”。虽然目前来势很好，但入住率

不理想也成为制约护养院发展的瓶颈问题。

“夕乐苑嵩山养护院”负责人宾波介绍，机构入住率虽

有 80%，但每月人工、水电费等硬性支出要 18万元，而每月

的毛收入只有 20万元。机构的前期投资 500万元。

记者了解到，株洲养老机构“满意度高，入住率低。投

入高，回报低。前景美好，现状艰难”的现状具有一定的共

性。而这一共性，也得到了官方的印证。

荷塘区民政局党组成员、副局长谭震宇介绍，荷塘区目

前有 14 家养老机构，床位 3000 多张，入住率 900-1000 张。

公办养老机构平均入住率70%，民营机构平均入住率30%左

右。“机构服务、设施都很好，收费在1400-4000元/月之间。”

天元区民政局局长龙海燕介绍，天元区共有养老机构

10 家。高端旗舰型养老机构运营的有一家（城发集团投

资），入住率基本满员。大众类型的乡镇敬老院和区敬老院

有 4家，入住率 40%左右。这些机构因有政府补贴和兜底，

不要考虑生存问题。其余中档养老机构有 5 家，状况好的

入住率 60%-70%，差的只有 30%。“收费在 1300-8000元/月

之间。高端旗舰型养老机

构能做到收支平衡。中档

养老机构大部分能够盈利，

但仍有 30%的机构

处于亏损。”

经过数十年发展，养老机构已经从传统的敬

老院，发展成为“2.0 版本”的养老院，至今众多养

老机构，逐渐演变成医养结合的 3.0版本。

“送老人来养老机构，不是子女不孝，而是送

老人来享福。”这是多位受访者向记者阐述的一

个理念。

市场需求旺盛、消费潜力巨大、政策支持有

力。养老产业的前景很好，究竟怎样才能高质量

发展？

龙海燕局长认为，养老机构要高质量发展，

首先就是要提升硬件品质，要有家的温馨感。老

人第一印象不好，就难有下阶段进展。此外，要

有人文关怀和交流，要有丰富的文娱活动，如果

养老机构只是将大门一关，老人住在里面就像

“坐牢”一样，哪来的幸福。还有机构选址时，无

论是自建还是租赁，交通要便利，有利于老人亲

属探望。

谭震宇副局长认为，应加大养老服务专业人

才培养力度，与专业院校合作，定向培养养老护

理、康复治疗、心理咨询等专业人才；提高养老服

务人员的薪酬待遇和职业地位，吸引更多优秀人

才投身养老事业。

有关人士建议，养老机构要高质量发展，必

须跳出养老机构看养老，不能只局限于养老机

构，而要打造“机构养老+社区养老+居家养老”，

也就是以专业的机构为根据地，取信于民后，依

托社区、上门服务，拓展服务范围和对象，这样，

养老机构抗风险能力以及良性发展能力必将大

大得以加强。

记者了解到，随着科技的持续进步，人工智

能有望深度融入养老服务，智能护理设备能更精

准地监测老人健康状况并及时预警，智能陪伴机

器人可给予老人情感慰藉与日常协助。

入住率低，是养老机构的第一大难关。那

么，入住率低的主要原因，究竟是什么？市民政

局党组书记黄上峰解释，养老机构面临的最大

问题之一就是传统观念的转变。中国绝大多数

老人恋家，居家养老在一段时间内肯定是主流。

数千年根深蒂固的传统观念、勤俭节约的生

活习惯、退休金不高的现实，这就是养老机构入

住率低的三大直接原因。

养老行业的第二大难关，则是掌管机构直接

运维的“掌舵人”难得。

“养老产业，比做房地产要复杂 10倍。”“阳光

康养”负责人刘生解释，养老机构是一个集餐饮、酒

店、幼稚园、医院于一体的“四合一”复合体，这些体

现为老人的吃、住、照看、医养康复心理咨询四个方

面。此外，养老行业还涉及民政、消防、卫健、公安、

城管等10多个管理部门。掌舵人一方面要能精通

这四大块的业务，同时还要成为一个“超级社会活

动家”。具备这样“五合一”的人才，极度难得。

记者还观察到，我市现有养老机构 118 所，

其中公办 78 所，民办 40 所。众多养老机构竞争

有限的客源，若缺乏有效的宣传策略，容易导致

潜在客户流失，入住率难以提升。这些因素与上

述原因相互交织，共同造成当前株洲养老机构运

营艰难的局面。

老人们一起打牌，过着幸福的老年生活。记者/徐滔 摄

现状探微
“两高两低”下的株洲养老机构

困境寻因
传统观念与多元因素的交织桎梏

破局之策
多管齐下开启新征程
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