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解决“急难愁盼”，老旧小区迎“蝶变”

因为多年征地拆迁，太平桥社区山塘水坝及水

利设施遭到破坏。2013 年，街道、社区为太平桥社区

8 个小组安装自来水，但水费一直由社区承担，产生

不少用水纠纷。2023 年 12 月，因历史遗留问题，自

来水公司停止供水，导致上百户群众日常生活受到

严重影响。

在没有财政资金投入的情况下，学林街道积极

应哨，多方协调，推动太平桥社区 8 个小组 130 余户

居民完成自来水改造并投入使用，家家户户签订承

诺书，自觉做到节约用水、主动缴费。近年来，学林

街道花大力气解决农村散户居民用水困难问题，共

完成自来水改造 500余户，基本满足辖区农村散户用

水需求。

火 炬 二 村

生活小区，是个

老旧小区，共有

19 栋 居 民 楼

462 户居民，因

长期没有物业管理，公共设施损坏老化、安全隐患等

问题突出。居民们反映的垃圾清运影响小区环境卫

生、监控设备老化、入口遥控道闸损坏等问题，迫切

需要解决。

今年初，三冲社区党委构建起以小区党支部为

核心、以小区居民为主体、以志愿服务为载体的党建

引领小区自治新模式，针对上述问题，工作服务组牵

头“议哨”，商量治理这些问题的“最优解”，并逐一予

以解决，逐步实现了老旧小区从“无人管理”到“自治

共管”的华丽蝶变。

今年以来，学林街道“三长”（片长、组长、邻长）

人员累计为群众代办各类事项 800余件，群众满意度

不断提升。

群防群治，创新社会治理新格局

近日，何先生将自己购买的碧桂园小区一商铺

出租，因前租户王某某曾对商铺进行自主装修，退租

时双方未就自主装修部分补偿达成协议，王某某多

次到商铺吵闹，给新租户带来困扰。接到“哨声”后，

香樟社区网格员联合社区民警，迅速介入调解。经

多次协商，双方最终就装修赔偿费用达成协议。

学林街道辖区业态丰富，院校、商圈、园区林立，

9 所高职院校有近 10 万师生，人口基数大、流动快，

传统矛盾和新型矛盾交杂，给基层社会治理带来了

更大挑战。

平安建设，一头连着人民群众的美好生活，一头

连着高质量发展。

学林街道整合各方力量，组建 3 支群防群治队

伍。街道联合派出所及各社区，组建“林里同心”网

宣队，通过微信群平台，及时发布警情通报和安全防

范信息。同时，社区干部和民警在群内积极响应居

民诉求，形成“一格多员”的网格化服务模式。一旦

遇突发紧急状况，以最短的时间调解矛盾、控制事

态、防止升级。

汇集老党员、村民组长、民警辅警、院校心理咨

询老师、律师志愿者等多方力量，成立“林里小助”矛

盾调解队，分层分类及时有效化解矛盾纠纷。今年 6

月以来，已成功调解各类矛盾纠纷 20余起，群策群力

的效果初步显现，平安和谐幸福学林款款而来。

《公厕建而不用 “方便之事”如何更方便？》后续

水费问题已解决 公共厕所恢复使用
本报讯（株洲晚报融媒体记者/刘平） 近日，石

峰区清水塘城市公园的公共厕所停用给游园市民带

来不便（详见本报 12 月 3 日 03 版报道）。12 月 5 日，

记者回访了解到，停用的公共厕所已经恢复使用，游

园市民“如厕难”“洗手难”问题得到了解决。

清水塘城市公园内，沿着湖边建设有清湖驿、观

湖驿、环湖驿 3座便民“驿站”，目前，仅有位于观湖驿

和环湖驿的公共厕所具备使用条件。

市清水塘生态新城开发有限公司工作人员介

绍，该公司受委托从今年 5 月份开始对该公园进行

维护管理，安排了人员专门负责公园的卫生保洁、

绿化养护、巡逻等工作。今年 6 月份，公园内的公

共厕所投入使用，为游园市民提供便利。但公园

建设过程中曾产生水费并欠费，导致公共厕所所

在区域在今年 9 月份和 10 月份出现停水，影响公

共厕所使用。

“目前已经结清水费。”工作人员介绍，位于观湖

驿、环湖驿的公共厕所于 12 月 4 日下午恢复正常使

用。接下来，该公司还将进一步加强对公园的维护

管理，尽快修复公园内的路灯等设施，为游园市民提

供便利。

石峰区学林街道将“志愿服务、小区治理、群防群治”三大板块作为有力抓手

“吹哨行动”打造基层治理新模式
株洲晚报融媒体记者/李逸峰 通讯员/刘玲 李祎

石峰区学林街道文荟社区打牛塘安置小区与长郡云龙实验学校之

间的 007 乡道，有一段 100 余米长的道路，由于路上坑洼较大，晴天尘土

飞扬，雨天泥泞不堪，导致小区 300余户居民出行不便。

近日，接到居民“哨声”后，学林街道和文荟社区协调各方资源，并

争取上级和后盾单位的支持，对该段道路进行硬化，居民告别“晴天一

身灰，雨天一身泥”的困扰，出行无忧。

今年来，学林街道以问题为导向，突出党建引领，全面开展“口哨行

动”，实行“居民吹哨、党员前哨、多方应哨”工作机制，将各类资源力量

整合到社区一线，并充分发挥居民的主体性和积极性，围绕“志愿服务、

小区治理、群防群治”三大板块，把需求的“哨子”交给群众，将解决的

“担子”分给大家，实现吹好哨、报好到、办好事，打造具有学林特色的基

层治理新模式。

校地联动，打造“青春学林”志愿服务品牌

11月 7日，香樟社区联合云龙交警大队，在湖南汽车工程职业大学开

展“摩电两车、行人交通安全宣讲”志愿服务活动。

活动现场，交警采用真实案例，让学生更直观意识到交通安全的重

要性，并以有奖问答的形式，巩固交通安全应知应会知识。“青春学林”志

愿者还向学生们发放禁毒、防诈骗的宣传资料，提升他们的禁毒和防诈

意识。

今年来，学林街道充分联动职教城高职院校人才、阵地、社区学院等

资源，整合成立“青春学林”志愿服务队，将志愿服务触角由“一院校一社

区”向“一院校一小区”转变，针对辖区小区一老一少需求，成立“花儿与

少年”和“医疗保健”志愿服务队，为居民提供个性化、常态化的服务。今

年暑假，香樟社区联合株洲师专和湖南铁路科技职院，在金茂悦小区和

学府港湾小区开展儿童舞蹈教学和暑期“薪火·能量吧”成长营活动，为

上班族父母减轻了带小孩的后顾之忧。

社区工作人员还联合湖南中医药高专，在学府华庭小区开展医疗保

健志愿服务活动，让老年人在家门口也能享受医疗保健服务。

截至目前，“青春学林”志愿服务队累计开展志愿服务活动 39 场，服

务居民超 6000人次。

“林里小助”矛盾调解队调解矛盾。通讯员供图

幸福邻里节，志愿者为居民义务理发。通讯员供图
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体验课成商家引流新“利器”

最近，22 岁的张琳琳突然发现，“9.9 元体验课”

开始盛行，这让一贯奉行精打细算的她像是发现了

宝藏。一番精挑细选后，她优先预约体验了拳击课

和钢琴课，“都是从没尝试过的活动，很有新鲜感。”

张琳琳觉得，这种体验课虽然不能让自己掌握一项

技能，但却是充实生活的一种新方式。

今年以来，随着低价体验课成为年轻人消费的

热门选址之一，不少商家也主动调整策略，迎合消

费者。

记者在多个互联网生活平台上检索发现，本地

商家推出的低价体验活动项目众多，且费用比正常

价低很多，比如标明原价 380 元体验价 11 元的舞蹈

课，原价 299 元体验价 9.9 元的瑜伽课等等。这些体

验课时一般在 45 分钟左右，和常规课程时长基本相

同。

高性价比，自然吸引消费者蜂拥下单。记者看

到，本地一个售价 0.9 元的舞蹈体验课，年销售量超

过 12000 节，26 元的精品瑜伽体验课，年销售量也超

过 1000节。

“我们的体验课排得很满，有时甚至要提

前两三天预约。”本地一家瑜伽工作室的负责

人告诉记者，对于他们来说，上线低价体验课

最主要目的就是引流，毕竟只有和潜在顾客面

对面沟通、上课体验，才有将其转化成正式学

员的可能。

“我们也是尝试推出体验课活动，没想到前

来预约的人非常多，相比传统的老客带新客，这

也是一种很有效率的引流方式。”本地一名音乐

工作室负责人刘先生告诉记者，低价体验课正

成为他们引流的“利器”，目前他们的架子鼓、钢

琴体验课合计销售量超过 60 单，来体验课程的

用户中，有不少是消费力较强的上班族。

“有的人就是来打鼓释放一下压力，还有的

人也是通过体验课发掘出对音乐的天赋和喜

爱。”刘先生说，目前他们的用户转化率可以达

到 3成左右，算是非常可观的数据。

花小钱满足新鲜感

对于年轻的消费者来说，不管商家怎么想，低价

体验课都是他们降低学习成本、拓宽兴趣边界的有

效方式。此外，“体验”也给他们一种放松的感觉，可

以怀着更随意的心态参与活动。

以市民刘晓为例，今年以来，她先后体验了美

术、书法、自由搏击等多种课程，最后核算总花费不

到 200元。

“很多课程不仅性价比拉满，体验感也大超预

期。”刘晓说，她以前选择的健身和休闲活动都比较

单一，如今在低价体验“加持”下，一些之前没有体验

的项目都变得可亲。

在反复试课比对后，刘晓还给自己报了正式

的书法课程班，找到了自己真正愿意投入消费的

领域。

对于年轻人来说，体验课除了能满足自己的新

鲜感、寻找真实的爱好，也能减少高额充值、预付费

带来的负担。

“ 之 前 我 也 办 过 健 身 房 年 卡 ，但 最 后 测 算 ，

一 年 就 去 个 10 来 次 ，想 想 真 是 浪 费 。”市 民 李 默

然 告 诉 记 者 ，两 次 遭 遇 健 身 房 突 然 关 停 、几 千 元

没 有 用 完 的 私 教 课 程 费 用 难 以 追 回 等 问 题 后 ，

她 彻 底 放 弃 了 再 办 卡 的 念 头 ，在 她 看 来 ，这 种 单

次 体 验 的 方 式 可 以 让 她 更 专 注 体 验 健 身 的 乐

趣 。

“留量”还靠专业和诚意

不可否认，当低价体验课成为流行趋势，虽然有

商家从中尝到了甜头，还有更多经营者面临的是新

客转化的压力。

“现在互联网这么发达，很多人有一定基础后，

靠网上的教学视频就可以自己在家训练，为什么要

来找我们上课，这是我们需要想清楚的地方。”对此，

本地一名瑜伽工作室主理人小凌告诉记者，课程的

设计和教学质量、教学环境等等，都会影响到消费者

的后续选择，而消费者可以用更低的成本获得更充

分的对比和体验，这对于商家来说，其实是一个新的

机遇和挑战，能够让消费者感受到专业和诚意的门

店，自然能获得更多的客流。

互联网流量时代，对于商家而言，体验课依旧

是触及消费者、推动转化的最佳低成本方式。然

而，随着各类商家加入竞争，体验课价格“内卷”也

不断加剧。

“我们的一对一私教课需要考虑人力成本支

出，如果按照 9.9 元一节课去做，大概率是亏损的。”

小凌认为，体验课并不适用于所有的品类，在综合

运营的情况后，他们将体验课分层，推出低价的团

课和均价相对较高的一对一教学体验课，确保运营

成本可控。

业内人士指出，越来越多的商家采取类似的低

价策略，导致体验课本身的价值不断降低，最终可能

会影响到品牌形象和学员的忠诚度。因此，如何在

低价体验课和高品质课程之间找到平衡点，依然是

许多机构亟待解决的问题。此外，消费者也需要擦

亮眼睛，从那些真正有价值、有质量的体验课程中寻

找自身的兴趣，确保自己的时间和金钱得到合理的

回报。

低价引流的消费新趋势

9.9元体验课盛行
株洲晚报融媒体记者/伍靖雯

9.9元可以做什么？
对于喜欢尝鲜的年轻人

来说，以前或许只能买份小
吃、买杯奶茶，现在却可以用
来体验私教健身、创意手工
等丰富的休闲活动，甚至成
为不少消费者低成本增加生
活幸福感的新方式。

记者在各大生活服务平
台检索发现，本地商家推出
的低价体验活动覆盖范围越
来越广，除了常规的健身、舞
蹈，还覆盖了花艺、美术、音
乐、书法等众多专业领域。

从商业运营角度来说，
这种低价营销的策略并不鲜
见，商家的驱动力是什么？
又如何留住流量？
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0.9 元的舞蹈体验课，年销售量达 12000 单,越来

越多商家推出低价体验活动招新引流。

记者/伍靖雯 摄


