
市城市管理局局长刘伟接听12345热线

各类扰民投诉多
本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖智

勇 通讯员/黎丹） 11 月 13 日上午，市城

市管理和综合执法局党组书记、局长刘伟

做客 12345 热线服务大厅接听热线，2个小

时接听了 13 个电话。各类扰民问题投诉

较多，几位市民针对城市基础设施建设和

规划提出意见建议。

刘女士是荷塘区景业山湖湾小区的

业主，连日来，附近工地渣土车持续夜间

作业，她和家人不堪其扰，希望刘伟能帮

她解决噪音扰民问题。魏女士投诉芦淞

区学堂冲二村 21栋、24栋之间有大量的生

活垃圾和建筑垃圾，长期无人清理。同样

投诉垃圾问题的还有石峰区学府时代小

区业主苏先生，他反映小区 10 栋后有一块

荒地，有人在此露天焚烧垃圾，严重污染

周边环境。

关于渣土车扰民问题，刘伟承诺会约

谈相关项目工地责任人，严格规范施工单

位作业时间。对于垃圾扰民问题，刘伟表

示会即刻交办当地城管部门，安排执法人

员到现场核查。刘伟要求相关责任单位要

与群众做好对接，会同街道社区尽快拿出

解决方案、限期办结。部分权责不清、情况

复杂的问题，由责任单位领导带队现场协

调，5个工作日内解决问题或答复市民。

市民王先生经常到天元区湘江风光

带散步，留心观察了风光带沿线存在的诸

多问题，他从个人角度，针对风光带设施

设备破损失修、部分区域荒草丛生、河道

垃圾未及时清理等问题提出建议。周女

士是一名外卖骑手，她建议进一步完善市

区建宁驿站功能，将其打造为环卫工人、

外卖骑手的临时休息驿站。

刘伟详细记录了市民的意见建议，并

互留了联系方式。他表示，两位市民的建

议很有建设性，接听结束后，将会同相关

部门研究探讨，对于确实能落地的要尽快

形成方案。刘伟呼吁更多市民关注城市

建设和管理，多为城市发展献智献策，共

同建设美丽家乡。

还有市民咨询市城管局目前正在开

展的“三美”评选活动，投诉天元中学附近

占道经营、城管队员违规执法等问题。刘

伟都耐心解答、及时交办。接听结束，他

马上组织召开现场交办会，明确责任，要

求各部门迅速行动，用心用力用情帮群众

纾困解难。

16项群众诉求全解决
本报讯（株洲晚报融媒体

记者/廖 智勇 通讯员/黎 丹）
10 月 30 日，荷塘区委副书记、

区长罗鹏程做客 12345 热线接

线 大 厅 ，接 听 了 16 个 群 众 来

电。近日，记者从市长热线服

务中心了解到，罗鹏程受理的

来电事项已全部办结。

罗鹏程接听当天，市民反

映较多的问题为消防安全隐患

和扰民问题。

消防安全隐患问题主要集

中在小区违停车辆占据消防通

道。例如，市民黄先生反映芙

蓉小区车辆违停严重，虽然社

区和消防部门都安排人员曾来

实地调查，但问题迟迟没有解

决。

罗 鹏 程 提 出 ，安 全 无 小

事。他交办荷塘区物业服务指

导中心、街道、消防部门，要求

区物业服务指导中心牵头组织

协调会，拿出方案、排除隐患。

宋家桥街道办事处立即行动，

联 合 区 消 防 救 援 大 队 现 场 核

实，对相关责任人进行批评教

育，劝离违停车辆 15 辆，保障

了小区消防通道畅通。当地社

区还联合小区物业定期开展劝

导整治，加强消防安全知识的

宣传。黄先生对办理结果很满

意，称整治行动有效果。

垃圾、污水等扰民问题是

市民关注热点。月塘街道石子

头社区居民张先生反映，当地

经常出现路面积水，附近居民

出行不便。罗鹏程表示：扰民

问题看似是小事，实则是关系

市民生活质量，马虎不得。罗

鹏程交办后，月塘街道立即约

见了张先生，当面解释：石子头

社区坝老组预计 11 月下旬进

场实施雨污分流改造工作，路

面 积 水 问 题 有 望 彻 底 得 到 解

决。11 月 5 日 12345 热线回访，

张先生对办理结果比较满意。

据了解，罗鹏程受理来电

都在当天交办，16 件群众来电

工单全部在规定时限内办结，

满意率为 100%。
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从闲置办公楼到养老服务中心

荷塘区打造“养老综合体”
株洲晚报融媒体记者/旷昆红 通讯员/彭莉

“商业综合体”常见，“养老综合体”你听说过

吗？在荷塘区月塘街道，就有一座由原电焊条厂闲

置办公楼改造而成的“养老综合体”，让老人“养得

了老、养得起老、养得好老”。

引入企业
闲置办公楼变身“养老综合体”

在华南路 319 号，月塘街道综合养老服务中心，

一幢装饰一新的独立庭院矗立着。

11 月 12 日，天气晴好，三五成群的老人坐在院

子里晒太阳，室内，附近小区的老人在上手工花篮编

织课。

我国养老主要有居家、社区、机构三种模式。按

照不同的养老需求，该中心将三者结合起来，可提供

全日托养、日间照料、居家上门服务，还提供就餐、医

疗保健、教育娱乐等全方位养老服务。

鲜有人知的是，眼前这栋功能齐备的养老乐园

早先还是一栋闲置厂房办公楼。

月塘街道相关负责人介绍，街道 60 岁老年人占

比高。在走访中，大家发现绝大多数的老人希望居

家养老，尤其是便捷的就近就餐、医疗、文娱综合性

服务。

月塘街道辖区阵地有限，如何盘活现有资源满足

老人们多元化的养老需求？在荷塘区民政局指导下，

月塘街道积极对接、盘活资产，闲置的原电焊条厂办

公楼摇身一变，变身为月塘街道综合养老服务中心，

“曾经办公楼租给课外辅导培训学校，随着国家相关

政策的出台，培训学校无以为继，这里又闲置下来，现

在引入第三方机构乔松忘忧谷养护院运营这里。”

可就餐可娱乐
打造15分钟养老服务圈

目前，月塘街道十五分钟养老服务圈已经形

成。10 月 12 日上午 10 时许，走进月塘街道综合养老

服务中心大厅，温馨的场景映入眼帘：一群退休的阿

姨在练习广场舞，另外一群嗲嗲娭毑在“上课”，学习

如何用纸杯编花篮；还有一群人在理疗室理疗。

月塘街道综合养老服务中心主任晏征宇介绍，

中心由一楼社区居家服务大厅与二至六层的机构养

老组成，社区居家服务大厅对所有老人开放，提供长

者餐厅、老年课堂、居家上门服务、医疗康复等医养

服务。对社区广场舞队排练特别方便“在严寒酷暑

和雨天，他们排练就不愁场地了。”

中午 11时半，手工花篮制作课堂结束后，这里又

变成长者餐厅，坐满了附近小区前来用餐的老人。

“饭菜卫生、口味合适，咱老年人用餐还有优惠，多

好！”坐在食堂用餐，老人们的满足感溢于言表。

荷塘区月塘街道水竹社区居民袁春秀娭毑，今

年 79岁。自老伴卧病在床以后，几乎都是她照料，对

年事已高的她来说，每天累得筋疲力竭，“基本上每

天没有精力买菜做饭。”自 10 月底长者餐厅营业以

来，她时不时来吃饭，“八菜一汤，只要 12 元，帮我省

了不少事。”

2 楼到 6 楼，则是全日托养所在地，也是全市首

家阿尔茨海默病老人专门院。这里的房间，窗明几

净、布置温馨，配置一应俱全，共设置床位 170 多张，

目前已入住近百位老人，提供 24小时生活照料、医疗

康复护理、精神慰藉等服务，让老人在家门口养老，

解决了很多家庭照护难的困境。

月塘街道相关负责人介绍，综合养老服务中心

集成了三种养老模式所需的各类服务，让“老有所

养”触手可及，“接下来，我们将持续完善居家养老机

构相协调、医养康养相结合的养老服务体系。”

巡河净滩齐行动
守护好一江碧水

11 月 14 日，石峰区响石岭街道湘江

沿岸（彩虹桥至二水厂段），白石港社区的

网格长和网格员联合社区党员及志愿者

发起了一次巡河净滩行动。此次活动旨

在清理岸边垃圾，并制止在一级水源保护

区内的垂钓行为。

株洲晚报融媒体记者/刘平 摄影报道
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地块
编号

株洲市国

土〔2024〕

085号

土地
位置

石峰区龙头铺街道

龙升社区云龙大道

以东、云霞大道以北

出让土地
面积

（平方米）

98081.83㎡
（合 147.12

亩）

土地
用途

二类工业用

地

竞买
保证金
（万元）

1854

挂牌
起始价
（万元）

5296

增价
幅度

（万元）

50

出让
年限
（年）

50

规划技术指标

1.0<容积率≤2.0；

建筑密度≥40%；

绿地率≤15%；

二、土地开发程度：/

三、挂牌起始价格包括建设用地使用权出让金不包括

交易过程中应缴纳的税费。

四、中华人民共和国境内外公司、企业、其他组织、个

人（法律法规另有规定者的除外）,均可参加申请。

五、本次国有建设用地使用权挂牌出让只能在互联网

上，株洲市公共资源交易平台www.zzzyjy.cn（以下简称网挂

系统）进行。只有通过办理数字证书及电子签章、按要求足

额交付竞买保证金的竞买人，才能参加网上挂牌出让活动。

六、本次国有建设用地使用权网上挂牌出让按价高者

得的原则确定竞得人。

七、本次网上挂牌出让的详细资料和具体要求，见《株

洲市网上挂牌出让国有建设用地使用权规则》、《株洲市国

有建设用地使用权网上出让系统操作说明》和《株洲市国

有建设用地使用权网上挂牌出让须知》等文件，有意竞买

者可登录株洲市公共资源交易平台 www.zzzyjy.cn 查询。

申请人可于 2024年 11月 15日至 2024年 12月 12日，在网上

浏览或下载本次挂牌出让文件，并按上述文件规定的操作

程序参加竞买。

八、本次国有建设用地使用权挂牌出让在互联网上进

行。网上挂牌报名时间:2024 年 12 月 05 日 08:00 至 2024 年

12月 12日 17:00止。网上挂牌报价时间：2024年 12月 05日

08:00至 2024年 12月 16日 09:00止。

九、申请人应当在网上挂牌报名截止前登录株洲市公

共资源交易中心土地、矿产交易系统，在系统上提交竞买

申请并支付竞买保证金。保证金到账截止时间：2024年 12

月 12 日 17:00。在挂牌期限截止前，竞买人应当进行至少

一次有效报价，方有资格参加该宗地的网上限时竞价，按

出价最高者竞得的原则确定竞得人。

十、出让要求的其他交易条件：

（一）由竞得人自签订《国有建设用地使用权出让合

同》之日起 60日内一次性缴清。

（二）按照《市本级出让国有建设用地交付工作规则》

（株资规办发〔2021〕43号）实施交地。

（三）宗地成交之日起 30 日内应在自然资源部土地动

态监管系统中录入《国有建设用地使用权出让合同》。

（四）竞得人不按土地出让合同约定及时缴纳土地出让

价款的，报经市人民政府批准，出让人有权根据《国有建设用

地使用权出让合同》第三十条的约定，扣除宗地出让价款

20%的定金后直接解除土地出让合同，收回土地使用权。

十一、竞得人须在网上挂牌出让结束后 5个工作日内，

在株洲市公共资源交易平台上办理《成交确认书》中的资

料审查和交易服务费缴纳等手续。对资料审查不合格或

未按期缴纳交易服务费的，成交结果无效，取消竞得人资

格，保证金不予退还，并依法对地块重新处置。

十二、如果在参加本次网上挂牌出让活动的过程中遇

到疑难问题，请及时联系，联系电话如下：

（一）省自然资源厅举报电话：0731-89991216

（二）网上挂牌出让业务咨询电话：0731-28681395（株

洲市公共资源交易中心资源交易科）

（三）系统使用服务咨询电话：0731-28101310

（四）株 洲 市 自 然 资 源 和 规 划 局 咨 询 电 话 ：0731-

28685027（自然资源开发利用科）

（五）CA线下现场办理地址和线上办理网址：

1.线下现场办理地址：株洲市公共资源交易中心（株洲

市天元区牛家牌路）一楼大厅。

2.线上办理网址：

https://casign.hnsggzy.com:7080/ca- hunanplatform/

operation/assistantCA?type=2

株洲市自然资源和规划局
株洲市公共资源交易中心

2024年11月15日

株洲市国有建设用地使用权网上挂牌出让公告
株洲市国土〔2024〕085号

经当地人民政府批准，株洲市自然资源和规划局决定以网上挂牌方式出让一宗国有建设用地使用权，并委托株洲市

公共资源交易中心具体承办。现将有关事项公告如下：

一、本次网上挂牌出让地块的基本情况和规划技术指标

地块
编号

株洲市国

土〔2024〕

086号

土地
位置

石峰区田心路与新

民路交汇处东南角

出让土地
面积

（平方米）

1924.3㎡（合

2.89亩）

土地
用途

商业用地

竞买
保证金
（万元）

270

挂牌
起始价
（万元）

920

增价
幅度

（万元）

10

出让
年限
（年）

40

规划技术指标

容积率≤2.5；
建筑密度≤40%；
绿地率≥20%；

建筑限高≤100米

二、土地开发程度：/
三、挂牌起始价格包括建设用地使用权出让金不包括

交易过程中应缴纳的税费。
四、中华人民共和国境内外公司、企业、其他组织、个

人（法律法规另有规定者的除外）,均可参加申请。
五、本次国有建设用地使用权挂牌出让只能在互联网

上，株洲市公共资源交易平台 www.zzzyjy.cn（以下简称网
挂系统）进行。只有通过办理数字证书及电子签章、按要
求足额交付竞买保证金的竞买人，才能参加网上挂牌出让
活动。

六、本次国有建设用地使用权网上挂牌出让按价高者
得的原则确定竞得人。

七、本次网上挂牌出让的详细资料和具体要求，见《株
洲市网上挂牌出让国有建设用地使用权规则》、《株洲市国
有建设用地使用权网上出让系统操作说明》和《株洲市国
有建设用地使用权网上挂牌出让须知》等文件，有意竞买
者可登录株洲市公共资源交易平台 www.zzzyjy.cn 查询。

申请人可于 2024年 11月 15日至 2024年 12月 12日，在网上
浏览或下载本次挂牌出让文件，并按上述文件规定的操作
程序参加竞买。

八、本次国有建设用地使用权挂牌出让在互联网上进
行。网上挂牌报名时间:2024 年 12 月 05 日 08:00 至 2024 年
12月 12日 17:00止。网上挂牌报价时间：2024年 12月 05日
08:00至 2024年 12月 16日 09:00止。

九、申请人应当在网上挂牌报名截止前登录株洲市公
共资源交易中心土地、矿产交易系统，在系统上提交竞买
申请并支付竞买保证金。保证金到账截止时间：2024年 12
月 12 日 17:00。在挂牌期限截止前，竞买人应当进行至少
一次有效报价，方有资格参加该宗地的网上限时竞价，按
出价最高者竞得的原则确定竞得人。

十、出让要求的其他交易条件：
（一）由竞得人自《国有建设用地使用权出让合同》签

订之日起 30 日内缴至不低于成交总价款的 50%，360 日内
全额缴清；

（二）按照《市本级出让国有建设用地交付工作规则》
（株资规办发〔2021〕43号）实施交地；

（三）宗地成交之日起 30 日内应在自然资源部土地动
态监管系统中录入《国有建设用地使用权出让合同》；

（四）竞得人不按土地出让合同约定及时缴纳土地出
让价款的，报经市人民政府批准，出让人有权根据《国有建
设用地使用权出让合同》第三十条的约定，扣除定金（按宗
地出让价款的 20%确定）后直接解除土地出让合同，收回土
地使用权。

十一、竞得人须在网上挂牌出让结束后 5个工作日内，
在株洲市公共资源交易平台上办理《成交确认书》中的资
料审查和交易服务费缴纳等手续。对资料审查不合格或
未按期缴纳交易服务费的，成交结果无效，取消竞得人资
格，保证金不予退还，并依法对地块重新处置。

十二、如果在参加本次网上挂牌出让活动的过程中遇
到疑难问题，请及时联系，联系电话如下：

（一）省自然资源厅举报电话：0731-89991216
（二）网上挂牌出让业务咨询电话：0731-28681395（株

洲市公共资源交易中心资源交易科）
（三）系统使用服务咨询电话：0731-28101310
（四）株 洲 市 自 然 资 源 和 规 划 局 咨 询 电 话 ：0731-

28685027（自然资源开发利用科）
（五）CA线下现场办理地址和线上办理网址：
1.线下现场办理地址：株洲市公共资源交易中心（株洲

市天元区牛家牌路）一楼大厅。
2.线上办理网址：
https://casign.hnsggzy.com:7080/ca- hunanplatform/

operation/assistantCA?type=2
株洲市自然资源和规划局
株洲市公共资源交易中心

2024年11月15日

株洲市国有建设用地使用权网上挂牌出让公告
株洲市国土〔2024〕086号

经当地人民政府批准，株洲市自然资源和规划局决定以网上挂牌方式出让一宗国有建设用地使用权，并委托株洲市公

共资源交易中心具体承办。现将有关事项公告如下：

一、本次网上挂牌出让地块的基本情况和规划技术指标

地块
编号

株洲市国

土〔2024〕

087号

土地
位置

石峰区田心路与长

青路交汇处

出让土地
面积

（平方米）

1660.23㎡
（合 2.4903

亩）

土地
用途

商业用地

竞买
保证金
（万元）

165

挂牌
起始价
（万元）

1040

增价
幅度

（万元）

10

出让
年限
（年）

40

规划技术指标

容积率≤0.97；
建筑密度≤60.71%；
绿地率-按现状%；
建筑限高≤7.58米

二、土地开发程度：/
三、挂牌起始价格包括建设用地使用权出让金不包括

交易过程中应缴纳的税费。
四、中华人民共和国境内外公司、企业、其他组织、个

人（法律法规另有规定者的除外）,均可参加申请。
五、本次国有建设用地使用权挂牌出让只能在互联网

上，株洲市公共资源交易平台 www.zzzyjy.cn（以下简称网
挂系统）进行。只有通过办理数字证书及电子签章、按要
求足额交付竞买保证金的竞买人，才能参加网上挂牌出让
活动。

六、本次国有建设用地使用权网上挂牌出让按价高者
得的原则确定竞得人。

七、本次网上挂牌出让的详细资料和具体要求，见《株
洲市网上挂牌出让国有建设用地使用权规则》、《株洲市国
有建设用地使用权网上出让系统操作说明》和《株洲市国
有建设用地使用权网上挂牌出让须知》等文件，有意竞买
者可登录株洲市公共资源交易平台 www.zzzyjy.cn 查询。

申请人可于 2024年 11月 15日至 2024年 12月 12日，在网上
浏览或下载本次挂牌出让文件，并按上述文件规定的操作
程序参加竞买。

八、本次国有建设用地使用权挂牌出让在互联网上进
行。网上挂牌报名时间:2024 年 12 月 05 日 08:00 至 2024 年
12月 12日 17:00止。网上挂牌报价时间：2024年 12月 05日
08:00至 2024年 12月 16日 09:00止。

九、申请人应当在网上挂牌报名截止前登录株洲市公
共资源交易中心土地、矿产交易系统，在系统上提交竞买
申请并支付竞买保证金。保证金到账截止时间：2024年 12
月 12 日 17:00。在挂牌期限截止前，竞买人应当进行至少
一次有效报价，方有资格参加该宗地的网上限时竞价，按
出价最高者竞得的原则确定竞得人。

十、出让要求的其他交易条件：
（一）由竞得人自《国有建设用地使用权出让合同》签

订之日起 30 日内缴至不低于成交总价款的 50%，360 日内
全额缴清；

（二）按照《市本级出让国有建设用地交付工作规则》
（株资规办发〔2021〕43号）实施交地；

（三）宗地成交之日起 30 日内应在自然资源部土地动
态监管系统中录入《国有建设用地使用权出让合同》；

（四）竞得人不按土地出让合同约定及时缴纳土地出
让价款的，报经市人民政府批准，出让人有权根据《国有建
设用地使用权出让合同》第三十条的约定，扣除定金（按宗
地出让价款的 20%确定）后直接解除土地出让合同，收回土
地使用权。

十一、竞得人须在网上挂牌出让结束后 5个工作日内，
在株洲市公共资源交易平台上办理《成交确认书》中的资
料审查和交易服务费缴纳等手续。对资料审查不合格或
未按期缴纳交易服务费的，成交结果无效，取消竞得人资
格，保证金不予退还，并依法对地块重新处置。

十二、如果在参加本次网上挂牌出让活动的过程中遇
到疑难问题，请及时联系，联系电话如下：

（一）省自然资源厅举报电话：0731-89991216
（二）网上挂牌出让业务咨询电话：0731-28681395（株

洲市公共资源交易中心资源交易科）
（三）系统使用服务咨询电话：0731-28101310
（四）株 洲 市 自 然 资 源 和 规 划 局 咨 询 电 话 ：0731-

28685027（自然资源开发利用科）
（五）CA线下现场办理地址和线上办理网址：
1.线下现场办理地址：株洲市公共资源交易中心（株洲

市天元区牛家牌路）一楼大厅。
2.线上办理网址：
https://casign.hnsggzy.com:7080/ca- hunanplatform/

operation/assistantCA?type=2
株洲市自然资源和规划局
株洲市公共资源交易中心

2024年11月15日

株洲市国有建设用地使用权网上挂牌出让公告
株洲市国土〔2024〕087号

经当地人民政府批准，株洲市自然资源和规划局决定以网上挂牌方式出让一宗国有建设用地使用权，并委托株洲市公

共资源交易中心具体承办。现将有关事项公告如下：

一、本次网上挂牌出让地块的基本情况和规划技术指标


