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采访中，有顾客如此形容：正如大家都在分析董

洁直播为何能在一众明星和头部主播中脱颖而出，

董洁就像给朋友闺蜜推荐自己的好物，自然而真实，

没有聒噪、没有压迫感、没有 123 上链接的过浓的商

业氛围，令人舒适。

“开店这么成功有经验可分享吗？”面对身边不少人

的“取经”，娜娜谦虚说，“有实力也有运气的成分吧！”

但有一点她很清楚，即创业比上班难，创业不是

逃避上班的避风港。当下，很多人抱怨上班难、上班

累，想用“给自己打工”来逃避打工的累，这是一种误

区，后者的试错成本更高，压力更大。

在她看来，上班是有外在约束，约束自己的言

行，而创业纯靠自律自觉，其实对个人要求更高。“如

果上班都上不好的人，无法忍受约束，那创业大概率

也难以成功。”她说。

逆流而上扩大店面的女装店
株洲晚报融媒体记者/易蓉 文/图

2024年，在经济下行压力下，消费呈现疲软姿态，不少行业品牌运营为艰，行业中人叫苦连
天，陷入生存危机。不过危中有机，总有不少购物中心和商场逆势上扬，总有一些实体店扩店面、
加投资、增业态，挖掘出新的增长空间。

新形势下，他们凭借什么吸引消费者？那些逆势增长的品牌都做对了什么？他们都是如何做
的？观察他们的经验，或许能为实体零售业转型升级增添借鉴。
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10月 30日中午，秋日明媚，天元区华晨神农文化休闲街的一处“左艺右生”品牌女装店内，小姐姐们三五成
群往店里走，喝着咖啡，说说笑笑，挑选着各自喜欢的衣服，一次姐妹聚会在服装店里愉快地进行着。

“几乎每个到店的客人都能买到自己喜欢的衣服。”“左艺右生”品牌主理人娜娜说。
从一家不足百平方米的小店扩张至如今300平方米的两层店面，这家实体店每天都在“刷新”自己的高光时刻。

在经济下行的大背景下，这家女装店为何敢扩充店面？如何做到逆势增长？答案在意料之外，却也在情理之中。

2024 年，经济形势愈发艰难，很多实体店关张，娜娜

却做出了“不合时宜”的扩店之举。

经过多处选址，她最终看中了天元区华晨神农文化

休闲街的临街店面，人流更密集的地段，单层 300平方米、

上下两层的偌大店面，意味着经营成本更高。

“大家都把钱攥手里，你怎么敢扩店投资？”面对大家

的疑问，娜娜有自己的见解：“吃穿仍是刚需，虽说消费降

级，不如说消费趋势更注重品质，只是找到自己的细分赛

道，切中市场需求，抓住顾客的属性和黏度，就有上升的

空间。”

过去 6年，她坚持每天都去巡店，跟顾客聊聊天，分析

顾客为什么没有选到心仪衣服的原因，顾客逛店的细节

……这些习惯让她积累了宝贵的经验。她分析过店面顾

客的年龄层和消费习惯，25 岁至 45 岁的轻熟女性群体，

这一类群体有消费实力，有自己的审美需求，对生活品质

也有追求。

另一个重要原因，是她对于实体的信心。

今年“双 11”在即，“郑百万小个子衣橱”的淘宝女

装店等一大批网红女装店，集体倒在“双 11”前夜。高

达 80%的退货率成为网店经营越来越难的一种共识。

据近期“丰巢”向港交所提交上市申请在其招股书中

披露的数据，自 2019 年到 2023 年，国内快递行业的“电

商逆向件”年复合增长率为 22.7%，预计未来 5 年的复

合 增 长 率 是 20.7% 。 反 向 印 证 了 电 商 退 货 率 激 增 的

事实。

“这么多年的电商冲击下，实体店的含金量一直在，

首先，看到即所得，不存在买家秀和卖家秀的差异，也就

不存在退货率高。”娜娜说。

于是，今年年初她投入上百万元装修店面，与她开设

的一家“上芽轻食”店毗邻，取名“左艺右生”。记者看到，

这家女装店内的风格装修极简风，大白墙为主的极简风

格让室内空间更大、更明净，提供足够的逛街空间；室外，

还特意打造了一处“露营”风的卵石地，摆着露营小桌椅，

客户可以来此晒晒太阳，喝杯店里提供的手冲咖啡，聊聊

天，吃点轻食。

7 月份，一间寓意“左手艺术，右手生活”的“左艺右

生”女装品牌店正式开张。“女装+轻食”的复合业态，让顾

客拥有吃喝玩乐多重体验，让两间店面相互辉映。“新店

开张至今，每天都会新增 6、7 名新会员，只要到店几乎都

会购买商品，到店率就是购买率。”她说。

顾客们正在挑选衣服。

服装店主理人娜娜自己当“代言人”。

娜娜女装店的“根据地”，最开始

是在神农城北栋。

“我自己就非常喜欢逛街，尤其是

很享受自己穿搭带来的成就感，于是

就有了开女装店的计划。”2018 年，遛

娃的她偶然间到了神农城北栋，看中

了这里的安静，租金合适，就将自己的

兴趣转化成了事业，开了一家有点“佛

系”的女装店。

众所周知，与神农城南栋可看电

影、吃美食、小朋友游乐园遍地的丰富

业态不同，神农城北栋一直比较冷清，

受疫情影响甚至一度人去楼空，娜娜

的女装店成为唯一一家“留守”店铺。

店铺位置冷清，但却不影响生意

“兴隆”。

“我有时间就来逛逛，跟老板聊聊

天，大家都喜欢穿好看的衣服，都喜欢

自己搭配。”琪琪是这家店的常客，从

刚开业时候的“偶遇”至今，这里变成

了她的“衣橱”，她所有衣服几乎都在

这里购买。

在她看来，“冷清”反而是一种优

势。“我就喜欢这里安安静静，可以慢

慢搭配，慢慢试穿，店主也很佛系，不

会催促，不会推销，反而会帮我一起搭

配，碰撞出各种火花。”她说。

和 琪 琪 一 样 心 理 的 顾 客 不 在 少

数，很多人愿意为这份安静买单。于

是，一传十，十传百，娜娜的女装店成

了女生约会的聚集地，仅充值消费会

员就有近 3000 人，门店也从 80 平方米

扩至 160平方米。

当然，最根本的还是衣服的品质

和审美在线。“我们主打的是轻熟女

装，日常休闲和通勤装为主，简约中不

乏设计感，适用日用场景多，实穿性

强。”娜娜表示，“大多数消费者是上班

族，穿衣讲究得体和实用，所以我们会

在材质舒适度和色系上格外用心。”

在她看来，实体女装店主理人的

审美就决定了店面的风格，也决定了

顾客的风格属性和消费群体。本身个

子高挑，身材匀称的她就是最好的“模

特”。至今，她在株洲开设了两家店

面，在市外有 7家店面。

曾是商场里的唯一店铺1

创新开辟“女装+”复合业态2

建议：创业要更自律自觉3
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/
戴凛） 日前，中国工程院院士、

株洲市三中杰出校友罗锡文重返

母校，为师生们带来了一场科普

讲座，让学生近距离感受到科学

家的魅力。

校园里劲吹“科技风”

罗锡文院士在市三中观看了

同学们的艺术表演，随后，他为同

学 们 带 来 了 一 场 生 动 的 科 技

讲座。

在互动环节，罗锡文院士耐

心回答了同学们提出的问题，并

签名赠书。

他寄语全体学子，发扬“不比

基础比进步，不比聪明比勤奋，不

比阔气比志气”的求学精神，以攻

坚克难的决心和勇气，勤学苦练、

敢于创新，努力成为一名有理想、

有担当的时代新人。

同学们说，罗锡文是大家心

中的明星，这样的交流活动，让大

家感受到科学家的人格魅力，拉

近了科学家与同学们的距离，提

升了自己对科学探索的兴趣。

无独有偶。上周，市二中枫溪

学校初中部的同学们，也迎来了湖

南省“最美科技工作者”覃丽教授，

她是医学博士、博士生导师。她以

“秉承科技之光，逐科学之梦”为主

题，讲述了我国医学界伟大科学家

的科研生活故事，展示中国科学家

精神。她还与现场的学生们进行

了互动，解答大家的疑惑。让同学

们感到受益匪浅。

学生有了“启明星”

据了解，今年我市启动了“百

名院士进校园、万名科技工作者

上讲台”活动。一大批科技专家

走进校园，不仅让同学们学习和

了解到更多的科学知识，更是在

互动交流中，感受到科技强国的

重要意义。

“这些科技专家，就是我们的

‘启明星’。”市二中初中部学生表

示，现场倾听了中国科学院空天

信息创新研究院研究员、博士生

导师刘定生的讲座，为大家揭开

航天遥感的神秘面纱；中国地质

科学院地质力学研究所研究员、

博士生导师胡健民，与同学们讲

述了地球演化奥秘。开拓了大家

的视野，启迪了思维。

多位校长表示，这些科技专

家的个人经历和他们分享的故

事，展现了“爱国、创新、求实、奉

献、协同、育人”的精神，有助于

激励广大学生树立科技报国远大

志向，并成为科学家精神的传承

者、传播者、践行者，让校园里充

满热爱科学、崇尚科学之风。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
孙晓静 通讯员/吴迪 帅健） 加强

学生心理健康教育，减轻学生心

理负担，提高自我调适能力，近

日，天元区隆兴小学开展“做更好

的自己，做快乐少年”主题团辅

活动。

破冰游戏、切土豆游戏……活

动负责人张老师带来的几个热身游

戏，吸引了孩子们的注意力，一下子

让陌生的氛围充满了欢乐的气息。

“亲爱的孩子们，你们有什么

烦恼吗？”趁热打铁，张老师与学

生们开始“烦恼交换”。经过一步

步引导，孩子们纷纷道出了心中

的困惑和秘密。

现场，张老师教孩子们学习

“闭眼放松法”，想象自己在吃橘

子，一步一步让孩子们得到放松，

在她的教导下，孩子们的情绪逐

渐平静。

“我最喜欢老师带领我们做

嘿哈游戏，我大声喊着，把所有的

坏情绪都赶走了。”学生小陈说。

同时，该校还组织“知心姐姐”团

队，对部分孩子进行一对一沟通

与辅导。

“识别情绪，接纳情绪，管理

情绪。”活动负责人介绍，通过主

题团辅活动让学生知道如何管理

情绪，增强人际沟通能力，做自己

情绪的小主人。

以教研督查推动课堂质量提升
本报讯（株洲晚报融媒体记者/

戴凛 通讯员/董瓒）10 月 30 日，

芦淞区教学研究中心综合学科主

体性课堂督查活动走进市二中枫

溪学校小学部东校区，旨在推动

学校音乐、体育、美术等科目的课

堂教学质量不断提升。

教研员抽取了各学科的任课

教师随堂听课。课堂上，教师们

充分展示了教学风采，并运用了

多样化的教学手段和方法，激发

了学生的学习兴趣和主动性。课

后，各科教研员与任课教师进行

了面对面的深度探讨，对每位教

师的教学设计、课堂组织、师生互

动等方面进行了全面点评，并给

出了宝贵的建议。

此外，教研员还对该校学生

的学科素质进行了抽查。抽查内

容涵盖了体育、音乐、信息等操作

性较强的学科。在体育测试中，

学生们展示了良好的体能素质和

运动技能；在音乐测试中，他们则

用悠扬的歌声和优美的舞姿诠释

了音乐的魅力；在信息测试中，学

生们则熟练地操作电脑，展示了

他 们 在 信 息 技 术 方 面 的 扎 实

功底。

学校负责人表示，此次活动

为相关学科教师提供了展示自

我、交流学习的平台，也为学校进

一步规范教学管理、提升教学质

量指明了方向。

让更多科技专家
走进校园

戴凛

榜样的力量是无穷的。近年来，越来越多科

技专家走进校园，他们的研究方向多样化，开阔了

孩子们的眼界，提升了学生对科学探索的向往。

他们的创新精神和实践经验，帮助学生培养了创

新思维和解决问题的能力。

笔者参加部分交流互动活动时也发现，这些

科学讲座并非都是高深莫测的“天书”。比如罗锡

文提出的无人农场建设项目在株洲天元区落地，

通过北斗定位和计算机编程，可 24小时作业，相对

传统人工插秧效率大大提高；力学研究所教授陈

光南和同学们说起“风的传奇”，他通过吹纸小游

戏，在与学生的互动中引入主题，带大家破译声音

的密码。可见，这些主题既“高精尖”，又“接地

气”，很容易将孩子们带进科学探索的世界。

站在新时代的起点上，我们更应该弘扬科学

家精神，争做科技创新的追星人。因为科技创新

能力越来越成为综合国力竞争的重要因素，一个

国家只有拥有强大的自主创新能力，才能在激烈

的国际竞争中把握先机、赢得主动。

因此，教育部门要加强保障，并充分发挥中小

学校科学教育主阵地作用，充分调动社会资源力

量，释放科学教育社会大课堂的活力。让更多科

技专家走进校园，以他们真实的故事和经历，为孩

子们树立榜样。让孩子们拥有敢于挑战未知的动

力，推动一代又一代的新人投身科技创新事业，为

建设科技强国奉献力量。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/戴凛 通讯员/
蒋军生） 10 月 29 日，茶陵县云阳小学首届“家校

BA”篮球赛开赛。该校 6 支家长代表队、1 支教师

代表队展开激烈角逐。

“爸爸加油！老师加油……”球场上，每一次

传球、每一次投篮，都紧紧牵动着观众的心。球场

下，观众们的欢呼声、加油声此起彼伏，为比赛增

添了无尽的激情与活力。

“真是一次意义非凡的体验。”陈哲旭同学的

爸爸说，一开始收到学校的邀请时，内心有些忐

忑，担心自己的体能和技术跟不上节奏。但赛后

感觉到，这不仅是学习上的交流，更是情感上的联

结，同时也为孩子树立了榜样，希望学校今后多提

供这样的互动机会。

学校负责人介绍，学校通过定期开展体育运

动会、趣味运动会、运动达人等多种活动，激发了

学生的体育兴趣，养成了良好的运动习惯，培养了

他们的团队合作精神和集体荣誉感。而此次“家

校 BA”则是落实茶陵县教育局创新家校共育的一

次实践。通过家校紧密合作，为孩子健康成长提

供更坚实的保障，同时也搭建了沟通的桥梁，让家

长们更加了解和支持学校的教育工作，从而形成

家校合力，促进“五育”并举。

“家校 BA”吸引了不少观众。 通讯员供图

茶陵县云阳小学：

“家校BA”火热开赛

减压团辅 做快乐少年

小学生在老师的引导下诉说自己的烦恼。 通讯员供图

学生积极与科技专家互动。 记者/戴凛 摄

科技专家进校园 点燃学子科学梦


