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本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖智勇 易楚曈）
近日，市民张先生拨打本报热线 28829110 投诉：家中

保姆对自己 2 岁的女儿动了手。记者在采访中走访

市区多家家政服务机构，发现该行业普遍存在从业

人员前期背景调查不足、心理评估不足等问题。

孩子畏惧保姆，家长发现端倪

张先生和爱人都是医务工作者，工作忙，双方父

母均在外地，之前请的保姆离职，2 岁女儿朵朵（化

名）面临无人照顾的情况。

9 月 7 日，夫妇俩来到株洲市珍爱家政服务有限

责任公司（以下简称“珍爱家政”）咨询，公司推荐了

育婴师张婶，称该育婴师从业多年，经验丰富，做事

也勤快。于是，双方签订合同，以每月 5500元薪资标

准雇佣了张婶。

“新保姆住家不久，我就发现朵朵有点怕她。”张

先生说，女儿性格开朗，前任保姆在家时，孩子与她

很亲近。意识到情况不对劲的张先生夫妇立即查看

家中监控，视频画面让他气愤。

监控视频显示，10 月 18 日，保姆张婶粗暴将女

儿朵朵扔在床上，大声说：“你以为哭能吓到我，你越

哭我越打。”10 月 19 日的客厅监控视频显示，张婶右

手揪住朵朵右耳拉扯，孩子嚎啕大哭。

张先生夫妇随即带女儿到医院检查，诊断结果

为：孩子面部（右耳）软组织挫伤。

张先生说，家中监控只能保存 7 天的视频内容，

结合女儿对保姆的态度，他推测保姆不止一次打女

儿。保姆来家才 1个多月就发现这样的事，张先生夫

妇很气愤。

张先生：希望珍爱家政公开道歉

张先生表示，自己了解过家政市场，给张婶开的

佣金不低。夫妇俩中午一般在单位解决午饭，保姆

只需做早、晚餐，照顾好孩子就行，并没有给她安排

繁重任务。“我想不通保姆为何要如此对待朵朵。”

10 月 23 日下午，记者与张先生来到珍爱家政公

司。一位负责人回应称，张婶在公司供职时资质合

格，并提供了张婶的健康证以及育婴员资质证。她

还表示，接到投诉后，公司随即开除了涉事保姆并

进 行 了 罚 款 ，同 时 也 退 回 了 张 先 生 的 1000 元 中

介费。

“出事就撇清关系，把保姆开除了事，这不是我

想要的结果。”张先生希望珍爱家政公司为推荐保姆

“失察”道歉。

张先生报警，警方已立案。“警方找我们调解过，

可看到朵朵的性格从开朗变得畏惧陌生人，我真不

愿意就此原谅张婶！我希

望她有一个诚恳的道歉态

度。”张先生说。

记者拨通了张婶电话，

其爱人表示，张婶不便接受

采访，张先生可走司法途径

解决问题。

律师：
保姆或涉嫌触犯法律

近年来，保姆虐待婴幼

儿、老人等事件时有发生，

对 儿 童 、老 年 人 等 被 监 护

人、被看护人的心理造成严

重的伤害，个别虐待事件情

节 恶 劣 ，社 会 影 响 大 。 然

而，受害人往往由于伤情构

不成轻伤，达不到故意伤害

罪的立案标准，无法追究施

暴人的刑事责任，最终家政

服务企业赔钱、开除员工了

事，甚至不了了之。

湖 南 法 健 律 师 事 务 所

杨纲律师介绍，针对近些年

非家庭成员间的虐待案件

频 发 问 题 ，《刑 法 修 正 案

（九）》创设了虐待被监护、

看护人罪，弥补了虐待罪犯罪主体范围较小这一漏

洞，加强了对老人、小孩、残障人士等弱势群体权益

的保障。

杨纲说，张先生如果收集到保姆多次对小孩动

手的证据，可以主张以虐待被监护、看护人罪对保姆

提起司法诉讼。

家政公司对保姆心理健康评估不足
记者走访市区多家家政服务机构发现，大部分

家政服务公司主要从事中介业务，对旗下家政服务

人员个人信息、家庭情况掌握有限。不少家政服务

企业向雇主着重推荐月嫂、养老护理等提供特定服

务的家政服务员，且收费不低，但问及资质，大部分

企业只能提供健康证。

“虽然没有育婴员证，但我们的月嫂大都从业十

多年，经验丰富，不比那些拿了证的差。”某家政企业

业务主管王经理介绍。

“多数人眼中的家政服务属于低门槛行业，这是

认知误区。”湖南省家庭服务业协会副会长向美英

说，目前的家政从业人员中真正能胜任工作的人并

不多，家政服务行业对从业人员技能、性格、心理健

康和职业道德等要求不低。

向美英以育婴员举例：根据我省对育婴员的职

业认证标准，一名合格的育婴员需要满足的条件包

括：女性、年龄 55岁以下、初中以上学历、持母婴护理

证等。从业人员要有职业认同感，对孩子饱含爱和

善意，其次才是追求个人技能专业化和服务标准

化。目前省内母婴护理证考试中，考核侧重实操，对

从业人员心理健康考核占比很小。

“家政服务行业人员流动性大，大部分企业招聘

时虽有技能水平、从业资质等硬性指标要求，但对于

从业人员的心理健康、沟通能力要求涉及不多，也很

少做背景调查。”王经理透露。

向美英建议，家政服务企业要秉着对雇主负责

的原则，做好从业人员背景调查，在岗前培训中完善

新入职人员心理健康评估事项。行业管理部门核发

资质证明前，也应通过专业心理学培训、问卷调查、

心理健康测评等形式，加强心理方面的培训和评估。

监控拍下保姆揪小孩耳朵
记者调查：家政公司普遍缺乏对保姆

心理健康评估

培养既懂专业英语又懂通用英语的新工科人才

湖南工业大学有自己的办法
本报讯（株洲晚报融媒体记者/罗小玲 通讯员/

李亮） 近日，2023 年度株洲市社会科学成果规划评

审委员会课题“合作学习理论下株洲高校新工科人

才培养创新研究”（项目编号：ZZSK2023063）的阶段

性成果发布，对湖南工业大学新工科背景下高校英

语教学的改革与创新进行了总结。

随着“一带一路”与“中国制造 2025”战略的实

施，株洲发展的脚步越来越快。面对外商和外国

游客的到来，株洲急需既懂专业知识又精通外语

的 新 工 科 人 才 。 如 何 培 养 社 会 需 要 的 新 工 科 人

才，就摆在了株洲高校教师特别是英语教师的面

前。但是，高校传统的教学模式和偏人文理论的

教材已经不能满足这一需求，所以，为了培养出国

际化的新工科人才，不仅要在教法上改革，还要在

教材上改革，把工科的专业知识和通识英语融合

起来，从普通英语教学走向专门用途英语教学，并

且培养高校工科生的团结合作、锐意进取、敢于创

新的可贵品质。

包装设计专业是湖南工业大学的特色专业。

近几年来，理工科学生在课堂上既要学习通用外

语教材《新标准大学英语》，也要学习由该校教师

自己编写的专业英语教材《包装英语》。该教材以

阅读为主，选材范围广，内容丰富，专业性强。课

堂以学生为主体，教师则根据学生的英语水平、专

业背景和学习兴趣来制定个性化教学。通过课堂

讲解法、合作学习法、任务完成法等多种教学方法

引导学生了解包装设计的专业词汇和术语，了解

它 的 历 史 与 未 来 趋 势 ，及 其 印 刷 工 艺 、颜 色 要 素

等。教师在授课过程中，鼓励学生积极地探索问

题、解决问题，充分参与到学校的这一特色专业中

来。这样，不仅帮助学生扩大了知识面，提高了英

语 能 力 ，还 进 一 步 让 学 生 树 立 了 以 校 为 荣 的 自

信心。

今年，该校在大学公共英语课堂上又推出了《大

学跨文化英语》系列教材，此举为理工科英语教学增

添了更多的活力。比如，该教材中就有大量的高科

技方面的知识，如人脸识别、声音克隆、虚拟大学生、

机器人、网络社交平台等等。跨文化将新工科理念

融入公共英语教学中，强调多学科交叉融合和创新

能力的培养，受到了学生的欢迎。学生了解并熟悉

了这些知识后，可以用英语讨论这些主题，为他们以

后就业打下了良好的基础，做到学以致用。

同时，教师利用在线教学平台开展混合式教学，

将线上学习和线下实际相结合，利用大数据和人工

智能辅助教学，实现个性化教学和智能评估。教师

对学生的考核多样化，鼓励学生参加各种比赛和活

动，把英语知识应用到实际生活中去。

该校还开展了多种英语类活动，比如组织学生

拍摄科技动态的视频，用英语介绍城市各行各业的

发展；开展大学生英语创业项目，倡导不同专业的学

生携手合作；甚至在英语专业的学生课堂上也推出

了包装英语笔译、陶瓷英语笔译等课程。

如今，在株洲各行各业的发展中都活跃着该校

大学生的身影。比如每年举办的北斗峰会上，该校

有许多大学生参与到志愿者活动中，他们用流利的

英语向外国友人介绍着株洲的改革成就，为株洲的

建设尽一份应尽之力。

张婶揪住朵朵的右耳朵。 受访者/供图
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北斗峰会现场人气火爆 赛德雷特卫星智能制造工厂投产“照”集天元记忆

聊天室

适 逢 周 末 ，第

三届北斗规模应用

国际峰会迎来大批

市民游客沉浸式参

观“打卡”，玩转“身

边的北斗”。
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为重温往昔峥

嵘岁月、激励当下更

好前行，株洲日报社

拟在全市范围内征集

反映天元区经济发

展、城市建设、群众生

活等方面的老照片，

赓续珍贵回忆。

10 月 25 日 ，赛

德雷特卫星智能制

造工厂投产仪式在

北 斗 产 业 园 举 行 ，

这是湖南首个获得

卫星制造资质的商

业卫星生产工厂。
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一份“抠门健身指南”送给你
主持人/七七

Hello 株洲网事的朋友们大家好！我是本

期主持人七七，很高兴与大家一起聊聊生活，

唠唠家常。不同人生轨迹我们各自忙碌，刨

去诸多角色我们依然是自己。欢迎大家扫描

二维码加入我们，分享生活中有意思的事情。

尽管从小就知道生命在于运动，但总有

各种理由迟迟不愿开启，这个理由也许是上

班太累、周末只想躺着、搞不懂运动器械或者

单纯不想花钱买装备……但本期分享内容让

主持人真切感受到了什么叫“动起来远比你

想象的更简单”！有人仅靠 15 块的健腹轮就

坚持健身 12 年，还有见缝插针爬楼或骑车找

回了对身体的掌控，重获身心平衡的自由。

如果我们无法拒绝生活的繁杂与突袭，但至

少可以让“运动”成为一个供我们喘息与恢复

的锚点。天气越来越冷，一份“抠门健身指

南”送给大家，愿你这个秋天能好好运动，也

能好好休息。

@莱克西 跑步机改为户外跑
今年咱也加入了省钱大军。各种健身房

卷款跑路的新闻满天飞，信誉基本破产，年初

我的健身卡到期后，我也捂紧了钱袋，不敢再

多投入一分。但运动总要继续，于是我把有

氧换成了户外跑步，一到傍晚，就出门开跑。

好处是，在露天环境里，我可以大口呼吸新鲜

的空气，也解锁了更多的生活场景——发现

原来小区不远处有一家隐蔽的日式超市，一

过傍晚，一些当日制作的面点和刺身就会开

始打折；附近的露天体育场时常举办一些飞

盘或匹克球比赛，看着陌生人在翠绿的草场

上狂奔、暴汗，自己也觉得畅快极了。借由户

外跑，我完成了人生第一个 10 公里。始终忘

不了那个晚上，下了一点雨，细密的雨丝里，

路上只有我一个人，以及我的呼吸声，脚踩在

地面，每一步都很稳当，是最踏实的感觉。

@元宵 爬楼忘记上班之苦
戴上护膝和耳机去爬楼梯吧！然后坐电

梯下来，再爬上去！相比健身房的人山人海

和遥远距离（对我来说），在楼梯间里面目多

狰狞都不怕，适合 i 人的绝佳省钱健身法。在

爬楼梯的过程中，你会明显感觉到那些萦绕

在脑中的焦虑、虚无与悬浮随着一级级台阶

在慢慢变淡，每一脚都踩在踏实的水泥地上，

这种感觉真的很安心。

爬楼梯现在已是我下班后最想干的事，至

少在爬楼的半小时内，我这个新晋社畜不会再

思考「为什么要上这个班」。也不需要任何器

械，只要穿上一双合脚的鞋子便已万事俱备。

@枸杞momo 居家哑铃
30 块不到就可以拿下一对 3kg的小哑铃，

看上去这是一个非常符合消费降级诉求的健

身方式，但事实上，这也是个极具性价比的选

择。前段时间，我的体重掉到了 82 斤，还经常

腹泻，感觉自己亟须增重，于是我在网上搜索

各种可行的办法，其中一条就是健身可以增

重，同时还能塑形。我第一时间就办了健身

卡，上了几节体验课后，发现只要单用哑铃就

能解决我现阶段几乎所有的健身需求。教练

做得最多的事，就是纠正我的动作。后来，我

通过哑铃训练将近 3 个月，虽然体型上还很难

分辨出差别，但体重数字的确在变，从 82 斤涨

到了 94 斤。我和食物之间的关系也明显变好

了，原本一顿饭没吃几口就感觉饱了，吃多了

还会恶心，健身后，这些问题都没有了，食量

大增，吃嘛嘛香！

@瑰舟 来一场帕梅拉吧
上学期间身体一直不太好，上班后则感

觉自己更虚了，从今年六月开始决定要亡羊

补牢一下。在卧室铺了一块厚瑜伽垫，练瑜

伽或帕梅拉都可以，HIIT 或无绳跳既不会伤

到关节也不会扰民。刚开始觉得很累，但为

了 追 求 健 康 就 忍 了 忍 ，过 了 两 周 后 就 习 惯

了。现在坚持运动 4 个月了，经期不能运动还

会觉得憋得慌，BMI 也增加到健康范围了，肩

背和肚子上还能看到一点肌肉线条，感觉是

第一次对自己的身体有了切实的掌控感。

@土松 去打折超市买菜
说起来都有点不好意思，由于疏于运动，

又 确 实 是 个 穷 鬼 ，我 的 穷 鬼 健 身 大 法 竟 然

是：去打折超市买菜。离我家最近的一家都

有 2 公里，2 公里真是一个相当妙的距离，可

以走路，也可以骑车，往返不会超过一小时，

特 别 适 合 我 这 种 长 期 伏 案 的 人 出 去 动 动 。

每次去采购，都会有一种春游般的好心情，

因为你不知道今天会遇到什么好东西，可能

满载而归，也可能只买几样，偶尔还会遇到

同道中人，举着一大颗

容貌姣好的球生菜对你

说：“太便宜了，怎么才

一块钱！”哈哈，不仅今

天的健身任务完成了，

多巴胺任务也完成了。

推 荐 大 家 都 去 超 市 散

步，买菜，探险，收获琐

碎生活里运动带来的一

点能量。
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