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美达影城（9月13日）

芦淞区钟鼓岭七星潮流购物
公园五楼（株洲书城对面）

订票热线：28106878

（开奖日期：2024年9月12日）开奖

荷塘区桂花街道向阳社区的芙蓉花园小区，曾

是社区管理的“烫手山芋”，环境卫生堪忧，邻里纠纷

不断，物业费收缴率低至 3%，频繁登上市长热线的投

诉榜。然而，仅仅一年光景，这片昔日的问题小区就

华丽转身，成为基层治理的典范，环境焕然一新，邻

里和谐共处，物业费收缴率升至 85%，市长热线投诉

归零。现在，居民参与社区治理的热情，空前高涨。

物管会率先扛起治理大旗

9 月初，芙蓉花园小区最新一期的“花园议事会”

即将举行，社区、物业、小区党支部、物管会四方代

表，各自带着收集的问题，上会商讨解决方案。

这套解决问题的机制与流程，正是“后进”变“标

兵”的方法。

其实，芙蓉花园小区的基础条件不差，小区于

2019 年交付使用，7 栋高层住宅楼，共有 410 余户，

1300 余人，却因管理不善、流动人口多、设施不完善

等问题，陷入治理困境。很长一段时间里，小区充满

了电梯停运、垃圾乱堆、下水道外溢等各种问题，不

少未入住的业主，有了换小区居住的打算，纷纷贴出

卖房信息。

去年 7 月，在荷塘区物业服务指导中心的指导

下，向阳社区引导芙蓉花园小区成立了物业管理委

员会，“没有好的管理，再新的小区也会成为老大难，

最终损坏的是业主自己的利益。”姚立国是小区的直

管党员，为人热心且敢于担当，他被推荐为物管会副

主任，正式扛起基层治理的大旗。

构建多方共治的治理格局

为了实现小区的规范化管理，物管会在成立后

迅速行动，凝聚共识，通过背景调查、公开招标和公

示等流程，顺利引入利虹物业作为新的服务提供商。

回忆初入小区时的情景，利虹物业总经理李莉

不禁感慨，“那时，业主对物业的信任度几乎为零，小

区内多台电梯停运，有的甚至长达 8 个月无法使用，

严重影响业主出行。”为此，利虹物业携资入场，先服

务后收费，通过实际行动赢得居民的认可与支持。

短短一个月内，小区面貌焕然一新：堵塞的下水

道得以疏通，生活水箱焕然一新，停运的电梯也修好

了，公共区域的环境与绿化也得到了显著改善，居民

纷纷走出家门，在更加宜人的环境中交流互动。

新物业公司的积极作为，居民看在眼里，很多业

主主动缴纳物业费，给新物业管理好小区增强了信

心和动力。

向阳社区党委副书记杨璐观察到，随着社区、小

区党支部、物管会与物业公司的紧密合作，四方各司

其职，小区的基层治理体系逐渐步入正轨，许多潜在

的矛盾与难题在萌芽状态就被有效化解。特别是小

区一起持续多年邻里纠纷，实现了和解。

在小区的一隅，楼上楼下由于噪音问题，矛盾持

续升级。尽管社区多次沟通，但问题始终未能有效

解决，导致楼上住户采取极端措施，每日开启音响播

放音乐，扰乱了周围居民的生活安宁。

这一纠纷，如一块顽石，横亘在小区和谐氛围

中。

小区党支部书记易彦静，展现出她的热心与智

慧，作为社区的“润滑剂”，她迅速集结由志愿者组成

的调解队伍，轮番上门，耐心倾听双方的心声。在他

们的不懈努力下，楼下老人终于被这份诚意打动，同

意关闭音响，并更换了卧室以避开噪音干扰。同时，

物业公司也积极作为，为楼上老人购买隔音棉，安装

在楼下住户的雨棚上，让“滴答”声从此成为过去。

“这件事虽小，却反映了沟通与合作的重要性。”

杨璐总结道，如今，小区通过各方的共同努力，不仅

解决了许多实际问题，更营造了一种邻里和睦、相互

理解的良好氛围。

“众人拾柴”共建幸福芙蓉花园

更令人振奋的是，越来越多的活动在小区上演，

邻里间其乐融融，氛围温馨至极。

今年暑期，为了丰富孩子们的假期生活，物管会

在物业的全力支持下，特别设立了儿童跳蚤市场，还

组建起小小志愿者队伍，带领青少年参与清理白色

垃圾、文明劝导等公益活动。

向阳社区与芙蓉花园小区党支部肯定孩子们的

行为，联名给学生就读的戴家岭小学寄去表扬信、感

谢信，学校以开设校外公益课堂作为回应，满足社区

青少年的社会实践需求，实现了社区与学校的“双向

奔赴”，极大提升了芙蓉花园的居住品质与幸福感。

历经一年的不懈努力，芙蓉花园已从昔日的“后

进生”蜕变为今日的“标兵”。

8 月业主大会上，物业续签率高达 85%，李莉总

经理笑着说，这是对物业团队专业能力与服务精神

的最好肯定。目前，物业人员正在积极争创红色物

业，通过打造“小利护航”服务品牌，响应业主需求。

随着小区环境的显著改善，新居民纷纷入驻，自

治热潮兴起，居民们脸上洋溢着幸福的笑容，面对问

题不再畏惧，因为有了物管会的坚实后盾、小区党支

部的热心引导以及物业公司的专业服务，他们对共同

营造更加和谐美好的芙蓉花园，充满了信心与期待。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/沈全华 通讯
员/周星缘） 邹先生帮着朋友骑车回家，次日却

被警察找上门，差点变成人人喊打的“偷车贼”。

9 月 11 日，市公安局荷塘分局通报了一起乌龙事

件，提醒大家好心可别办坏事。

此前，月塘派出所接到罗女士报案称，她来

到室外的停车区域取车时，发现自己的电动车不

见了。

经过一番分析研判、摸排走访，民警锁定了

“最大嫌疑人”——邹先生。看到警察上门找车，

邹先生一脸懵圈：“警察同志，我真的不知道这是

失主的车啊！”

看到急于辩白的邹先生，民警劝道：“我知道

你很急，但你先别急，配合我们调查。”

经调查，邹先生其实是个好心人。前一晚，

他受朋友所托，帮其将停在室外的电动车骑回

家。朋友交代了停车位置，以及有雨棚、挂着帽

子、钥匙在置物格等相关特征。事有凑巧，罗女

士的电动车也停在临近位置，且拥有相同的配

置。邹先生没有仔细比对，也没有电话再次确

认，就自信地跨上电动车，将其骑回家。结果，车

子还没还给朋友，就遭到调查。

真相大白，罗女士找回了自己的车，邹先生

也完成了朋友的取车托付。罗女士专程将一面

锦旗送到月塘派出所，感谢办案民警及时帮她找

回爱车。

荷 塘 公 安 就 车 辆 防 盗 事 宜 ，发 出 4 条 提

醒。一是一定要给车辆加装锁具，有条件时要

购置自带防盗系统、定位系统的车辆。二是停

车时谨记“一拔二锁三留意”，下车时要确认车

辆处于锁定状态，并留意周边环境，将车辆停放

在 有 人 看 管 或 有 监 控 区 域 ，减 少 车 辆 被 盗 风

险。三是不要嫌麻烦、图方便，遇事临时下车、

车辆充电时也不要让车辆离开视线，及时将车

辆上锁，钥匙随身携带，以免造成财产损失。四

是发现车辆被盗，请第一时间拨打 110 报警，并

向警方提供相关线索。
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物管会成立一年
这个小区从“后进”变成“标兵”

株洲晚报融媒体记者/谭昕吾

暑期里，芙蓉花园小区还为孩子们策划安排了托管课程。 受访者供图

好心帮人骑车回家
差点变成“偷车贼”

被邹先生错骑回家的电动车及朋友托付的

电动车。通讯员供图。
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杯耳，是产量最大的异形陶瓷产品

传统的陶瓷生产长期依赖人力，成型、出模、入

窑……基本每一道工序都需要手工操作。

“随着科技的发展，陶瓷生产的大部分工序已实

现了自动化，但是对于一些异形产品、异形部件来

说，要实现自动化生产仍是一个行业难题，亟需攻

关。”陶尔陶瓷董事长宋爱国表示。

什么是异形陶瓷产品？

宋爱国告诉记者，日用陶瓷主要包括盘、杯、碟、

碗等，以及花瓶、蜡烛台等，而生活中常见的异形非

标陶瓷小产品，主要有杯耳、勺子、筷架、油碟等。

“自陶瓷诞生以来，陶瓷生产都是采用注浆的工

艺。”宋爱国介绍，虽然这种工艺在不断进化、改进，

但始终没有改变它的 DNA。这些问题导致陶瓷生

产效率低、成本高，而且生产环境差，行业招工难。

在陶瓷行业干了几十年的宋爱国深知，要让陶

瓷生产转型升级，实现产业自动化、智能化，首先要

改变生产过程中产品的成型方式，即要改变它的

DNA。

2019 年，宋爱国组建团队，着手研究日用陶瓷非

标异形产品成型新技术的开发及应用。

“注浆是用一种液态的泥料灌到磨具里，再用石

膏吸干成型。”经过 4年的技术攻关，全球首创研发出

陶瓷杯耳自动化固态压制成型系统。宋爱国告诉记

者，“该系统是用固态泥料，再通过我们的设备完成

绞碎抽真空、挤压、入模成型三道工序即可。这对于

行业来说，是一个颠覆式的技术。”

目前，陶尔陶瓷拥有包括发明专利在内的相关

专利 9项，填补了行业空白。

为什么是陶瓷杯耳？

宋爱国补充解释，醴陵作为全国陶瓷的主要产

区，每天产量达 400万件至 500万件；全世界每 4个陶

瓷杯，就有一个出自醴陵，杯耳是产量最大的异形陶

瓷产品。从陶瓷杯耳自动化生产入手，效果更明显。

自动化生产，能降低综合成本50%以上

自动化是醴陵陶瓷企业的重要发展支撑。

有数据统计，近 3 年来，醴陵市陶瓷企业累计投

入近 4 亿元进行升级改造，引进安装设备近 1100 台

（套），陶瓷企业自动化、智能化替代率超过 70%，在

全国陶瓷主产区位居前列。

这种用于陶瓷杯耳生产的自动化成型技术，被

不少尝到了自动化甜头的企业看中。

比如，湖南华联瓷业股份有限公司作为醴陵的

陶瓷头部企业，积极转型升级，在智能化、绿色化、高

端化之路上不断探索创新，早在 2018 年就投入智能

生产车间。去年，陶尔陶瓷成为华联瓷业的配套服

务商，专为其生产陶瓷杯耳。

除了华联瓷业，泰鑫、陶润等 10余家陶瓷企业选

择了陶尔陶瓷。

“选择陶尔陶瓷的杯耳自动化生产技术，缩短了

产品的制造周期，而且制造出的杯耳光亮无瑕，不需

要再次进行手工修改，极大地节省了后续的人工成

本。”某陶瓷企业相关负责人介绍，而且，挤压工艺使

得杯耳质量更加稳定可靠，品质更有保障。

随着生产工艺逐渐成熟，陶尔陶瓷的产量由去

年的日产量几万件，提升至今年的日产量 20多万件。

醴陵市仙马陶瓷厂是一家专业陶瓷杯子的企

业。去年，该企业也与陶尔陶瓷有过来料加工的合

作，由其提供杯耳生产。

“由于没有打通最后的运输环节，运输成本占

15%至 20%，而且在运输途中会产生损耗。”宋爱国介

绍，该企业产品单一，对自动化生产追求非常高，而

且产品单价不高，需要进一步节约成本，所以企业决

定投入自动化生产设备。

效果很明显，自该企业添置了一条杯耳自动化

生产线后，仅企业用工方面，就从之前的 100 名工人

减少至 43人。

“产业自动化的最终目的是降低成本、提高效

率。”宋爱国表示，经过一年多的实践，用于陶瓷杯耳

生产自动化成型技术能提升两倍以上生产率，合格

率提高 15%以上，综合成本降低 50%以上。

今年，产值将突破1000万元

“随着人们对陶瓷杯品质和个性化需求的不断

提升，自动化成型技术成为陶瓷杯生产的必然趋

势。”宋爱国认为。

自动化成型技术在陶瓷杯生产中具有高效、精

美、环保等优势，能够提高生产效率和产品质量。

2023 年，陶尔陶瓷实现销售收入 203 万元，今年

上半年销售收入达 455 万元。宋爱国自信地表示，

“预计今年可突破 1000万元。”

对于未来，宋爱国介绍，除了在杯耳领域做来料

加工、设备租赁、生产线销售外，还将继续攻克其他

异形陶瓷产品，为助力千亿陶瓷产业集群，注入新质

生产力。
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成立一年多的企业搞了个全球首创

陶瓷杯耳可以自动化生产了
株洲晚报融媒体记者/刘芳

信号灯闪烁，智能生产设备高速
运转，偌大厂房不再是人满为患的拥
挤场面，一个个异形的精致陶瓷杯耳
在生产线上鱼贯而出……9月 11日，
在湖南陶尔陶瓷科技有限公司（下简
称陶尔陶瓷）生产车间内，自动化给陶
瓷制造带来的巨大变化让人耳目一
新。

陶尔陶瓷成立于2023年，瞄准行
业痛点，以陶瓷杯耳制造为主导，不断
突破关键核心技术瓶颈，在全球首创
陶瓷杯耳自动化固态压制成型系统。
仅 1年多时间，公司就跑出了年产值
达1000万元的高质量发展之路。

记者手记

陶尔陶瓷瞄准行业痛点，着手技术攻关，耐住寂寞，默默研发 4 年后，不断突破关键核心技术瓶颈，最终在全球首创瓷杯耳自动化固态压制成型系统，

为制约行业发展提出了可行的解决办法，并获得了市场的检验认可，为醴陵陶瓷企业，甚至是为陶瓷产业注入了新质生产力。

当下，随着要素成本上升、价格竞争加剧等原因，不少传统产业面临着转型升级的巨大挑战，还存在不少行业痛点、堵点，需要更多像陶尔陶瓷这样的

企业，无论是研发设备，还是改进工艺流程，要强化问题导向，把行业痛点当科技创新突破口，推动制造业高端化、智能化、绿色化转型，加快形成新质生产

力，推动传统制造业迸发出更加强劲的发展动能。

在陶尔陶瓷生产车间，陶瓷杯耳实现了自动化生产。 刘芳 摄


