
■ 短评 4S店关门，车主权益如何维护？
随着市场竞争的加剧和经营成本的上升，4S店关

门潮频发，直接影响了消费者的售后服务体验。李先

生的遭遇并非个例，当 4S 店因经营不善而关闭时，车

主们原本享有的服务承诺瞬间化为泡影，尤其是像终

身免费保养这样的“甜头”，在现实中显得更加脆弱。

更值得关注的是，随着越来越多的 4S 店退网，这

不仅是对消费者权益的考验，也是对整个汽车行业售

后体系的一次严峻挑战。如何在市场变革中保障消

费者的合法权益，成为亟待解决的问题。

对于车主而言，在遭遇类似问题时，如果产生了

重大经济损失，可寻求法律途径解决，维护自身权

益。此外，政府和行业协会也应加强对汽车市场的监

管，完善相关法规政策，建立健全售后服务体系，确保

消费者在购买和使用汽车的过程中能够得到应有的

保障和服务。只有这样，才能促进汽车市场的健康发

展，维护广大消费者的合法权益。

■ 延伸阅读 中国车市有超过8000家 4S店退网
据证券时报报道，近年来，随着新能源汽车价格战打

响，传统燃油车经销商的压力加大，伴随土地使用成本和

人力成本的不断上涨，经营难度与日俱增。根据中国汽

车流通协会的数据，2023年经销商亏损比例高达43.5%，

从2020年到2023年，中国车市有超过8000家4S店退网。

汽车行业分析师、黄河科技学院客座教授张翔在

接受媒体采访时表示，近几年来汽车市场竞争越来越

激烈，新品牌不断涌现的同时，一些品牌开始销声匿

迹，曾经卖得很好的某些合资品牌销量也大幅度下

滑。他建议，消费者选车时要选择技术实力强、销量

排名靠前的厂家，不然有可能面临无处修车、车辆快

速贬值等问题。
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■ 株洲蓝雪：4S店经营不善关门

市民李先生 2022 年 9 月在荷塘区汽车城贷款购

买了一辆雪佛兰探界者。购车时，合同中写明车主可

享受终身免费保养服务，前提条件是要在 4S 店里购

买汽车保险。李先生当时一合计，反正保险也是要买

的，还送终身免费保养，算一算还是很划得来。这两

年里，他就在 4S 店指定的保险专员那里购买保险，总

共享受了 4次免费保养的服务。

近日收到上汽通用的短信后，他立即拨打了雪佛

兰 4S 店的售后服务电话询问情况。工作人员周女士

说，公司已经接到很多车主的咨询电话。之所以安排

车主去别克店做保养，是因为雪佛兰 4S 店经营不善

关门了。车辆的维修保养业务已经从株洲蓝雪移交

到株洲海联。至于之前 4S 店终身免费保养的承诺，

株洲蓝雪将不再兑现。周女士建议车主询问海联别

克 4S店或者上汽通用总公司。

■ 海联别克：
不再提供终身免费保养服务

前日，记者随李先生来到汽车城。记者看到，之

前的雪佛兰 4S 店已经人去楼空。而在别克 4S 店旁

边，醒目地挂着“株洲雪佛兰售后授权服务网点”的指

示牌。对于李先生的询问，海联别克的工作人员表

示，他们已经接手雪佛兰品牌的维修保养业务。关于

李先生提到的终身免费保养一事，他们公司的负责人

多次与上汽通用总公司交涉，上汽通用已经明确回

复，不再授权别克继续提供此项服务。这也就意味

着，雪佛兰车主可以在别克店做正常的维修保养，但

之前雪佛兰 4S 店承诺的终身免费保养将无法在别克

4S店实现。

既然别克 4S 店不能做，那株洲蓝雪的母公司是

否还可以兑现免费保养的承诺呢？工作人员周女士

回复，公司已经与上汽通用汽车终止合作，后台系统

也即将关闭，他们无权继续提供维修保养服务。即便

愿意为车主帮忙，他们也拿不到原厂配件，更拿不到

相关费用。

对于这样的结果，考虑到时间、精力等维权成本

太高，李先生只好自认倒霉。
当天，记者拨打了雪佛兰客服热线反映李先生的遭

遇，客服人员表示，将向公司领导汇报，稍后会回复记
者。但截止到记者发稿时，仍未收到上汽通用的回复。

■销售人员：
贷款还完，能拿到车辆合格证

关于“贷款还完了找谁拿合格证”的问题，记者电
话咨询了原雪佛兰 4S 店的销售人员姜女士。她表
示，虽然雪佛兰 4S 店关门了，但车主的贷款后续业
务，株洲蓝雪的母公司将继续提供服务。车主贷款还
完后，可按正常程序拿到车辆合格证。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/徐滔 通讯
员/杨洋） 近日，渌口区渌口大道上一辆货车

突然起火。消防紧急处置，所幸无人员伤亡。

消防队员赶至现场后看到，一辆混凝土搅

拌车停靠在路边，车头处于猛烈燃烧状态，浓

烟滚滚，车内并无人员被困。消防队员立即架

设两支水枪进行灭火。10 分钟左右，明火被成

功扑灭，但车已被烧成空壳。

货车司机解释，他驾车途中突然发现货车

前面不断冒烟。他立即靠边停车，发现是前轮

着火。自行救助无果后报警求助。

消防部门提醒：大多时候，货车在自燃初

期是不会有明火的，在驾车时，车主要保持警

惕，一旦发现车辆冒烟，应当立即靠边停车，切

断车内一切电源。如果车辆起火，车上备有灭

火器，则先行灭火。一旦发现大火无法控制，

应当迅速远离着火车辆报警求助。

书法长卷绘盛世

9月 10日，醴陵文化馆联合文旅志愿者，在

渌江桥上举办了一场“毛体书法百米长卷绘展”

活动。活动现场，一幅幅精美的毛体书法作品在

长卷上徐徐展开，吸引了众多市民和游客驻足观

赏。图为工作人员展开毛体书法百米长卷。

株洲晚报融媒体记者/李曙光
通讯员/阳慧 肖光照 摄影报道

节前慰问高龄老人

中秋佳节将至。9 月 10 日，荷塘区茨菇塘

街道新时代文明实践所，小茨微檬志愿服务中

心联合中材株洲水泥志愿者团队开展党日活

动，对茨菇塘街道的 8 名困难高龄老人进行中

秋节慰问，为老人送去大米、月饼，并和老人话

家常，了解老人生活中面临的困难，尽力提供

帮助。图为志愿者将月饼送到老人手中。

株洲晚报融媒体记者/刘平 摄

美达影城（9月12日）

芦淞区钟鼓岭七星潮流购物
公园五楼（株洲书城对面）

订票热线：28106878

（开奖日期：2024年9月11日）开奖

重生 11：50 13：00 14：00 15：10 16：10 18：20

20：30 22：40

异形：夺命舰 11：05 13：20 14：35 15：35 17：50

19：00 20：10 21：15 22：25

姥姥的外孙 10：10 12：30 14：50 17：10 19：30 21：50

刺猬 10：20 12：20 14：20 16：20 18：20 20：20 22：20

抓娃娃 10：30 19：50 22：20

逆鳞 17：20 19：25 21：30

假如，我是这世界上最爱你的人 16：50

名侦探柯南：百万美元的五棱星 10：00

通往夏天的隧道，再见的出口 10：20 13：50

转生大作战 12：00 15：30

白蛇：浮生 12：05 17：20

货车起火烧成空壳
雪佛兰4S店突然关门

承诺的终身免费保养“泡汤了”
株洲晚报融媒体记者/李曙光

“上汽通用汽车已终止与株洲蓝雪的雪佛兰品牌经销商授

权合作，后续将会安排别克特约售后服务中心株洲海联继续提

供养护维修服务……”最近，株洲雪佛兰车主李先生收到了这

样一条来自上汽通用的短信。为啥雪佛兰的车要到别克店去

维修保养？这到底是咋回事呢？

在别克4S店旁边，醒目地挂着“株洲雪佛兰售后授权服务网点”的指示牌。

记者/李曙光 摄
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【现场】笑是生活的解药

一支麦克风、一个麦架、一块幕布，就是舞台上的全部

布景。

晚上 7 时 30 分，所有观众落座，大厅内的灯光熄灭，只

留一盏射灯照在舞台中央，脱口秀演员依次登场，真诚而

炙热。“大家好，我是易浩然！”开场的是这支脱口秀团队的

主理人。

27 岁的易浩然是广州某私立学校的老师，兼职在线下

演脱口秀。他曾参加过笑果文化的飞行训练营，获得广州

硬核喜剧俱乐部线下比赛第一名。这样的经历让他在舞

台上轻松自如。

27 岁的苏锐，又叫地雷，专职从事脱口秀 3 年时间。

在笑果训练营里，业界知名的脱口秀演员李诞、成璐、梁海

源等是她的培训导师，有 1000 多场线下演出经历。幽默、

直爽的她，擅长处理生活类素材，站在台上讲了很多自己

的经历，引发现场不少观众的共鸣。

还有易浩然从广州硬核喜剧邀请的演员阿琪、曾签约

长沙白熊的即兴演员嘉宾。

一场两个多小时的演出，现场欢笑声、掌声不断。记

者注意到，现场观众以年轻人为主，其中有不少连续听两

场的观众。

“笑是生活的解药，看脱口秀节目能让我笑着面对生活

中的一些问题。”80后观众笑笑是一名脱口秀忠实粉丝，这

是她第一次现场看脱口秀演出，“没想到株洲也有了自己的

脱口秀团队，大家在一起哈哈哈哈哈，真的太治愈了。”

从树洞喜剧公众号、售票网上的数百条观众留言，可

看出株洲脱口秀节目有多火：“没想到株洲本土脱口秀也

这么优秀！”“当然要做一个快乐的人。”“想要在株洲周末

寻找快乐就来这里！”“在株洲，除了看电影之外，还有更多

的选择，期待下一场。”

也有不少观众为演员打 call，“为地雷小姐姐打 call，株

洲本土脱口秀真的不输北上广，值得，可冲！”

“演出效果完全超出我的预期，四场票全部售罄。”易

浩然告诉记者，“第一排的一个大哥，一直在给我特别好的

反馈，支撑我越讲越嗨！”

【故事】从冷场到上瘾

一个人，一支麦，一场脱口秀。

站在舞台上，脱口秀演员用风趣幽默的语言逗笑观众，

而现场互动也让观众成为演出的主角。或许，这就是脱口

秀的魅力，而这种快乐也深深感染着一群热爱生活的人。

教师、医生、交警、快递员、电梯维修工……来自不同

行业的人都能登上脱口秀舞台，他们站在舞台上将自己日

常生活、工作遇到的事情分享给观众，摆脱了人们对喜剧

的刻板印象。

在没有接触脱口秀之前，易浩然认为在生活中能讲笑

话的人，就能站在舞台上讲脱口秀，“但现实情况是，这些人

往往高估了自己的能力。第一次上场后，像站在舞台罚站

一样，特别冷场，也有挫败感。”

从脱口秀粉丝到首次登上脱口秀舞台，易浩然没有被

冷场打败，反而越来越上瘾，登台演出的次数也越来越

多 。 他 第 一 次 上 传 网 络 视 频《爸 妈 离 婚 ，我 笑 出 声 了

……》，就上了 B 站的首页推荐，播放量达 23.4 万次，获得

了许多网友的肯定。

今年 8月，易浩然找到好朋友文艺，也是一名脱口秀粉

丝，以及参加开放麦认识的株洲脱口秀演员地雷一起，成

立了树洞喜剧。易浩然说，“成立树洞喜剧就是一群喜欢

脱口秀的人，想拥有一个宣泄情绪、表达自己的舞台。”

从此，在广州打拼的易浩然从体制内辞职，开启了与

之前工作毫不相关的脱口秀职业。“株洲是我深爱的城市，

我希望能为这片土地提供一个不一样的文化阵地。”回到

家乡讲脱口秀，面对熟悉的观众，易浩然能保持最松弛的

状态。

“株洲喜欢看脱口秀、讲脱口秀的人还是有一些，但大

家基本上都要去长沙看演出、讲开放麦。”地雷为了讲开放

麦，经常两地往返，“有时候，我也会想要是株洲也有脱口

秀俱乐部该多好。”

因为讲开放麦，地雷去过很多城市，最终她还是觉得

株洲最好。这也是地雷加入树洞喜剧的原因之一，“希望

我热爱的株洲充满更多欢声笑语，也希望大家通过幽默的

方式，思考人生，感悟生活。”

【未来】从小舞台到大舞台

也许是来源于生活的气质，让脱口秀成为城市青年茶

余饭后舒缓生活工作压力的一个重要载体。

“在台上，把你想要表达的事情说清楚，让观众知道怎

么回事。”在易浩然看来最难的是如何精准表达，这就需要

培训，反复琢磨。

“作为观众，我可以根据演员们的讲述、吐槽，体验不

同的人生经历。感悟到，原来不止我一个人有这样的经历

和感受，原来，生活还可以这样好玩。”文艺认为，脱口秀不

是故意逗笑大家，而是引发大家的共鸣，流露出的真情实

感才最打动观众。

“这个是株洲出去的大腕儿。”易浩然指着俱乐部墙上

的海报说，很多人想要完成自己的巡回演出，今年 5 月，地

雷的首个个人专场《多吃饭少内耗》在长沙演出，200 多名

观众在现场为地雷鼓掌、欢笑。

这件事，让株洲的脱口秀演员们兴奋不已。“在国内来

讲，脱口秀现在发展状态就像一棵茁壮成长的小树，尤其

是株洲的脱口秀文化，需要更多的粉丝一起理解、支持和

呵护。”易浩然希望脱口秀能成为一个成熟、茁壮成长的行

业，同时，俱乐部也会举办一些训练营，希望越来越多的株

洲人来讲脱口秀。

未来，这也是树洞喜剧的发展方向。易浩然告诉记

者，树洞喜剧以单人脱口秀表演为主，今后还会加入即兴

喜剧，还将引入美式小品 SKETCH，丰富俱乐部的喜剧形

式，让株洲脱口秀的舞台越来越大。

9月 30日至 10月 2
日，树洞喜剧将在千金电
影院（二宫店）举办国庆
专场，演出嘉宾有怪兽、
阿坤、地雷、浩然四名脱
口秀演员。

脱口秀，又被称为单

口喜剧，具有幽默、风趣、

开放等特点，最早起源于

18 世纪英格兰地区的咖

啡吧集会，在集会上，人们

可以讨论任何社会话题。

二 十 世 纪 七 八 十 年

代 ，脱 口 秀 开 始 传 入 中

国。2012 年，《今晚 80 后

脱口秀》开播，脱口秀正

式以综艺节目的形式登

上了电视荧屏。2017 年，

《脱口秀大会》第 1 季开

播，与《吐槽大会》等节目

形 成 了 脱 口 秀 节 目 矩

阵。节目中，选手们用段

子输出观点切中年轻人

情绪，体现自身对社会现

实的思考与观察，极大增

强了人们对脱口秀文化

的认知与好感。

疯 狂 炸 场 的 爆 梗 不

断，脱口秀火爆出圈，而

脱口秀俱乐部犹如雨后

春笋般出现。《2022 脱口

秀营销白皮书》显示，截

至 2022 年 5 月，全国脱口

秀俱乐部的数量已经从

2018 年的个位数增长至

2021 年 的 179 家 。 2021

年，全国脱口秀线下演出

票房收入达 2.24 亿元，观

众近 220万。

因为热爱这个城市，几个年轻人成立了树洞喜剧

株洲有了本土脱口秀厂牌
株洲晚报融媒体记者/刘芳

树洞喜剧脱口秀节目现场。 刘芳 摄

每一场脱口

秀，都是一次语言

的狂欢。

近 年 来 ，脱 口 秀

作 为 舶 来 品 的 大 众 艺

术，以其幽默、轻松、自由

的特点深受国内年轻人的

喜欢，脱口秀俱乐部也在全国

遍地开花。

这个夏天，株洲首个脱口

秀 俱 乐 部—— 树 洞 喜 剧 成

立。七夕节和 8 月底，树

洞喜剧分别上演了四场

脱口秀节目，4 名本土

脱 口 秀 演 员 用 诙 谐

幽默的方式逗笑观

众 ，演 绎 着 不 一

样的艺术人生。

【演出信息】

【链接】

什么是脱口秀？

脱口秀演出现场视频。


