
近日，辽宁省鞍山市城区道路发生闪爆

事故，疑似地下管道发生爆炸，路面多个井

盖同时被炸飞，引发社会对燃气泄漏等安全

隐患的关注。

天然气管道已遍布街头巷尾，燃气管道

发生泄漏如何辨识？8 月 26 日，株洲中油燃

气有限公司结合日常巡查中发现的燃气泄

漏案例，为市民支招。

【案例】
小区草皮“白头”

8 月上旬的一天，株洲中油燃气有限公

司的巡检维护员在芦淞区某居民小区检查

燃气设施时，发现一处草坪出现异常。

草坪地面出现凹陷，凹陷处一片井盖大

小的草皮枯萎，颜色发白。巡检维护员凑近

检查时，闻到一股类似臭鸡蛋的气味，意识

到存在燃气泄漏，立即报告情况。

抢修队检查发现，草坪地下埋设有燃气

管道，草皮枯萎处，刚好有一处管道接头；管

道接头受地基下沉影响，出现漏气。经抢修，

燃气泄漏问题得到迅速解决。

路边水洼冒泡

7 月份的一场大雨后，巡检维护员在天

元区万富路边发现了一处燃气泄漏点。

雨后，路边一处堆有建筑材料的低洼地，出

现积水，水面出现持续冒水泡现象，洼地处有燃

气管道铺设。巡检维护员现场闻到异味、发现冒

水泡现象后，立即报告情况。

抢修队携带专用燃气检测仪和应急抢险

设备迅速到场处置，发现道路地基出现下沉，

导致地下燃气管道的接头出现受损。

步道边飘异味

8 月中旬的一天，石峰区某小区内，居

民在小区步道散步时，闻到异味，意识到

可能发生燃气泄漏，立即向燃气公司反映

情况。

抢修人员到场仔细排查，最终找到了位

于地下的泄漏点。经检查，该处泄漏点同样

是因为地基下沉导致。

株洲中油燃气有限公司提醒，面对突发状

况不要慌张。发现室内燃气疑似泄漏，要杜绝烟

火、禁止启闭任何电气设备，立即关闭表前燃气

阀门；轻微开启门窗通风，让室内空气流通，降
低燃气浓度；现场人员要迅速撤离到户外安全
地带；及时拨打燃气公司电话求助。

市民如果在室外发现疑似燃气泄漏，要杜
绝烟火并撤离到疑似燃气泄漏区域的上风位置
20 米外的安全地带，及时拨打燃气公司电话反
映情况。

株洲中油燃气有限公司 24 小时值班电话
为 28508000。根据《株洲中油燃气有限公司燃气
安全隐患举报奖励管理办法》规定，市民反映的
室外燃气泄漏问题经查证属实，将给予首位报
告人相应奖励。

如何辨识燃气泄漏
“闻、看、涂、听”

株洲中油燃气有限公司安全监察部负

责人介绍，擅自拆改、物体撞击、材料老化、操

作失误、使用不合格燃气具等是造成室内燃

气管道及用气设备发生燃气泄漏的常见因

素；地基下沉、自然灾害、人为破坏、材料老化

等是造成户外燃气泄漏的常见因素。辨识燃

气泄漏可通过“闻”“看”“涂”“听”等方法。

天然气本身无色无味，为便于察觉，

天然气中添加了一种类似臭鸡蛋味道的

臭剂（四氢噻吩）。如果闻到这种异常气

味，应警惕可能存在燃气泄漏。

对于室内燃气设施，用户可通过观察

燃气表表数、将肥皂水（或洗涤精泡沫）涂

抹在燃气管道及管配件接口位置的方法

辨识。如果闻到异味，在不使用燃气的情

况下，燃气表尾数仍在走动，或涂抹肥皂

水位置出现冒泡现象，应警惕可能存在燃

气泄漏。

燃气管道内带有压力，若发生大量泄

漏会产生“哧哧”声。地下燃气管道若发生

泄漏，会对土壤透气性和养分产生影响，

从而对周围植物造成损害，如出现枯萎等

现象。管道埋设处可能出现土壤松动，形

成水坑，如果出现泄漏，水坑会出现冒泡

现象。市民在户外如果闻到异味、发现上

述现象，也应警惕可能存在燃气泄漏。

相关 链接 发现燃气泄漏怎么办？

如何辨识室内户外出现燃气泄漏？
株洲中油燃气有限公司为您支招

株洲日报全媒体记者/刘平 通讯员/曾明
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出门 500 米之内就有公交站点，免费的公共

自行车随借随还，快速公交廊道里一票玩转全

城，“高大上”的智轨列车还能随时体验……

新时代、新公益、新公交。从全国首个电动公

交城市，到全国第二批公交都市创建示范城市，

株洲一路探索创新，构建了“多模式、一体化”的

公共交通服务体系，基本形成了“以常规公交为

主体，慢行交通为补充，城际铁路为延伸，智轨电

车为特色”的绿色出行品牌。

方便快捷、质优价廉的城市公共交通，让市

民坐得舒心、行得畅快。滚滚车轮上，十米车厢

里，“幸福株洲”的深刻内涵，变得更加可知、可

感、可获得。

从线对线 到点对点
百姓有需求，“定制”来满足

早晨 5 时许，株洲市天元区三门镇公交客运

站里，就已经有多位菜农等候 203路的到来。

76岁的李桂芝，已往返市区卖菜 16年。她介

绍，203 路没有开通前，主要是骑电动三轮车进

城，近 1个小时的日晒雨淋，辛苦都不说，关键是

年纪大了，不安全。

不骑电动三轮车了，进城卖菜就得坐农村客

运班车，但往返一次 20多元的车费，让她心疼。

2020 年，为了方便菜农进城，公交 203 路在

当年 7 月 22 日，开进了三门镇，5 时 50 分发出的

首班车，也就成了她进城卖菜的“货车”。

为了便菜农“赶集”，公交公司对 203 路和

D153路等农产品专线站点和营运时间进行了调

整。“货票 5 块钱，还将 D153 线路延长了 2 站，把

我们送到市里的几个主要农贸市场附近，咱们株

洲公交，没得二话讲！”李桂芝说。

农产品专线，只是株洲公交通过“定制”服

务，来满足群众出行需求的一个缩影。

为解决厂矿企业、园区职工上班入园等问

题，公交 Y1、Y2、D169、D172、D175、D176、D177

等企业定制专线相继开通。

为方便群众就医，直达三三一医院以及市中

心医院的 D190、D191、D192 以及 B66 路等“健康

专线”，为沿线居民提供了“上车”直达“医院”，

“下车”即进“诊室”的“一站式”健康服务。

为方便学生安全上下学，株洲公交与二中莲

花、二中枫溪、二中附小、南方中学、白鹤学校、景

炎中学等 20 多所中小学合作，开通服务学生上

下学的“学生专线”。

“常规公交是线对线，对市民的出行需求而
言，存在一定的空白和盲区。而定制公交属于点
对点，就是最有效的公共出行补充。”株洲公交总
公司相关负责人介绍，“定制公交”的概念在 2014
年左右提出，但从 2000 年起，株洲公交就在企业
厂矿之间，居民区与学校之间，居民区和大型商
场之间，推出了“定制”出行服务。

“就同等规模城市而言，株洲的‘定制公交’推
出时间最早、运营线路最多、运营效果最好。”株洲
公交总公司上述负责人介绍，截至目前，株洲公交
已开通包括通勤班车、学生专线、农产品专线、园
区专线、旅游专线等定制公交线路100余条。

优服务 勇担当
全城大小事，公交皆助力

人民公交为人民，城市公交为城市。

作为国有公交企业，株洲公交总公司把积极

履行社会责任放在企业发展的重要位置，充分发挥

公交公益属性，以强烈的责任感和使命感全力服务

群众出行、自觉承担社会责任，彰显公交奉献精神。

5 月 4 日，2024 株洲马拉松赛鸣枪开跑，1.5

万名海内外跑者齐聚株洲。这是株洲建市以来的

首个全程马拉松赛事，也是株洲首次举办城市级

马拉松赛事。

如何做好交通出行保障，确保 1.5 万名参赛

选手和上千名志愿者顺利抵达比赛现场，赛后如

何安全有序疏散，于株洲而言都是巨大的挑战。

株洲公交勇挑重担，迎难而上，科学调整公

交线路，积极组织协调运力，为此次赛事提供了

全面的交通保障服务。

在此期间，株洲公交共对 53 条公交线路进

行临时调整，安排马拉松赛事专线及摆渡专线

282台，工作人员 655人，安排车辆 632趟次，平安

运送参赛运动员、大赛工作人员、志愿者及观众

近 10 万人次，未发生一起交通安全事故，无一起

服务纠纷。

赛事结束之后，对于“株马”的溢美之词，“霸

榜”各大短视频及新媒体平台，对于隐于幕后的

株洲公交，更有网友留言称赞：“在赛场接驳服务

这块，要是株洲公交称第二，没人敢称第一！”

不仅是株洲马拉松，每到关键时刻，或者城

市的大小活动，都能看到株洲公交的无畏担当和

坚定支持。

2020 年，新冠疫情暴发，当株洲需要从湖北

转运回一批关键防疫物资时，是株洲公交挺身而

出，派出公交车队，不畏艰险，深入疫情核心区，

一刻不停地将物资带回株洲；疫情在市内蔓延

时，为保障医护人员通勤，也是株洲公交人站了

出来，驾车奔走于各大医院之间……

轨道交通博览会、北斗峰会，已连续举办两

届的“厂 BA”，系列活动成功举办，株洲城市品牌

越来越响的背后，有着株洲公交的默默付出。

520 株洲人才集体婚礼，31 米的智轨列车一

身粉红新妆，50 对新人乘着“浪漫列车”步入婚

姻殿堂，让活动“吸睛”又“破圈”，线上线下都惊

呼工业株洲这个“钢铁直男”，科技又浪漫。

每年的高考考生免费乘坐公交车、全城公交

免费爱心送考，活动已连续开展 23年。

新公交 新公益
十米车厢，载一城文明新风

在株洲，城市公交不仅是承担市民出行的公

益事业，每天穿行在大街小巷的纯电动公交，快

速公交廊道里的智轨列车，以及十米车厢里的温

情故事，更是这“全国文明城市”满城风景里的灵

动一笔。

这里，是全国首个电动公交城。2009年，株洲

即启动“电动公交车三年行动计划”，到 2011 年，

城区线路全部置换成电动公交车，成为全国首个

电动公交城。

纯电动公交、公共自行车租赁系统、“1135”

绿色出行方案，低碳交通、绿色出行，在株洲早已

蔚然成风。

这里，是全国非省会城市里首个公交都市创

建示范城。2013年，株洲启动公交都市创建，2020

年 9月 4日，株洲被正式授予“国家公交都市建设

示范城市”称号。

从“都市公交”到“公交都市”，一个更加立体

多元、智慧便捷的城市新公交，正向着更高水平

的公交都市迈进。

这里，是全球首列智轨列车的上线运营地。

2017 年 10 月，全球首列智轨列车在株洲上路运

行，2021 年 3 月，株洲公交快速廊道（智轨 A2 线）

开始试运营，智轨电车和公交车同时进入廊道开

行。快速廊道之内，智轨、公交无缝免费换乘，一

票可以玩转全城。

智轨列车，从株洲出发，走向全国、闪耀国

际，不仅成为株洲公交的新“网红”，还是株洲轨

道交通产业的“新名片”。

硬件设施在不断升级，公交服务同样在持续

提升。

株洲公交的十米车厢里，每天都有凡人善

举，暖心事一件接一件。

7月26日，一辆满载着纸板的货车在新华路荷

塘区政府附近自燃，行经此处的B22路和B55路公

交驾驶员化身“消防员”，成功帮助货车司机除险。

7 月 7 日，一老人因失忆迷失在中心广场站

台，在公交工作人员黄亚庆的努力下，成功联系

上老人家属，并将其安全送回家。

翻开 T2 路“唐迪生号”的乘客留言簿，有乘

客这样写：“我今年 70 岁，坐公交车坐了几十年，

‘唐迪生号’司机是天下最好的司机，是大家学习

的榜样。”

T34 路 公 交 车 的 留 言 簿 上 ，有 乘 客 这 样

说：“所有司机的楷模，太优秀了，耐心，细致，

周到！”

近年来，株洲公交仅登记在册的好人好事就

有 1000 余件。涌现出“全国五一巾帼标兵”郭英、

“省五一劳动奖章”获得者李靖、郭勇枝、“湖南省

巾帼建功标兵”宾佩峰、湖南省劳动模范杨大宇、

株洲市“五一劳动奖章”获得者郑量辉等一大批

爱岗敬业的“公交明星”；T2 路杨莉专线、T60 路

线、T35 路线，T33 路线，以及 T1 路线，分别获评

“全国工人先锋号”“全国巾帼文明号”以及“全

国文明线路”等各项殊荣。

“公交是城市文明的窗口，每一辆公交车、每

一个驾驶员，即是文明新风的践行者，更是传播

者。”株洲市公交总公司相关负责人说。

十米车厢，跑着跑着，就跑出了一支浩浩荡

荡的“明星”队伍，将文明的火种从一个人传递到

一群人，从一辆车播撒到一座城。

新时代 新公益 新公交

幸福感在车轮上流淌
株洲日报全媒体记者/廖明 通讯员/殷滋

公交农产品专线将菜农送到农贸市场附近。通讯员/殷滋 供图
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“同学们，当溺水者被救上来以后，应该如何

帮他做心肺复苏？谁愿意上来实践一下？”

“我来！”一名身穿株洲市二中学生校服的男

生主动站出来。在身穿“蓝天救援”字样衣服的授

课老师唐宁的指导下，该男生对溺水的“仿真模

型”实施心肺复苏指压。

“一、二、三、四……二十九、三十，停！”唐宁一

边数数，一边指导男生的身体姿势和指压动作。

“珍爱生命 谨防溺水。”8月25日上午9点许，

石峰大桥河东桥头右侧湘江滩边的树林中，铜塘

湾街道铜塘湾社区青少年暑假防溺水户外实践课

堂开课。两名授课老师是由石峰区新时代文明实

践中心外请的“支援者”，来自“蓝天救援”的志愿

者讲师唐宁和王永恒。前来听课的学生，多为株洲

市二中的学生和株洲市先锋小学的小朋友。

王永恒是“中国好人”，家住铜塘湾街道映峰

社区，也是街道防溺水志愿服务队队员之一。

2023 年 7 月，王永恒在石峰大桥河东桥下的野泳

区，两次救了 5 名溺水者，一次是一家三口、一次

是一家两口。王永恒的授课内容偏重如何水中救

人，即假如发现有人溺水，该如何去救。

“过去，我们救溺水者，是舍命去救；现在，我

们强调的是‘保己救人’。尤其是你们中小学生，

在碰到有人溺水的情况下，更要注意先保护自己

的生命。那么，我们应该怎么去做呢？一，打 110

求救；二，呼邻唤友来救；三，寻找有利于救人的

工具，如长绳、矿泉水瓶、救生圈等。”他说。

铜塘湾社区网格长翁柳介绍，2023 年，社区

组建了防溺水、义巡、净滩志愿分队，挨近江边的

江湾名府党支部党员们积极参加。为落实 7 月 1

日实施的《湖南省预防中小学生溺水若干规定》，

按街道要求，从 7月 17日开始，每天有 4至 6名志

愿者轮班防溺水义巡。党员志愿者袁新国说：“现

在天气炎热，野泳的人较多，每次值班时，我们一

定要等游泳的人全部上岸后才下班，确保不发生

一起溺水事故。”
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月 22 日 12 时，一位 70 多

岁 的 外 地 婆 婆 提 着 一 袋

现金，来到株洲农行渌口支行营业部柜台办理

存款业务。业务办结后，大堂经理留意到客户仍

在营业厅门口徘徊，不断用手机回复消息。10 分

钟左右，该客户又回到网点表示自己要取款 18

万元现金。大堂经理察觉异常，随即将情况告知

网点运营主管并一同进行问询核实，客户支支

吾吾地表示要取钱做彩礼。同时，她不断用手机

回复消息，此时运营主管和大堂经理发现该客

户的聊天记录出现“刷流水”类的可疑词汇，运

营主管立即到办公室向主任汇报，随后拨打 110

报警电话，并同步报告支行安全保卫专干。网点

副主任及柜面经理不断安抚该客户并与其周

旋，支行保卫专干立刻赶到了网点协助，随后警

察到达网点，对该客户进行了调查。

目前，该客户已被警方控制，警方已立案确认

此人是一诈骗团伙的成员之一，专门套现洗钱，该

笔款项为诈骗资金，网点工作人员积极提供了所

知信息，为警方破获诈骗案提供了有力证据。

渌口支行营业部在此次案件中成功帮助受害

者止损18万余元，协助警方抓获了一名诈骗成员，

为破获这一诈骗团伙提供了重要线索。该网点表

示，将持续深化反诈骗培训，加大对客户的教育力

度普及金融安

全知识，共同构

筑坚不可摧的

安全防线。

救
援
志
愿
者
唐
宁
指
导
小
学
生
如
何
做
心
肺
复
苏
。
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铜塘湾街道

“防溺水实践课”开到湘江边
株洲日报全媒体记者/郑炜青

农行渌口支行堵截一起外地团伙诈骗案


