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做患者和医生的隐形守护者
唐兰英

医务部虽然鲜少被公众直接关注，但

它却是医疗机构高效运转、医疗服务质量

提升不可或缺的重要一环。作为医疗机构

的管理核心，这里承担着规划、监管、协

调、服务等多重职责，是保障患者安全、促

进医疗事业发展的隐形守护者。

说说我经历的两个故事吧。第一是我

们如何规划、协调、服务患者的故事。

互联网医院日常运行的某一天，临近

晚上 8 点，医务部互联网医院工作人员接

到了一个特殊电话。致电者是某高校一位

大一在校学生，她患有精神心理疾病，常

年使用抗抑郁药物。

电话里她语气焦急，自述药物已经断

用了两天，戒断反应已经出现。“如果我今

晚拿不到药品的话，我可能有生命危险，

我的戒断反应已经很严重了……”接到这

个电话，工作人员的心情也跟着焦急紧张

起来。

如何处理？经请示上级，工作人员立即

致电我院互联网医院的临床心理科医生杨

医生，线上为其进行问诊开药，同时联系药

房工作人员蔡老师。正在家中为即将高考

的女儿做饭的蔡老师，接到电话后，没有丝

毫犹豫第一时间赶到药房现场，在药房为

该病人配制了所需药品。之后，医务部互联

网医院工作人员又联系了顺丰快递，请快

递小哥连夜将药品送到患者手中。患者非

常感动，亲手写下一封感谢信。

第二个故事是我们如何规范医师行

为的故事。医疗工作救命治人，高要求，严

标准，因此有严格的行业纪律。规范好医

师行为，才能更好地让他们更好地服务好

病人。

一对年轻夫妻到我院生殖中心进行

备孕，其中男性患者因为备孕的需求请医

生开一个月的请假条，根据相关管理规

定，此类情况不符合直接开立一个月假期

的病假条资质。医生将实际情况跟男性患

者耐心解释，但是患者不愿意离开诊室，

恳请医师开具假条，医师再次拒绝他后患

者态度恶劣，表示挂了号看了病，医生必

须按他的要求开假条。为不耽误其他患者

就诊，生殖中心的这名医师无奈之下最终

开具了请假条。

门诊办核查到这张不合格的假条后

立即报告医务部，与当事医师沟通，医师

表示的确没有抗住患者的软磨硬泡，患者

迟迟不肯离开诊室，干扰了其他患者，在

患者恳求下考虑患者求子心切，就动了恻

隐之心。医务部告知当事医师立即将假条

作废，并对该医师出具了警告处罚，当事

医师当时表示不理解。但隔天，该男性患

者的公司人事找到了我院，要求证实病假

条的真实性和合法性。这时，当事医师方

才醒悟我们的良苦用心。医务部是管理规

范医师的地方，更是保护医师、保护患者

合法权益的地方。

（作者系副主任医师、市中心医院神
经内二科副主任，负责医务部医政工作）

作为患者、家属，我们日常熟悉的是市中心医院临床科室的
医护人员，但其实在这群医护人员的身后，还有一个比较特殊的
部门——医务部。主任医师、市中心医院医务部主任吴稚晖介
绍，医务部是医院医疗管理的中枢，负责统筹协调全院的医疗工
作，确保医疗服务的高质量与安全性。“在医院庞大的体系中，我
们在医疗业务规划、质量控制、医患关系管理、人才培养、应急响
应等多方面扮演重要角色。”吴稚晖表示，他们的职责是做医疗
管理的守护者、医院高效运行的指挥棒以及患者安全的护航人。

总之，医务部是医院医疗管理的心脏，通过一系列复杂而细
致、专业且人性化的工作，确保医院医疗服务的高品质和安全
性，促进医患关系的和谐，推动医院的持续发展……医师节来临
之际，我们走进市中心医院医务部，了解几位特殊的医生，来听
他们工作中那些不为普通市民所知的故事。从这些故事中，我们
也能隐约看到市中心医院全体医务工作者的医疗准则、工作宗
旨和从业初心。

先看近年的一组新闻。

2022 年 9 月 4 日，湖南省卫生健康委组织举办湘

南片区罕见病分级诊疗和全病程管理试点工作座谈

会，正式授牌我院为“湖南省湘赣边区域罕见病诊治

中心”；2023 年 8 月 9 日，国家儿童医学中心（上海）、

上海交通大学医学院附属上海儿童医学中心与我院

签约，双方在医疗、教学、科研等方面展开深入合作，

争创国家儿童医学中心湘赣边分中心，为株洲乃至湘

赣边广大儿童健康保驾护航；2023 年 9 月 2 日，我院

与上海长海医院李兆申院士团队合作，成立消化病医

学中心，我院消化专科实现跨越式发展。2023年 12月

26 日，全省首创、全国领先的单体独栋创伤急救大楼

——株洲市中心医院急救创伤大楼启用，真正实现

“一站式”创伤急救模式……

再看最新的一组数据。

2022 年，我院神经内科、内分泌科、风湿免疫科、

普外科（肝胆方向、乳腺方向）、胸外科、儿科、创伤中

心、康复医学科、重症医学科、病理科、医学影像科、临

床药学、临床护理等十多个临床专科获评省级临床重

点专科建设项目；2023 年，普通外科、心血管内科获

评国家级临床重点专科培育项目，至此，株洲市中心

医院国家级临床重点专科项目达到 5项……

三看今年新增的一组“国字号”招牌。

今年，我院呼吸与危重症医学科顺利参与国家级

临床重点专科培育项目评估；创伤中心一科入选国家

中西医协同“旗舰”科室建设项目，成为株洲市唯一一

家入选的科室……

这些都是我院近年取得的学科成果、发展荣誉，

我为取得成绩的同事点赞。作为一名医生，我深知从

医之路的艰辛与不易。每一次面对患者迷茫求助的眼

神，每一次在手术台上与病魔的较量，每一次在病房

里对患者日夜守护，都体现了我们对生命的敬畏和对

职业的热爱。我们用自己的专业知识和技能，为患者

解除病痛，给予他们希望和力量。同时，作为当代的医

务工作者，医教研全面发展的需求对我们的业务能

力、心理承受力、脑力和体力也提出了更高要求。所

以，我太懂同事们的不容易，对他们取得的成绩，我备

受感动，也倍感敬佩。

另一方面，作为医院的管理者、服务者，我也深知

自己的责任。学科办致力于规划学科发展方向，整合

医疗资源，为同事们提供更多的学习和交流机会。这

些年，我们通过组织培训、学术研讨等活动，促进临床

医学新知识、新技术的传播与应用，提升我院医师的

知名度和整个学科团队的专业影响力。我们用最大的

努力，希望让守护株洲人民健康的艰辛的医务工作者

以最精神面貌出现在大众面前，让他们的付出得到更

多群众的认可，让他们的专业和努力泽被更多的

患者。

我很清楚自己需要做什么。临床业务上，永远向

前；管理服务上，更加体贴。医者的追求不仅是获得医

学界专业权威的认定，更重要的是获得人民群众的认

可。那是我们的职业初心，也是负重前行的基石。

又一年医师节即将来临，我怀着无比崇敬和感恩

的心，向每一位坚守在岗位上的同行致以最诚挚的问

候。让我们以此为新的起点，继续以仁爱之心、精湛之

术，为守护株洲人民的健康。

努力不懈，奋斗不止！最后我也祝自己节日快乐，

不忘初心，不负使命。

（作者系市中心医院普外科副主任医师、医务部
学科办负责人）

专业与温度
卢瑛

在从医的道路上，我经历

了从临床一线到管理岗位的转

变。2000 年本科毕业后，我一直

在本院肾内科工作，积累了 20

年的临床经验后，2021 年 1 月

我迈入医务部质控办，开启了

新的职业旅程。

有人可能认为，从专业医

疗工作转向医院质控管理是一

种“转变”，但我发现质控工作

不仅没有脱离专业，反而极大

丰富了我的职业广度和深度。

在医务部的技术与管 理 岗 位

上，我们需要不断学习各专业

的质量评价体系，熟悉病案评

价标准、诊疗常规，以及法律法

规和医疗机构管理知识。虽然

从临床医生转变为质 量 管 理

者，并不是所有优秀的医生都

能自动成为优秀的质 量 管 理

者。质控管理不仅要求医疗知

识，还需要系统性理解、法规把

握，以及团队协作和沟通能力

的提升。质控工作需要更高层

次的系统思维和组织能力，以

确保质量标准的执行 和 持 续

改进。

在过去的三年多时间里，

我自费购买了近万元的书籍和

资料，并多次参加省级及国家

级学习班，积极提升自己的专

业素养。我们协助医院及市卫

健委成功举办了株洲市第一届

医疗质量大会，并帮助医院获

得省级老年友善医院的称号。

在湖南省第二届医疗质量大会

上，我院分享了在死亡病历质

控方面的宝贵经验。更重要的

是，我努力在院内培养了一批

优秀的医疗和病案质控专家，

举办了多次培训会议，指导质

控员如何进行死亡病历质控和

不良事件根因分析。

在日常工作中，我们参与

了重大手术审核，多种医疗质

量相关申请审批，包括新技术

引进、科室质量改进项目及多

学科会诊的组织与审查。此外，

我们还负责单病种管理和临床

路径的制定与优化，确保医疗

服务的规范化和高效化。

我 们 曾 遇 到 一 个 特 殊 病

例：一名尚未生育的子宫腺肌

症患者要求进行子宫全切手

术。面对这一复杂情况，我们

迅速组织了妇科、产科的主任

医师以及麻醉等手术科室的专

家会诊，大家积极分析患者的

病情，并与患者及家属深入沟

通，详细讲解保守治疗及手术

切除的利弊，最终成功说服他

们 尝 试 保 守 治 疗 ，而 非 立 即

手术。

质控工作涵盖医院运营的

各个方面，从死亡病历处理到

纠纷讨论、罕见病质控，每个环

节都紧密相关，彼此交织。在处

理死亡病历时，我们学会从中

汲取教训；在处理纠纷时，我们

从漏洞中总结经验；在处理罕

见病质控时，我们从病人身上

获得成长。这些经历让我们在

与病人的沟通中更有效，在与

同事的协作中更注重细节，使

审批流程更加流畅，病案环节

质控率和终末质控率不断提

升，国家质量安全监测指标也

不断向好发展。

质控工作永无止境，永远

没有最好，只有更好。我们所做

的不仅是对医疗质量的把关，

更是对生命的尊重和对职业的

热爱。这段旅程充满挑战与成

就，我也为自己能够成为这一

过程的一部分感到自豪。

（作者系市中心医院肾内
专业副主任医师、医务部质控
办兼多学科会诊中心主任）

你不知道的医疗故事
医师节走进市中心医院医务部
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临床督查。

医务部紧急集合防汛工作应急救援队部署工作。


