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继消费者在教育培训、美容、餐饮等行业预付式消

费常“踩雷”后，游泳预付消费成为今夏新投诉焦点。

8 月 15 日，记者从我市 12315 热线了解到，7 月份

该热线接到预付式消费投诉有 185件，其中游泳预付

消费投诉达 103件，居预付式消费投诉之首。

预付式消费已成近年来投诉的“重灾区”，今年 7

月起施行的《中华人民共和国消费者权益保护法实

施条例》（以下简称《条例》），其立法重点之一就是规

范预付式消费。《条例》针对预付式消费主要规范了

哪些内容？消费者该如何避雷？

为此，记者采访了市市场监管局和消费者权益

保护委员会，并对其进行解读。

顾客会员费“打水漂”

天气炎热，酷暑难耐，不少市民纷纷选择去游

泳馆“避暑”，而由游泳消费引起的消费纠纷也不断

增多。

有“办卡容易，退费难”的。市民胡女士来电反

映，前两年在株洲某游泳馆办理会员卡，陆续充值

10500 元，因有新闻媒体披露相关部门检测其水质不

达标的消息，要求退卡退费，多次协商无果。商家认

为其一直在提供服务，被检测水质不达标后已根据

有关部门要求进行整改，不影响继续提供服务，不同

意退款；投诉人提出被诉方被检测出水质不达标，已

消费部分也应当退还，要求按充值金额退款。

还有“变相涨价，质量缩水”“卡还在，店没了”等

情况……根据 12315 热线最新数据显示，今年 7 月份

预付式消费投诉 185 件，其中游泳预付消费投诉达

103件，占比 55.68%，居预付式消费投诉之首。

市市场监管局相关负责人表示，预付式消费是

一种“先付费、后兑现”，类似于整存零取逻辑的提前

消费方式，在现实中，消费者承担的付款义务具有一

次性和先履行性，而经营者所提供的服务具有持续

性和滞后性，这就导致消费者权利的实现有赖于经

营者的信用及经营状况，具有较高不确定性或风险，

纠纷也就由此产生。

“针对预付式消费这一投诉焦点，刚刚实施的

《条例》专门增加了关于预付式消费的条款。”该负责

人表示。

预付式消费警示发布

针对《条例》新增的预付式消费条款，市市场监

管局和株洲市消费者保护委员会进行了解读。同

时，还发布了预付式消费警示。

经营者停用或者迁址不告知消费者，可能构成

对消费者知情权的侵犯，尤其是对一些预付式消费

场所，诸如健身房、美容院等，可能还使消费者经济

遭受损失。《条例》第二十一条明确规定，经营者决定

停止或者迁移服务场所的，应当提前 30 日在其经营

场所、网站、网店首页等的醒目位置公告经营者的有

效联系方式等信息。

《条例》第二十二条规定，经营者以收取预付款

方式提供商品或者服务的，应当与消费者订立书面

合同，约定商品或者服务的具体内容、价款或者费

用、预付款退还方式、违约责任等事项。这一规定旨

在通过书面合同的形式，强化对经营者遵守承诺的

约束，降低消费者维权时的举证难度。

7月份，游泳预付消费成“新焦点”
12315热线接收游泳预付消费投诉103件，居此类投诉之首

株洲晚报融媒体记者/易蓉 通讯员/刘萱

养老服务
专业人才缺口大

增设社区助老员、老年助浴员

人力资源社会保障部近日向社会发布一批

新职业、新工种，其中，在养老护理员职业下增

设了社区助老员、老年助浴员 2个工种。

截至 2023 年底，我国 60 岁及以上老年人口

达到 2.97 亿、占比 21.1%；65 岁及以上老年人口

2.17 亿、占比 15.4%，我国已进入中度老龄化社

会。

从老有所依到老有所享、老有所乐，近年

来，养老行业呈现新需求、新变化。记者走访上

海、湖南、四川等地了解到，随着养老需求不断

变化，专业化、精细化人才缺口仍然较大。

上海是全国老龄化程度最深的城市之一。

据上海市老龄工作委员会办公室等部门联合发

布的数据，截至 2023 年末，上海户籍 60 岁及以

上老年人口 568.05 万人，占户籍总人口 37.4%。

与之对应，上海市养老护理员总数约为 6 万人，

存在较大缺口。

今年 1 月，上海发布急需紧缺高技能人才

职业（工种）目录，养老护理员位列其中，可享受

上海市人才引进等政策支持。

“当前以护理员为主的养老服务技能人才

多为中老年人，青年人较少；养老社工、健康管

理师等专业技术人才总量存在不足；由于培养

时间长，养老服务经营管理人才也较缺乏。”复

旦大学老龄研究院副院长吴玉韶说。

“我们现在最需要的是综合管理人员，既懂

法律法规、标准规范，又懂采购等工作。”长沙市

天心区社会福利中心负责人陈琪说。

同时，记者走访一些职业院校、培训机构发

现，市场上养老专业人才供给存在“供不应求”

现象。“行业人才很吃紧，养老专业的毕业生在

择业时，有时会有多家企业来抢 1 个学生。”长

沙民政职业技术学院医学院教师潘国庆说。

上 海 市 北 职 业 技 术 培 训 中 心 负 责 人 表

示，近年来一线养老护理员紧缺，培训中心每

月会开展 2 至 3 个养老护理员初级班培训，学

员基本上结业证书还没拿到，已经被各类机

构预订。

（据新华社）

79 年前，1945 年 8 月 15 日，日本宣布无条件投降。中国报纸头版用特大字号报道：“日本投降矣！”力

透纸背。

昨天，有市民前往龙头铺抗日阵亡将士公墓，铭记历史，缅怀先烈，致敬英雄，吾辈自强。

龙头铺抗日阵亡将士公墓 ，位于石峰区龙头铺镇烟墩村。碑文显示，这里埋葬着482具抗战烈士尸骨。

晚报拍客“Jack Huang”摄

不忘历史 缅怀先烈

晚报老年大学的教学很有特色

晚报老年大学办的很有特色，主要表现在以下几

个方面：

第一优秀的教师团队敢于创新。每个老师都很专

业敬业，责任心强，理论联系实际，教学方法大胆创新，

灵活多样，寓教于乐，“室内教学与户外实践”相结合，

尽量满足中老年人学习需求，现场教学，效果很好；

第二授人以鱼，还授人以渔，这是老师们的教学初
心。比如在声乐教学中，李新平老师用多年总结的声

乐教学经验，有的放矢。教学简谱时，老师用键盘很直

观地让学员知道简谱中的 7 个音的位置、音名和唱名，

音程、音高则像一个 45 度角的斜梯，逐级向上。语言

通俗易懂，生动形象，由浅入深，把乐理知识化繁为简，

学员们很快就掌握了简谱知识。歌唱技巧就围绕“气

息，发声，咬字，共鸣”四个内容反复示范，耐心指导，多

维度地进行教学练习，直至每个学员都能掌握方法，独

立运用。把基础乐理知识融汇在歌唱中，把歌唱的技

巧及时用于歌唱中，即学即用，这是李老师的一大教学

特色；把学唱歌与正确的养生理念相结合是李老师教

学的又一个特色；用正确的方法歌唱时，全身都在运

动，五脏六腑都得到了锻炼。这样发声不仅声音优美，

而且有益身心健康，达到了养生的目的。她常说找医

生开处方不如找她学唱歌，这与联合国教科文组织把歌

唱列为十大养生方法之首的理念是不谋而合。学员现

在用老师教给的方法，看着歌谱就能唱，那些“低音下

不来，高音上不去，气息不会用，咬字不正确，音量无控

制”的毛病都得以改变。声乐班的学员非常喜欢上李老

师的课。我还经常向于济刚老师和李新平老师咨询请

教音乐其他方面的知识，得益于两位老师的专业指导，

我不仅歌唱水平有提高，还懂得了更多的乐理知识，现

在我基本能用所学到的知识作词作曲，写简单的歌了。

第三是晚报老年大学把“学堂”办成了中老年人的
“快乐养生堂”。寓教于乐，学有所乐，学员和谐相处，

老师和蔼可亲，没有压力，学习轻松。很多学员都说，

在这里学习特别开心，即使学不会，坐在教室心情好，

就是一种享受，把这里当做了养生的地方。花钱打麻

将不如交学费学歌唱，这是很多学员的感慨。据此，我

写了两首歌，一首叫《晚霞》，已在 QQ 音乐平台发布。

歌词是这样的：

天空飘荡着彩云/晚霞美丽又动人/火烧云的梦

啊/正是我们曾经的青春。

曙光迎来了黎明/朝霞映红了天空/五彩斑斓的梦

啊/白云向着蓝天亲吻。

逝者如斯人生如鬓/日薄桑榆其乐融融。

老年大学青春梦/快快乐乐当学生/琴棋书画养心

志/唱歌跳舞好心情。

志趣相投常相聚/结伴旅途自由行/好山好水带回

家/幸福美满晚霞红。

另一首是《老年大学之歌》，歌词是这样的：

有一个地方，快乐的地方/老人们在这里心情舒

畅/学习琴棋书画，学习跳舞歌唱/在这里秀旗袍有模

有样。

有一个地方，神奇的地方/老人们在这里春风荡

漾/人人谈笑风生，个个身心健康/在这里能找回年轻

的模样。

这里就是老年大学/这里就是养生天堂/在这里能

实现青春梦想/其乐融融青春绽放。

快来吧，朋友们/我们一起上学堂/享受生活，快乐健

康/这样的生活才会有质量/这样的生活才会充满阳光。

第四是关爱学员，公益办学。疫情期间，学校非常

关心学员的身体状况，对“阳”了的学员多次进行慰问，

赠送药品；对求学欲望强烈，家庭经济条件比较困难的

学员，实行免费入学。这一公益行为体现了学校的责

任担当。

我上晚报老年大学收获满满

老年大学实现了我的音乐文学梦。老师上课触类

旁通的讲解，启迪了我的新思维，赋予了我新的想象空

间，激发了我的创作热情，因此我创作了很多作品，有

诗歌，散文、歌曲，并多次参赛获奖。可以说我在晚报

老年大学学习期间收获满满。在此，我对晚报老年大

学的领导、老师及教职员工的辛勤付出表示衷心的感

谢！ （言维光）
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我在株洲晚报老年大学收获满满
——写在株洲晚报老年大学成立5周年之际

◀扫码关注株洲

晚报老年大学

2023年春季短视频制作班外拍课。（资料图）

2023年春季班开学典礼。（资料图）

2024年 5月，乐理提升班户外课堂。（资料图）

晚报老年大学老人的天堂

我是一个音乐文学爱好者。退休

后，我的这一爱好在晚报老年大学得到

了升华。我认为退休后，最好的去处就

是上老年大学。因为在这里不仅可以学

到想学的知识，为自己补充能量，还能减

少烦恼，收获快乐，丰富生活，提升生活

质量，有益于身体健康。晚报老年大学

的 课 程 设 置 非 常 符 合 中 老 年 人 特 点 。

如：声乐舞蹈、美术书法、形体走秀、瑜伽

太极、器乐朗诵、摄影制作等等，这些都

是中老年人喜爱并且都可以学会的知识

和技能。学习课时的安排及管理也符合

中老年人的生活规律。晚报老年大学是

老年人的学习场所、生活乐园、养生天

堂，所以，我选择了上晚报老年大学。

我选择上晚报老年大学

我爱人在株洲晚报老年大学成立时

就报名入学了，2022 年她极力向我推荐。

我通过试听教学体验，了解到株洲晚报老

年大学是以株洲报社作后盾，以宣传媒体

为依托，面向全市中老年人服务的学校，

有一个优秀的教师团队，学校领导办学理

念非常亲民，明确了“老有所学，增长知

识；老有所乐，促进健康；老有所为，服务

社会”的办学宗旨。综合比较后，我选择

了上“株洲晚报老年大学”。我先后报名

学习了摄影、短视频制作、电子琴和声

乐。现在还在乐理提升班学习。

2023年 6月，乐理提升班户外课堂。（资料图）

2024 年 5 月，我获得“新质词曲创作

先锋”荣誉称号。

2023年11月，我创作的作品获得鸣金奖。

株洲晚报老年大学
2024年秋季招生正在火热进行中

报名咨询热线（微信同号）：
郭老师 17707414611 言老师 13907411235

学校周围交通便利，乘坐 76 路、28 路、40 路、26 路、61

路、60 路、35 路、30 路、B2 路、82 路、93 路、63 路分别在日报

社站、天元区检察院站、中医伤科医院站、株洲市天元区白

鹤学校（原北师大附校）站下车，不远即可到校。

地址：株洲市天元区新闻路 99号紫金名门株洲晚报老

年大学(大湖塘社区党群服务中心 2楼)
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