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购新车送云南游，有去过的叶女士诉说“这是个坑”

低价团旅游乱象何时休？
株洲晚报融媒体记者/李曙光

7 月下旬，市民叶女士携一家四口奔赴云南，开启为期 6 天 5 晚的

旅程。然而，整个旅游途中，各种套路层出不穷，旅游体验糟糕至极。

近日，叶女士拨打晚报新闻热线，向记者投诉并讲述了这段旅游经历，

同时也提醒大家，在选择旅游产品时务必谨慎，切勿落入低价旅游团

的圈套。

叶女士近日购置了一辆新能源汽车，4S 店赠送了两张旅游优惠

卡，涵盖云南昆明、大理、丽江等地，行程为 6 天 5 晚。往返车费需自

理，老人小孩每人约 1500 元，20 岁至 60 岁的成年人价格只需几百元。

另外，优惠卡中写明旅游途中设有 3个购物店。

起初，叶女士心存疑虑，向旅行社的客服询问如此低廉的价格如

何得以实现？旅游体验是否会欠佳？是否会遭遇强制购物？

对此，客服人员回应称，4S 店与旅行社签有协议，差价由 4S 店补

齐，此旅游优惠卡本就是回馈车主的方式。并且强调，途中购物店为

自愿消费，绝无强制。出于对 4S 店的信任，叶女士爽快地交齐费用，

并即刻购买了往返的高铁票，总共花费了 6200多元。

叶女士一家满心欢喜地期待即将到来的愉快旅程，不料，自与客

服人员交流起，她便一步步陷入了连环套路。

叶女士说，合同上明明写着仅有 3 个购物店，可实际行程下来，竟

多达 6 个。而且，在购物店里，一待就是一上午，或者一下午，浪费了

太多宝贵的时间。合同中的文字表述极具欺骗性，所谓的“纳西民俗

体验馆”其实是售卖黄龙玉的购物店；“游客集散中心”其实是一家大

型的综合购物超市。此外，还有一个专卖云南药材的购物店，在合同

中未提及，却依然安排前往。

云南的风光美不胜收，但叶女士却无暇好好欣赏。因为大部分时

间他们都耗在了购物店内，剩余时间则是匆忙赶路，如同赶鸭子一般

从这个景点奔向另一个景点。每个景点留给游客的时间严重不足，往

往是匆匆拍照打卡，还未来得及尽情游玩，导游便催促着上车前往下

一个景点。

叶女士告诉记者，这次旅游体验疲惫不堪，每天清晨 5 点 40 分起

床，6 点 40 分便要出发。有位来自湖北的游客感慨：“每天起得比鸡

早，吃得比猪差，累得像条狗。旅游体验糟糕透顶，购物的时间竟比游

玩的时间还长。”

叶女士表示，导游在整个行程中充斥

着语言暴力，恐吓、挖苦、讽刺甚至威胁游

客，这种状况在前两天的行程中尤为严

重，团里的游客皆是敢怒不敢言。导游要

求游客必须遵循他的规定，否则，就请其

离团，不再提供服务。

在威逼恐吓之下，部分游客不情愿地

购置了一些当地特产。有位女游客，象

征性地买了 400 块钱的玉石，说：“随便买

一点，应付导游，以免挨骂。”果不其然，导

游说买得太少了。

叶女士一家为了避免纠纷和麻烦，

也买了茶叶和翡翠手镯，以及其他当地

特产，总共花费了 7000 多元。叶女士的

丈夫事后一算账，整个旅行总共花费了

1.3 万多元，“其实一点都不便宜”。

叶女士还透露了一个细节：导游把全

车的游客以家庭为单位排了号，谁家买了

东西，买了什么东西，多少钱买的，导游都

清清楚楚，而且，还会选择性地公布出来。

团里有4位来自广东的游客，在茶叶店未购

买任何产品，结果，遭到导游的刁难。

团里另外一位来自湖南的游客也向

记者证实了这个细节，并且复述了导游在

车上讲的话。导游宣称：“七彩云南欢迎

你！但我们云南欢迎的是能够给云南带

来 GDP 增长的人，那些什么都不买的游

客，我们不欢迎！”

叶女士说，行程的第 3 天，游客投诉

后，旅行社换了一位女导游接替。其言语

柔和了许多，游客原以为碰到了救星，却

未曾料到，该女导游尽管言语柔和、较为

礼貌，但本质如出一辙，讲述的是相同的

故事，运用的是统一的话术，最终还是要

购物。

而且，正是这名女导游，带领游客前往

了合同上未曾注明的药材专卖店。一位来

自广东的游客回忆，该导游还说了一句令游

客寒心的话：“我最开心的事情，就是那些什

么都不买的游客自动离团。”

叶女士表示，云南的风景的确很美，

但再也不会跟团来了，再也不会相信所谓

的旅游优惠卡了。即便要来，也会选择自

驾游或者自由行。出来旅游本来是件很

开心的事情，但在车上，感觉自己不是来

旅游的是来“受审”的。

昆明市文旅局称已接到相关投诉，将进行调查
近日，记者就叶女士的遭遇询问了昆

明市文化和旅游局，一位姓李的工作人员

称，此前已经接到了该团其他游客的投

诉，他们会进行调查核实，一旦查实，将严

肃处理。

记者从云南省文化和旅游厅微信公

众 号 获 悉 ，云 南 省 旅 行 社 协 会 曾 发 布

“2024 年云南团队旅游产品消费提示”。

其中特别提醒游客，报名参加云南团队旅

游时，不要相信、不要选择明显低于参考

成本的旅游产品，自觉抵制“不合理低价

游”。此外，云南省旅行社协会提醒旅行

社企业和从业人员，要重视行业信誉，维

护企业诚信，珍视个人声誉，不得销售和

接待“不合理低价游”产品，不得转嫁成本

危害游客利益。

最新进展

业内人士：这种低价团被称为“赌团”

记者了解到，旅游优惠卡大多来自汽

车 4S 店、婚纱摄影店以及装修公司等商

家。出于对这些商家的信任，以及贪图便

宜和优惠的心理，众多游客选择了这种低

价团。此外，还有更多的游客是在抖音上

参的团。

记者走访了多家旅行社了解到，前往

云南旅游的线路，高端纯玩团也有，但市

场上的产品为数不多，更多的反倒是这种

低价团，游客的可选择性不多。

这到底是为什么呢？在铁路旅行社

工作多年的业内人士陈先生道出了原委：

高端纯玩团价格高，劝退了很多普通游

客；另一方面，高端纯玩团对于旅行社而

言利润低，很多导游不愿接团。他们更愿

意接的反倒是这种低价团。在业内，他们

称这种低价团为“赌团”。

何谓“赌团”，就是赌这个低价团的游

客会不会购物，如果购物，就赌赢了。如

果游客啥也不买，那就赌输了。接这种低

价团的，往往是一个团队，包括导游、司

机、工作人员等。而且，有些购物店的老

板本身就是这个团队的团长。

陈先生表示，购物店的返利非常高，有

的达到 50%以上。接这种低价团的终极目

的就是要游客购物。因此，才会频繁地看

到旅游纠纷，看到游客投诉的事件。另外，

陈先生还透露，所谓4S店补差价的说法，其

实并非如此。真实情况是旅行社给商家返

利，目的就是希望有更多的游客参团。
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/谭筱
魏朋） “医生”这个职业对于许多人来

说，带着神秘和敬畏。当“白大褂”与“儿

童”碰撞在一起，会擦出职业认知的火花

吗？近日，株洲日报社校园记者俱乐部暑

期主题福利活动——“体”魄强健，“暑”你

最棒之小小医生体验营在株洲市人民医

院举行，开启了一场探索生命及健康的快

乐之旅。

穿上白大褂，戴上听诊器。校园记者

怀揣着好奇与期待，走进医院，“沉浸式”

体验医生工作的点点滴滴。在“小小医

生”的体验环节，由医务人员带队，分四批

到口腔科，儿科，五官科，身高体重门诊 4

个科室进行了职业体验以及免费口腔检

查，腺样体筛查，耳内镜检查，身高体重及

营养咨询。校园记者们穿上“白大褂”，有

模有样的做起了“小医生”。

“小朋友们，如果遇到有人突然倒地，

没有呼吸和意识，该怎么办？”“要心肺复

苏！”活动上，医护人员用现实案例展示不

同场景里可能遇到的紧急状况，并通过操

作演示、技能带练、科普讲座等方式讲解

救命技能“心肺复苏术”，直观地让校园记

者们正确掌握心肺复苏救护的基本操作。

家长刘女士感慨不已：“与医生的近

距离接触中，孩子不仅学到了宝贵的医学

知识，而且心中燃起了对医学和生命的敬

畏，这次活动称得上是孩子的第一堂职业

启蒙课。”

“本次活动的举办，除了让孩子们了

解医生的日常工作外，更重要的是提高孩

子及家长日常生活的应急处理能力。”株

洲日报社校园记者俱乐部相关负责人介

绍，“暑期职业体验——我是小医生”活动

已举办多场，通过寓教于乐的形式为孩子

们插上“健康科普之翼”，在他们心中种下

医学精神的种子。

日前，2024年第五季“阳光少年”小学生暑期健身小达人系

列活动圆满收官，此次活动由株洲市全民健身服务中心联合株

洲日报社共同开展，为全市青少年提供内容丰富多彩的体育项

目。学生们通过参加形式多样的活动，丰富暑期体验，拓展兴

趣爱好，乐享快乐时光。图为小学员与教练切磋乒乓球技能。
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暑期运动“热”少年健身忙

本报讯（株洲晚报融媒体记者/谭筱）
这个暑假，株洲日报社校园记者过得丰富多

彩，其中，最重要的一项活动就是“山河诗长

安·秦风乐唐韵”西安研学夏令营。

8 月 5 日下午，11 名校园记者踏上了西安

研学夏令营之旅。研学之旅首日，在西安汉

城湖景区，校园记者们登上大风阁遥望汉长

安城城墙东南角遗址，历史的苍凉再次袭来，

而试穿汉服，又让他们感受到文化的传承与

发展。在大雁塔下，唐玄奘不畏生死西行取

经的故事，让校园记者们了解到影视文学作

品之外真实的历史。“触摸真历史，学玩两不

误”校园记者们纷纷感叹道。

作为六朝古都，西安以其厚重的历史文

化让校园记者开阔了眼界，而亲手制作兵马

俑、参与模拟考古挖掘等精彩的互动项目，更

是锻炼了孩子们的动手能力。

接下来五天四晚的旅程中，校园记者们

将追随五千年历史文化脚步，触摸秦砖汉瓦、

近距离接触兵马俑……研学期间，他们将去

到中国第一座史前遗址博物馆——半坡遗址

博物馆，了解 6000年前的人类文明，揭秘母系

氏族的神秘面纱；到久负盛名的回民街，品尝

特色风味小吃。

在老师的带领下，校园记者们将参观秦

始皇兵马俑博物馆、大明宫、西安博物馆、大

雁塔等热门景点，让孩子们实现青少年与博

物馆的双向奔赴，在动手和思考中加深对传

统文化的认知和理解。除此之外，校园记者

们还将参访西安交通大学校园，沉浸式体验

高等学府浓郁的学术氛围，听校史馆珍贵藏

品“说”历史故事。

听讲座、学知识、练技能……

校园记者健康体验“零距离”
本报讯（株洲晚报融媒体记者/颜家

萍） 8 月 5 日下午，市妇幼保健院联合株

洲日报社校园记者俱乐部共同开展“医”

脉相承，“暑”你最棒青少年公益活动第四

期。本期活动主题是儿童、青少年如何正

确进行皮肤护理。

现场，市妇幼保健院皮肤美容科医生

为校园记者及家长带来了一场趣味十足

的《皮肤管理，从小做起》科普讲座。讲座

上，郑正医生介绍了青春期皮肤的一些特

点和护理方法以及青春期是人体发育的

关键时期，皮肤发生了一系列变化，变得

更油、更易长痘。因此，对于青春期的皮

肤护理需要特别注意。

在 医 务 人 员 的 带 领 下 ，校 园 记 者

和 家 长 进 行 了 专 业 的 皮 肤 检 测 ，并 针

对 出 现 的 情 况 为 大 家 讲 解 皮 肤 管 理 的

相 关 知 识 ，细 致 地 给 出 了 科 学 合 理 的

改善建议。

当天，校园记者还亲身体验了“三伏

贴”从制作到敷贴的全过程。他们亲手

将姜汁、药粉、醋、麻油等原料按比例混

合研磨成药膏，再将其涂抹在特制的敷

贴上，一张张三伏贴由此诞生。孩子们

脸上洋溢着完成作品的自豪与喜悦，深

刻感受到了中医药文化的独特魅力与温

暖力量。

株洲市妇幼保健院相关负责人介绍，

希望通过寓教于乐的活动形式，向社会大

众传播医学健康知识，同时在孩子们心中

播种正确认识医学、重视健康的种子，在

游戏中收获有意义的成长。

弓步压腿、侧压腿、高抬腿……孩子们跟随指令，认真地做

着每一个动作。暑假期间，天元区玫瑰御园小区组织起了亲子

晨跑团，让孩子们用跑步开启元气满满的一天。据介绍，该小

区开展为期一周的晨跑活动，每天早上 6 点至 7 点，由热爱运动

的“陪跑爸爸”和“陪跑妈妈”们带领小区孩子们参与晨跑计划，

在增强体质的同时增加亲子互动。

株洲晚报融媒体记者/谭筱 摄影报道

萌娃晨跑团“热辣”开跑

校园记者变身“大医生”

校园记者体验“小医生”。记者/魏朋 摄

校园记者开启西安研学之旅，体验汉服

文化。 记者/魏朋 摄

校园记者走进古城西安 参观博物馆走近兵马俑

本报讯（株洲晚报融媒体记者/谭筱） 当你坐在剧场里欣

赏一场精彩的儿童舞台剧时，是否好奇演员是怎么表演的？演

出特效是如何设计的？

暑期期间，株洲日报社校园记者俱乐部周周“惠”见活动火

热来袭，带领校园记者们走进株洲神农大剧院，看好剧、学采访，

孩子们深度探访儿童舞台剧的台前幕后。

“请问您在表演过程中，遇到的最大挑战是什么？”“您希望

通过这部剧给小朋友们传达什么样的理念？”……现场，校园记

者踊跃提问，主创团队耐心细致逐一解答。

话剧开演前，校园记者们早早就来到株洲神农大剧院外等

待。一个暑假的多次相聚，共同参与实践活动，让孩子们既锻

炼了自己，又交到了好朋友。在等待演出的间隙，孩子们三五

成群地聚在一起聊天、玩游戏，分享自己这周发生的有趣事和

遇到的好玩事。

据介绍，株洲日报社校园记者俱乐部周周“惠”见活动已开

展 15 期，与我市多家商家、企业联合,为广大校园记者带来专享

福利。想让孩子参与更多校园记者福利活动，可以扫码“株洲星

少年”微信公众号查看。

校园记者走进神农大剧院
探秘儿童剧台前幕后


