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Part3
“1+3+N”：当数字化遇上个性化服务

直播带岗、直播带货是荷塘区数据局“1+3+N”模式中的重要创新实

践。荷塘区政协副主席、荷塘区数据局局长文丽介绍了这一模式。

“1”代表的是打造一个综合型政务服务平台——“我的荷塘”APP。这个

平台集合了全区22个部门的1036个政务服务事项，实现了线上同步办理。

“3”则指的是凝聚政府、银行、企业三方力量，构建起一个多元化的服

务网络。整合各方资源，为企业和市民提供了更加全面和深入的服务。

“N”代表的是构建多元场景，通过提供政务办事、教育缴费、资产

超市、我的健康、研学旅游、全民运动等增值服务内容，助力区域经济

的繁荣发展。直播带岗和直播带货，正是其中重要组成部分，促进政

务服务的高效与便捷，满足群众和企业的多元化需求。

文丽说，数字化服务的推进，离不开跨部门的通力合作。如与人社、教

育、卫生、产业服务中心等部门建立了紧密的协作关系，打通了信息孤岛，实

现数据的共享与流通。“这种跨部门的合作，提升了我们服务的效率和精准

度。”她表示，荷塘区正逐步构建起一个高效、便捷、智能的服务体系，希望为

智慧城市建设提供了有力支撑，为市民和企业带来更多的便利和机遇。

带岗带货 吸睛留人

从线下到线上，数字化服务点亮市民生活
株洲晚报融媒体记者/谢嘉

午后，株洲市民戴女士悠闲地刷着

抖音。突然，一条视频吸引了她的注意

——“塘宝优选”直播间正介绍一款“好

媳妇”拖把。戴女士的眼睛一亮，熟悉的

品牌产品，竟出自家门口的企业。没有

犹豫，她迅速点击了屏幕下方的购买链

接，完成支付。

在荷塘区，数字化不再是遥不可及

的趋势，而是触手可及的现实。搭建了

创新平台，通过“就业直播带岗”“直播带

货”等方式，让就业服务触手可及，让品

牌推广生动有趣，为市民带来实实在在

的便利和惊喜。

“直播带岗”不仅仅是一场简单的直

播，它背后依托的是荷塘区精心构建的

大数据平台。巧用领取失业保险居民的

后台数据，精细剖析失业人员情况，精准

推送就业信息。依托“我的荷塘”线上服

务平台，打造直播带岗基地，将就业工作

从线下拓展至线上。

据悉，荷塘区数据局的“直播带岗”

团队已相继走进三一智慧钢铁城、株洲

格斯特动力机械有限公司等园区和企

业，开展专场招聘直播，吸引众多求职者

关注。自去年 8 月以来已举办 101 场，推

介 1993 家用人单位，发布 5631 个就业岗

位，观看人数超 70 万人次，帮助 8833 人

成功就业。

“我的荷塘”平台上，市民还能接触到

各类知识，包括劳动法规定、社会保险政

策、就业指导、职业培训信息等，提升自身

的就业能力和生活质量。

“直播更形象，让人印象更深刻，还

能和企业招聘负责人进行现场一对一提

问。”荷塘区居民邓先生原本在广东打

工，通过“直播带岗”成功入职该区一家

企业。

今年 6 月，荷塘区数据局正式开始直

播带货。该局相关工作人员说，带货之所

以吸引人，是因为它的真实性和互动性。

每场活动，平台会发布先导片，主播们提

前深入生产一线，让消费者近距离感受到

产品的制造过程和品质保证。

“我们的主播不仅是深入基层、心

系民生的倾听者，也是业务上的行家里

手。”荷塘区数据局深知，无论是直播

带岗，还是直播带货的成功，离不开一

支专业的直播团队。他们会选派业务

能力强、口才好的工作人员担任主播，

开 展 直 播 互 动 ，在 用 人 单 位 和 求 职 者

间、企业与消费者间搭建优质高效的沟

通桥梁。

如今，该局 30 余名工作人员，个个可

以写文案，可以面对镜头与观众互动，精

准地传达信息。主播们在一次次的直播

中不断积累经验，提升自我。“每次直播

结束后，我们都会进行复盘，总结经验，

分析不足，这样我们才能不断进步。”男

主播艾子豪分享道。

“我的荷塘”平台上有各类信息。 记者/谢嘉 供图

Part1
直播带岗：有“流量”更有“留量”

Part2
直播带货：吸引“目光”带动“品牌”

在荷塘区，数字化的春风不仅为就业

市场注入了活力，更为本地园区企业打开

了品牌推广的新大门——直播带货。

7月 26日下午，荷塘区数据局直播间

再次亮起灯光，这次的主角是家喻户晓

的品牌“好媳妇”。“好媳妇株洲智能制造

基地就在我们荷塘区哦，我们打造的不

仅 是 产 品 ，更 是 每 个 家 庭 的 温 馨 与 便

捷。”主播的声音透过屏幕，传递着温暖

和亲切。

直播间内，摆放着好媳妇品牌的各

式家居用品，主播和企业相关负责人一

边展示，一边分享着使用心得。惊喜优

惠和限时折扣，让观众们在享受购物乐

趣的同时，更能感受到品牌的诚意和政

府的支持。

9.9元电影票专场、万利隆糕点盛宴、

极咖啡香浓时光……一场场别具一格的

直播带货活动在政府搭建的平台上展

开，不仅帮助企业拓宽了销售渠道，更让

企业的品牌故事和产品优势深入人心，

为荷塘区的经济发展注入了新的活力。

通过直播带货，荷塘区的企业触及

了 更 广 泛 的 消 费 群 体 ，尤 其 是 年 青 一

代。“直播带货让我们的产品直接面向消

费者，省去了中间环节，降低了成本，也

让我们能更快地响应市场变化。”荷塘区

一家日用品企业的市场部经理说。

●业务精英变身带货主播

●品牌推广新渠道

“欢迎来到‘我的荷塘’线上服务平

台，我们为大家精选了一批岗位，点击

‘小房子’即可联系投递简历……”7 月

18 日，荷塘区数据局负责“直播带岗”的

工作人员来到湖南省第五工程有限公

司，一场直播招聘会正在进行。

这里没有传统招聘摊位的喧嚣，没

有求职者的拥挤，有的是明亮的灯光和

智能设备，以及屏幕上实时滚动的各地

求职者留言。主播代网友就工资待遇、

晋升通道、食宿环境等问题一一提问，企

业相关负责人逐个回答。

29 岁的株洲市民许先生从短视频平

台刷到了这场直播，看到自己询问的事

项 得 到 了 详 尽 的 解 答 ，他 顺 利 投 递 简

历。当天，直播间发布该公司 20 余个岗

位，吸引 8000 余人在线观看，30 余名求职

者在直播间与企业达成初步就业意向。

“我们企业急需一批懂技术、会创新的

年轻人才，直播带岗让我们有机会直接向

广大求职者展示我们的诚意和实力。”湖

南省第五工程有限公司相关负责人表示。

●帮助8833人成功就业

●数字化就业新体验
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一代人有一代人的“小马宝莉卡”。潮流的存在恰恰意味着它很快会被新的潮流所取代，今天的“宝贝”

可能在不久的将来就变成了被遗忘的杂物。只要我们用正确的方式去引导和关注孩子，就一定能在这股热

潮中找到平衡点，让孩子在健康、快乐的氛围中茁壮成长。

小马宝莉卡：孩子们的社交新密码，家长如何应对？
株洲晚报融媒体记者/谢嘉 文/图

“小学生的潮流，真是越来越让人捉摸不透了

……”这几天，株洲 9 岁的小梅跟父母在外游玩，

无论走到哪里，她的口袋里总少不了那一叠小马宝

莉卡。小梅母亲刘倩说，家中的小马宝莉卡越积越

多，每天翻看卡片竟成了孩子的日常。

记者调查发现，小马宝莉卡已取代奥特曼卡，成

为小学生中的新宠。这个爱集卡的圈子被称为“马

圈”，“圈里人”热衷于搜集和交换，有的孩子甚至拥

有数百张卡片，花费逾千元。这些卡片的魅力何

在？孩子们的集卡热情又该如何引导？

女孩们叽叽喳喳讨论小马宝莉卡的时候，相信

不少父母都是一脸问号：这又是个啥？

官方资料显示，“小马宝莉”最初是由美国孩之

宝公司在 1983 年推出的玩具系列。随后在 1986

年，以这些角色为主角的动画系列《小马宝莉》问

世，赢得观众喜爱，并使“小马宝莉”成为一个广为

人知的品牌。

到了 2020 年 9 月，浙江卡游文化传播有限公

司宣布与孩之宝公司达成合作协议，获得了小马

宝莉的授权，随后推出了以该主题为特色的系列

卡牌产品。

记者了解到，小马宝莉卡牌分为四种主要类

别：彩虹包、辉月包、暮光包和特典包，并且每半年

会有一次更新。卡牌根据其稀有度和特性被划分

为 16 个不同的等级，等级越高，卡牌越稀有，被玩

家誉为“高位卡”。

“从一盒中随机抽取卡包，每个卡包含5到6张卡

片。价格各异，普通卡包大约 10元。”在天元区某小

学门口，商店老板坦言，在未拆封前无法预知内部卡

片的具体信息，这种购买方式类似于盲盒。

一些人为了增加获得心仪卡片的机会，还会选

择“端盒”。记者采访时发现，小马宝莉卡牌盒的

价格从 60 元到 4000 元不等。在平台上，某些稀有

的“高位卡”售价甚至可达 160元。

小马宝莉卡的购买狂潮不仅席卷了实体店铺，

其在线上的受欢迎程度同样不减。

记者在小红书平台上查询“小马宝莉卡”时发

现，有关该主题的笔记数量高达 70 余万篇，而相关

商品的上架数量也超过了 14 万件。此外，一些视

频博主通过直播开卡的方式，仅仅通过每晚展示开

启十几包卡片的过程，便能轻易吸引数千观众在线

观看。

精美的外观、精心设计的玩法规则、抽中“好

卡”瞬间的“上头”，搭配短视频、直播等营销推广

手段，不仅“收割”成年消费者，更让中小学生难以

抗拒。

上四年级的小梅，暑假期间，无论是去爷爷奶

奶家，还是去山区的避暑胜地，口袋总是鼓鼓囊囊

的，里面装满了她心爱的小马宝莉卡片。

“每次去楼下超市，只要一看到小马宝莉卡，她

的眼睛就发亮，脚步也挪不动了。”小梅的妈妈刘倩

说，起初，她并没有把这件事放在心上，相比于那些

昂贵的盲盒，小马宝莉卡似乎是个更加经济实惠的

选择。如今，家里已经堆满了几百张各式各样的小

马宝莉卡。

每当小梅得到一张新的“高位卡”，一天能翻来

覆去地数上好多遍，对于普通卡，有的在角落“沉

睡”，有的直接丢掉了。“她还是想要更多卡。”刘倩

无奈地说。她开始担心，孩子会因为过度沉迷于集

卡而忽视了学习和生活。

在刘倩看来，卡牌虽然不能带到学校，事实上，

这股收集小马宝莉卡牌的风潮，早已席卷校园内

外，变成了孩子们“社交密码”。在同学的社交圈

里，部分孩子乐于展示他们所收集的卡片；在某些

孩子看来，拥有一套优质的卡牌几乎等同于拥有了

广泛的朋友圈。

随着小马宝莉卡的风潮愈演愈烈，株洲家长们

的态度各有不同。

“这卡片简直就是个无底洞，孩子一买起来就

没完没了。”一位母亲摇着头说。她的孩子自从迷

上了小马宝莉卡，就变得对其他事物提不起兴趣，

甚至开始用零花钱大量购买卡片。

“有了好卡，就能在同学中获得认可。”一位家

长称，这种社交方式也带来了问题，有孩子为了得

到稀有卡片，甚至会用不正当的手段，撒谎、作弊，

甚至偷窃。

市民李女士是一位开明的母亲，她对于女儿收

集小马宝莉卡的行为持开放态度。“我觉得孩子喜

欢收集这些卡牌没什么不好，至少他们找到了自己

的乐趣。”在她看来，通过集卡、换卡，女儿学会了与

同龄人交流、分享，这对于孩子的成长是有益的。

有着 20 多年教学经验的谭老师认为，卡牌可以

作为孩子们交流的一种方式，“关键是要控制好

度”。她认为，卡牌不应该成为孩子们生活的全部，

而应该作为一种调剂，帮助他们在紧张的学习之余

放松心情。

“一代人有一代人的‘破烂’。”80 后的曾先生

称，小时候攒过小浣熊卡，撕过烟盖上三角形的“烟

标”，现在的孩子能有如此“爱好”，其实也不是多新

鲜的事儿。

面对这一现象，家长和老师应该如何引导孩子，

让他们在享受集卡乐趣的同时，能够健康成长呢？

"孩子们喜欢卡片，是因为它们能带来新鲜感和

成就感。"国家二级心理咨询师晏菲说，家长应该

尊重孩子们的兴趣，而不是一味地禁止或限制。晏

菲建议，家长可以与孩子共同制定收集卡牌的规

则，比如设定每月的购买限额等，既能满足孩子的

兴趣，又能培养他们的自律意识和理财能力。同

时，鼓励孩子通过完成家务等方式赚取额外的奖励

金，用于购买心仪的卡牌，让孩子明白付出与收获

的道理。

只要我们用心去倾听、去理解、去引导，就一定

能够帮助孩子们健康成长，让他们在享受集卡乐趣

的同时，也能够拥有一个更加丰富多彩的人生。

一位家长说，孩子们的世界应该是丰富多彩

的，不应该只有卡片。可以通过参加体育运动、学

习乐器、阅读书籍等活动，让孩子们开阔视野，培养

更多的兴趣和特长。

抽盲盒式的玩法让人“上头”1

卡牌成孩子“社交密码”2

记者的话

引导孩子健康成长4

小马宝莉卡，是破烂还是宝贝？3

平台上售卖的卡片。

“小马宝莉”卡册。 网友热议“小马宝莉卡”。


