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客户端

习近平对退役军人工作作出重要指示强调

切实把退役军人接收安置好服务保障好
教育管理好作用发挥好权益维护好

新华社北京7月29日电 全国退役军人工作会议 29日在

北京召开。中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平对

退役军人工作作出重要指示，并向受到表彰的模范单位和个人

表示热烈祝贺，向从事退役军人工作的同志们表示诚挚问候。

习近平强调，退役军人是党和国家的宝贵财富，是推进中国

式现代化的重要力量，退役军人工作事关改革发展稳定和强军兴

军事业。新时代新征程，退役军人工作要有新担当新作为。要坚持

以新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大和

二十届三中全会精神，贯彻落实为经济社会发展服务、为国防和

军队建设服务的方针，着眼推进中国式现代化所需、退役军人所

盼，进一步全面深化改革，持续完善组织管理体系、工作运行体

系、政策制度体系，切实把退役军人接收安置好、服务保障好、教

育管理好、作用发挥好、权益维护好，让军人成为全社会尊崇的职

业、让退役军人成为全社会尊重的人。 ▶▶下转08版

我市打造智造数字地图
拥有智能产线和智能工位最多的是醴陵
株洲日报讯（全媒体记者/

高晓燕） 株洲企业智能制造总

体水平怎么样？以后，一张图就

能直观看清。目前，株洲正在打

造自己的智能制造数字地图。

打开这张已初具雏形的智

能制造企业数字地图，可以看

到，目前全市数字地图在库企业

259 家，其中获批国省级项目的

重点企业 158 家，建有智能产线

的智能制造企业 188 家，拥有智

能 产 线 367 条 ，智 能 工 位 2175

个。其中，拥有智能产线和智能

工位最多的是醴陵。

在株洲地域图上，以绿色亮

点呈现的企业地区分布图，可以

一眼看出哪些区域分布较为集

中，哪些区域还较为落后。同时，

株洲企业正在申报的国省级项

目、获批情况以及区域分布情况

等，也都能在图上一览无余。

“有了数字地图，我们就能

够更加清楚地掌握地区间的智

能制造建设和进展情况，同时更

有针对性地开展扶持工作。”市

智能制造中心相关负责人介绍。

目前，数字地图正在进一步建

设完善中。

1至5月 12345热线
受理群众诉求19.7万件

社保、金融、交通、房产等方面关注度高
株洲日报讯（全媒体记者/

廖智勇 实习生/程婉湘 通讯员/
谭婷婷） 近日，记者从市长热

线服务中心了解到，1 至 5 月，

12345 热线共受理群众各类诉求

197968 件，其中社保、金融、交通

方面诉求占据前三，生活服务问

题成为群众关注新热点。

1 月至 5 月，12345 热线受理

群众诉求中，咨询和投诉类最多，

分别占比45.76%、38.75%。群众咨

询集中在社保卡挂失、社保认证

与转移、申领生育津贴工伤鉴定、

公积金领取等社保类问题；涉税

咨询、银行业务服务、烟草专卖管

理等金融类问题；交通通行管理、

车辆与驾驶员管理等交通问题；

以及房屋土地规划审批、不动产

证办理等城乡规划类问题。投诉

类则主要集中在劳动维权、消费

维权、违规经营、价格违法举报、

车辆违停、摩托车整治、物业管理

问题、房屋质量问题。

此外，水、电、气、通信业务

办理，快递服务纠纷，旅游（景

点）服务与管理、项目审批、招标

等生活服务类问题，市民咨询投

诉较多。

市 政 府 和 各 级 政 府 重 视

12345 热线工作。今年上半年，市

委副书记、市长陈恢清，市委常

委、常务副市长阳望平以及天元

区、芦淞区、石峰区主要负责人

先后做客 12345 热线接线大厅，

一对一倾听群众诉求，共受理诉

求 100余件，办结率 100%。

市长热线服务中心负责人

介绍，下一步，12345 热线将重点

加强过程监管和工作指导，细化

热线受理、办理、监督考核环节，

对承办部门敷衍塞责、办理质量

差，以及无正当理由拒不办理

的，提升督办力度。一旦抽查发

现群众诉求办理质量差、敷衍塞

责等情况，第一时间向承办单位

下达督办单，限期办理。

另外，将出台关于进一步规

范 12345政务服务便民热线办理

工作的文件，明确责任要求，规范

工作流程，切实提高办理质效。

株洲日报讯（全媒体记者/俞强年 通讯员/刘小花
彭小波） 湘江株洲站于 7 月 28 日 18 时 10 分出现超

过警戒水位（40.0 米），29 日 15 时 05 分出现 42.68 米的

洪峰水位，超过警戒水位 2.68 米，距保证水位 0.32 米，

过程涨幅 10.07米，流量 17500立方米每秒。

截至 29 日 17 时，湘江株洲站水位 42.66 米，以每

小时 0.02米的速度回退。

记者昨晚来到湘江沿岸看到，湘江两岸的街道

（乡镇）都派遣巡逻人员值守。伴着蛙叫、湿热的晚风，

他们用手电筒查看水位、河堤情况，用脚和探水杆测

试堤坝的松软程度。

在一些临水危险区，各街道拉起警戒线，派遣

工作人员现场值守，劝阻闻“汛”而来的钓鱼者。市

水利局派出 6 个巡堤查险指导组，对城市四区湘江

堤防的巡堤查险工作进行督查指导。

株洲市城区水文局负责人表示，此次洪峰过境时

间长，预计 30日 18时左右退出警戒水位。退水时极易

出现堤防滑坡、溃堤等险情，请注意防范。

7月 29日 14时的湘江水位。 通讯员/何晋齐 摄

技改项目可申请“科创贷”
贷款利率低至1.75%

株洲日报讯（全媒体记者/
高晓燕） 7 月 26 日，我市举办

“智赋万企”之企业数智转型项目

政策宣贯分享会，为有智转需求

的企业提供相关政策解读和分

享，并以企业切身案例，指导和支

持更多企业快速走上智转数改。

以智能制造为主攻方向推动

产业技术变革和优化升级，推动

制造业产业模式和企业形态根本

性转变，是现阶段促进产业迈向

全球价值链中高端的路线图。

近年来，我市持续推动制造

业高端化、智能化、绿色化发展，

从 2015年至今，全市已获批国省

级数智转型项目 408 个（国家级

58 个、省级 350 个），获批企业数

量达到 158家。今年，我市还成功

获批全国中小企业数字化转型

试点城市，企业数智转型推进工

作成效显著。

此次政策宣贯活动，聚焦企

业数智转型项目申报“把脉问

诊”，帮助更多开展数字化改造、

智能化升级的企业，在国省级项

目申报方面目标更精准、交流更

畅通、效果更明显。

活动现场，市工信局相关负

责人就大规模设备更新和消费

品以旧换新、数字产业、数智转

型等政策进行了解读。目前，国

家工信部正在针对总投资 2000

万元以上、有设备投资的在建或

年内开工的工业项目进行摸排

建库，入库项目作为后续支持政

策的储备项目。在支持方式中已

明确，对有技术改造项目的科技

型中小企业，可申请“科技创新

和技术改造再贷款”，发放方式

为“先贷后借”，期限为 1年，可展

期 2 次，实际使用期限可达 3 年，

而贷款利率更是低至 1.75%。作

为一项支持政策，该贷款的实施

期限为总计 5000亿额度，执行至

额度用完为止。

中车株洲车辆有限公司、株洲

齿轮有限责任公司、株洲千金药业

股份有限公司为参会企业分享了

各自在数字化、智能化项目建设和

申报方面取得的成绩和经验。

坚决打赢防汛抗灾这场硬仗

又有10家单位 提供拥军“福利”
株洲日报讯（全媒体记者/

廖智勇 通讯员/姚雨） 7 月 28

日上午，天元区为 10家推出拥军

优惠项目的社会机构授予“双拥

合作单位”牌匾。这些机构提供

的优惠涉及住宿、车辆加油、法

律援助、旅游、保健等内容。

与天元区退役军人事务局

签订军人军属优惠优待协议的

机构，包括株洲华客信颐酒店、

株洲新华源石油化工有限公司、

株洲法达律师事务所、株洲石三

门农业发展有限公司等 10 家企

业。全市现役、退役军人及军属

到签约机构入住、为车辆加油、

法律咨询、用餐、理疗等，可享受

多项免费、折扣优惠服务，优惠

项目详情可致电天元区退役军

人事务局咨询。

2020 年来，我市在全省创新

启动“关爱退役军人工程”，累计

与 100多家单位合作出台优待举

措 600 余项，受益 11 万余人次。

50 余家“拥军驿站”“拥军门店”

挂牌，购房有打折、加油有优惠、

消费有减免等服务不断推出，崇

军拥军蔚然成风，不断擦亮全国

双拥模范城金字招牌。

多一点细心
多一份安心

家虎

防汛抗灾，多一丝

细心的呵护，便能多一

份安心的守护。

据本报报道，7月 27

日下午，炎陵县 G106 中

村桥突现险情。幸而该

县巡查摸排人员及时发

现，果断封桥。短短二十

多分钟后，南侧一段桥

梁轰然坍塌。目睹这惊

心动魄一幕的群众，纷

纷向巡查人员竖起了大

拇指。

这无疑是一件值得

盛赞之事，诚如网友所

议，“应当重重嘉奖这些

巡查人员”。祸患常萌生

于疏忽之间，灾祸多隐

匿于细微之处，防汛抗

灾，容不得半分懈怠，心

细如丝，方能护得一方

清平。

暴雨倾盆 、山体滑

坡……愈发频繁的极端

天气，肆意冲击着公路、

铁路、桥梁等公共基础

设施，给人民群众的生

命财产安全带来了严重

威胁。今年入汛以来，暴

雨由南至北肆虐张狂，

截断了广东梅大高速，

冲开了团洲垸洞庭湖大

堤，冲垮了丹宁高速的

一处桥梁……如何在这

极端天气的严峻考验中

安然无恙，已成为一道

棘手难题。

海因里希法则如警

钟长鸣，告诉我们每一

起严重事故的背后，必

然 隐 匿 着 29 次 轻 微 事

故、300 起未遂先兆以及

1000 起事故隐患。复盘

这一案例，有诸多方面

值得我们思考：首要在

于高度重视，该县组织

人员不分昼夜，不辞辛

劳地对路面进行巡查摸

排和道路管控；其次是

一丝不苟地执行规范制

度，巡查人员一边迅速

将情况上报，一边毅然

将桥梁两端封闭；再者，

对隐患坚决零容忍，果

断劝阻心存侥幸试图强

行过桥之人。正是他们

的用心、细心与强烈的

责任心，成功阻断了重

大事故的发生。

正 如 网 友 深 情 诉

说：“终于看到一则工作

人员未雨绸缪、预防到

位的新闻了”“巡查排查

实乃重中之重”“天灾在

有责任心之人面前，也

能被成功抵御，避免重

大事故的发生”“及时阻

止了悲剧发生，天灾面

前，人的主观努力能够

改变局势，至少减少损

失”。

面对极端天气，我

们 应 始 终 保 持 如 临 深

渊、如履薄冰的敬畏之

心，以思想认识的“高瞻

远瞩”推动履职担责的

“精细入微”，将诸多“没

想到”转变为“早想到”，

做到防患于未萌，绸缪

于未雨，及时斩断风险

的 源 头 、掐 灭 隐 患 的

火苗。

居安思危，则危祸

自消；有备无患，则患难

可除。环境灾害的放大

效应，往往让当地本不

起眼的一场灾害，引发

远超以往的巨大影响。

当 下 气 候 条 件 变 幻 莫

测，尤其是极端天气气

候事件瞬息万变，我们

必须以过往的事故为镜

鉴 ，秉 持“ 宁 可 十 防 九

空，不可失防万一”的坚

定 信 念 ，守 护 好 株 洲

安宁。

陈恢清督导防汛工作

加强巡堤查险 确保湘江大堤安全
株洲日报讯（全媒体记者/邓伟勇）

7月 29日，市委副书记、市长陈恢清督导

防汛工作，并主持召开视频调度会，对巡

堤查险工作进行再安排、再部署。他强

调，要深入学习贯彻习近平总书记关于

防汛抗旱工作的系列重要指示批示精

神，全面落实省委、省政府部署要求，坚

决摒弃碰运气的愚蠢思想观念，坚决打

好守护湘江大堤的硬仗恶仗，坚决落实

严防死守的工作举措，确保工作实效。

副市长钟燕参加调度会。

当天，陈恢清沿湘江大堤，来到天

元区湘江小麦港段、群丰镇、雷打石镇、

三门镇以及渌口区湘江西山岭段、南洲

镇将军堤等地，重点检查人员配备、巡

堤查险、隐患处置等工作，现场指出巡

堤存在的问题，叮嘱要提高警惕、再接

再厉，分段分批开展拉网式排查，不留

死角和盲区，确保第一时间发现处置险

情。要加密历史重点险工险段、薄弱环

节和隐患堤段排查，及时除险加固，确

保万无一失。要坚持常态长效，安排水

利专家深入一线指导，充分发动沿线党

员干部、群众参与，共同守好阵地，守护

美好家园。

下午的调度会上，陈恢清对巡堤查

险工作进行再安排、再部署。他强调，要

坚决摒弃碰运气的愚蠢思想观念，做到

人员上堤、责任上肩，坚持一米一米地

巡、一米一米地查，做到心中有数，打好

主动仗。要坚决打好守护湘江大堤的硬

仗恶仗，坚决把堤段防守责任落实到

岗、到位，确保险情早发现、早报告，科

学果断处置各类风险隐患。要坚决落实

严防死守的工作举措，做到领导带头在

前线、分段负责守阵地、标准化工作不

走样、应急处置果断有力、违反纪律必

严惩，以实打实举措推动工作落地落

实。要坚决做好救灾补损各项工作，尽

快恢复群众正常生产生活秩序，最大限

度减少灾害损失。

当晚，陈恢清再次来到天元区、渌

口区、芦淞区、石峰区湘江堤段督导检

查具体工作落实情况。

曹慧泉督导防汛工作并巡河巡堤

落实落细各项工作措施
党群一心坚决打赢防汛抗灾这场硬仗
株洲日报讯（全媒体记者/周蒿

陈正明） 7月 29日，市委书记曹慧泉督

导防汛工作并巡河巡堤，强调要深入学

习贯彻习近平总书记关于防汛抗旱工

作的系列重要指示批示精神，落实落细

各项工作举措，党群一心、众志成城打

赢防汛抗灾这场硬仗。要认真总结本轮

强降雨应对经验，系统梳理薄弱环节，

加快补齐短板弱项，全力提升防汛抗灾

能力水平。

市委常委、市委秘书长杨英杰，株

洲高新区党工委书记邬凌云参加。

受连日强降雨与上游来水影响，湘

江水位暴涨，相关部门和县市区正严格

按照防汛应急Ⅱ级响应要求，开展堤防

巡查排险等各项工作，严阵以待应对超

保证水位洪峰过境。

来到天元区群丰镇高台岭高排渠，

曹慧泉察看水情水势、值班值守等情

况，详细了解水位变化、巡堤查险、物资

储备、抢险救援准备等工作，强调要注

重发挥基层党组织和群众力量，加强巡

堤查险，确保及时发现并第一时间处置

险情。

在株洲水文站，曹慧泉察看水文监

测新技术新设备运行管理等情况，叮嘱

要提高预测预报的及时性、精准性，强

化与气象、应急等部门的信息共享和协

调 联 动 ，为 科 学 决 策 、精 准 调 度 提 供

支撑。

湘江水位上涨，城区内涝风险增

加 ，城 区 排 渍 站 正 加 足 马 力 ，科 学 排

涝 。曹 慧 泉 察 看 白 石 港 排 渍 站 控 制

室、泵房等地，仔细询问设备运转、排

水 能 力 等 情 况 ，要 求 紧 盯 低 洼 地 、易

涝点等重点区域，加强科学调度和维

修养护，切实提升设备安全管理水平

和排水防涝能力，全力筑牢城市防汛

安全屏障。

7 月 29 日晚至 30 日凌晨，曹慧泉在

市应急指挥中心对相关工作进行具体

调度，并沿湘江大堤，到湘江天元区群

丰段、雷打石段、三门段等堤段巡堤，了

解巡查值守、查险排险等情况。

湘江洪峰过境
预计今日18时左右退出警戒水位


