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株洲日报全媒体记者/李逸峰
通讯员/欧阳盼

近日，石峰区学林街道三冲社区组

织 100 余名志愿者，来到火炬二村生活

小区，开展卫生大清扫志愿服务活动。

经过一上午的清洁，小区整洁一新，十分

清爽。

火炬二村生活小区，是典型的无人

管理老旧小区。小区建于 1990 年，共有

19 栋居民楼 462 户居民，因长期没有物

业管理，公共设施损坏老化、安全隐患等

问题突出，居民反响强烈。今年初，学林

街道全面启动“口哨行动”，三冲社区党

委构建起以小区党支部为核心、以小区

居民为主体、以志愿服务为载体的党建

引领小区自治新模式，把需求的“哨子”

交给群众，将解决的“担子”分给大家，逐

步实现老旧小区从“无人管理”到“自治

共管”的华丽蝶变。

居民吹哨、党员前哨、多方应哨

“楼道内脏乱差，谁来解决？”“外面

的垃圾运到小区垃圾存放点，太臭了，

谁来管管？”……因长时间缺乏有效管

理和日常维护，火炬二村卫生出现脏

乱，各类安全隐患逐步扩大，居民投诉

不断增加。

改变出现在 2024年初，学林街道“口

哨行动”正式启动，将志愿服务、小区治

理、群防群治三大内容作为基层治理的

有力抓手，实行“居民吹哨、党员前哨、

多方应哨”工作机制。针对火炬二村事

务“无人管”的情况，三冲社区党委充分

发挥党员带头示范作用，搭建起“社区党

委—小区党支部—楼栋党小组”的工作

服务组，主要负责居民“吹哨”和“议哨”

事项。

针对居民反映的“垃圾清运影响小

区环境卫生”的问题，工作服务组立即牵

头“议哨”，分级分类后评定为“能够立即

解决”。小区党员第一时间“接哨”，除上

户宣传要求散户居民的生活垃圾不能进

小区外，还自发对小区卫生进行清理。短

短一周，小区垃圾清运的问题彻底解决，

大家纷纷点赞。

遇到重大事项、重要支出等不能“立

即解决”的难题怎么办？小区四方议事会

的协商议事机制，为难题解决提供了制

度保障。

今年 2 月，小区大门遥控道闸损坏，

带来很大安全隐患。小区党支部“接哨”

后，两次组织业委会成员、“吹哨人”、维

保方等召开四方议事会。因小区经费紧

张，四方议事会决定继续安装价格较低

的新遥控道闸，由小区志愿者服务队负

责日常维护，有效保障了居民安全。

小区内多处监控设备损坏，修不修？

找哪家公司来修？经四方议事会商议后，

小区党支部多方联系，最终选中一家维

保公司对小区监控逐一进行检修，同时

更换损坏的配件，修剪遮挡的树枝。目

前，小区内 33 个高清摄像头全部能正常

使用，居民安全感大大增强。

以优质志愿服务，推动小区自治

通过“口哨行动”，居民的烦心事相

继得到解决，但是没有物业管理，怎样才

能实现小区长效可持续治理呢？

“还是得依靠居民自己来管。”三冲

社区党委书记袁宁洲介绍，社区充分利

用职教城“校地联盟”和联点共建单位资

源，结合小区居民大部分是老年人的实

际，整合成立“青春学林·幸福夕阳”志愿

服务队，以优质的志愿服务推动小区自

治。通过招募小区的退休党员、退休教

师、门栋长等热心人士，志愿服务队成员

已有 30余人，平均年龄超过 60岁。

“一月一主题，月月有活动。只要志愿

服务的‘口哨’一响，大家不约而同都来

了，真叫一呼百应嘞！”已有 27 年党龄的

老党员、火炬二村业委会主任曹桂兴第一

时间报名参加，并自告奋勇担任志愿队队

长。打扫楼道卫生、清理下水道、为小区手

绘墙画、帮助孤寡老人……在志愿者的感

染下，越来越多的居民参与小区治理，小

区面貌一新，居民幸福感也与日俱增。

“小区道路整洁，绿化美观，治安也

好，适合养老。我们的事有处说、有人管、

有人帮，心里可舒坦了！”小区居民杨益

平开心地说。

党建引领，从“无人管理”到“自治共管”——

“口哨”吹响 火炬二村大变样

株洲日报讯（全媒体记者/李逸
峰 通讯员/倪琼） 5 月底，石峰区

田心街道叫鸡岭社区 6415小区的篮

球场成功租出，闲置资源被盘活，在

获得稳定收益的同时，还成为小区

居民的运动新空间。

6415小区是中车株洲所老职工

生活区，始建于 1958 年，共有 23 栋

房屋 681 户 1200 余人。小区篮球场

面积约 420 平方米，建于上世纪 80

年代，2018 年小区改造时进行了修

缮，目前场地可正常使用。但后期设

施维护，是个老大难问题。此外，篮

球场大部分时间处于闲置状态。

盘活闲置资产，提高篮球场利

用率。叫鸡岭社区联合小区业委会、

党支部召开居民大会，大家一致同

意以对外出租方式盘活小区篮球

场，共同打造健康运动、邻里共融的

场景样板，增加小区公共收益。在小

区业委会及党支部的努力下，很快

引进了一家专业的篮球培训机构，

并签订 5 年租赁协议。租赁方承诺，

在场地使用中给予小区居民相应的

活动时间或空间，不影响居民的正

常生活和休闲运动。

“盘活小区闲置资源资产，是居

民自治的一项重要工作，也是我们

推进党建引领社区治理、建设和谐

小区的重要举措。”叫鸡岭社区网格

长刘红艳介绍，目前，小区篮球场已

初步实现合理利用，下一步将继续

挖掘、优化辖区资源资产，产生公共

效益，打造更多优质的运动、休闲新

空间，让居民们在家门口就能用上

专业场地，幸福感倍增。

株洲日报讯（全媒体记者/杨
如 通讯员/黄梦菊） “李师傅，最

近身体怎么样啊？”“郭嗲嗲，你尝尝

这个西瓜，可甜了。”近日，石峰区响

石岭街道李家冲社区举办关爱特扶

家庭茶话会。

茶话会中，李家冲社区总支部

书记、社区网格长刘燕，与特扶家庭

的老人们坐在一起，聊家常、话里

短、问冷暖，仔细询问他们的生活情

况、健康状况以及遇到的困难，认真

倾听他们的诉求，叮嘱他们保重身

体，鼓励他们要坚定生活的信心。

现场，网格员就特扶家庭护理

补贴、意外伤害保险、生日慰问等政

策作了解答。会后，社区还将准备的

端午礼品送给到场的 9 户特扶家庭

手中。

“我也是 60多岁的人了，像我们

这么大年龄，特别是像我们这一类

人，都是很苦恼的，有你们关爱我

们，感觉很温暖。”说着这里，易师傅

眼眶有些湿润。

李家冲社区共有失独家庭 11

户，共计 14 人，一直以来，社区积极

落实各项关爱措施，特地制作联系

卡，方便特扶家庭与社区及时联系。

李家冲社区总支部书记、网格长刘

燕说：“特扶家庭是一个特殊的群

体，希望通过我们的小爱心让特扶

家庭失亲不失爱，时刻感受政府的

关怀和温暖。”

荷塘区桂花街道：

童趣盎然庆六一
粽香四溢迎端午

株洲日报讯（全媒体记者/旷昆红 通讯员/杨
乐颜 何迎台） 6 月 1 日，荷塘区桂花街道向阳社

区芙蓉花园小区举办了“庆六一，迎端午”的游园

会活动。

绵绵细雨挡不住节日的喜悦。游园会现场，除了

套圈、猜谜、定点踏步等趣味游戏外，还有包粽子、制

作香包等传统节日的项目，现场氛围热闹非凡。

端午问暖，共系真情。在芙蓉花园小区党支部的

号召下，大家一同上门给老教师、老党员、独居老人

和老干部送爱心粽子。满载暖意的粽子与真挚的节

日问候使他们洋溢着幸福的笑脸。一位退休老教师

更是题词一首：“雅室居六年，心里云烟，利虹造暖溢

澄鲜，君安职半闲居家，其乐蓉间。”表达了对党支部

和物业真心付出的感谢之情。

志愿者手绘墙画装扮小区。通讯员/供图

石峰区田心街道：
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石峰区响石岭街道：

暖心茶话会，关爱特扶家庭田心街道为高考
中考保驾护航

加强辖区校园以及周边环境安

全 治 理 ，为 平 安 高 考 、中 考 保 驾 护

航。近期，石峰区田心街道综合行政

执法大队组织市监、城管、交警等部

门，对辖区 17 所学校开展为期两周

的校园安全检查，共出动执法人员

70 余人次，重点围绕校园及周边商

铺的食品、用电、消防、燃气、出行安

全等开展全覆盖检查，筑牢校园安

全屏障。

图为执法人员检查学校食堂。

株洲日报全媒体记者/李逸峰
通讯员/罗婕妤 摄


