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提一盏灯
照亮一个世界
——株洲市中心医院护理团队工作纪实

株洲日报全媒体记者/刘琼 通讯员/张曦予 崔松丽

又是一年护士节。
在株洲市中心医院，有这样一支队伍。她们

步履匆忙，她们专业高效，她们追求卓越。
她们沿着南丁格尔足迹，手持永不熄灭
明灯，一路播撒生命温暖，尽心守护
患者健康。

她们就是株洲市中心
医院护理团队，用爱心
串起责任，用智慧碰
撞热情，提一盏
灯，照亮一
个世界。

市中心医院护理学科是一个集

护理管理、临床、教学、科研全面发展

的综合护理体系，拥有护理单元 75

个，护理人员 1742名，护理管理者 108

名，其中教育护士 86 名，科研护士名

39 名。2018 年，该院建立了“精准护

理，与爱同行”护理品牌。

该院护理团队实力雄厚，为长株

潭护理联盟主席单位，湖南省重点学

科建设项目，湖南省优质护理服务表

现突出医院，获国家卫健委改善医疗

服务先进典型，拥有 4 个省级专科护

士临床实习基地，也是株洲市互联

网+护理服务的规范化培训基地、株

洲市医疗机构医疗护理员培训实习

基地。它开设了 PICC、伤口造口、糖

尿病护理、风湿免疫病护理及腹膜透

析、心理咨询 6个专科护理门诊，有院

内专科护士 197 名和省内专科护士

175名。

这里学科人才汇聚，有中南大学

护理学院硕士研究生导师 1 名，吉首

大学护理硕士研究生导师 3 名，株洲

市核心专家 1 名，株洲市高层次 D 类

人才 2名。其科研成果丰硕，目前有中

美合作基金会项目 1个，省科研立项 6

项，市科研立项 11 项，院内科研课题

50 项已结题，获科研奖项 21 项，发表

论文 200余篇，专利 50余项，是中意科

研合作单位。该院有 257 人次护士赴

省外学术交流，29 人次赴英国、意大

利、香港等进行短期或 3 个月的学术

受训和交流。

未来，市中心医院护理学科将从

解决病人与护士的需求和难题出发，

把临床、科研、管理完美结合，紧跟医

院“高质量发展”规划格局，做实基础

护理，做精专科护理，做美人文护理，

打造享誉湘赣边的护理品牌。

（本版供图/株洲市中心医院）

“多亏了这些可爱的护士，

为我忙前忙后。”提及市中心医

院的护理服务，正在内分泌科住

院治疗的刘阿姨赞口不绝。

原来，刘阿姨身患糖尿病，

需要少吃多餐，家属又在外地。

科室的护士经常主动为刘阿姨

买来低糖食品，解决了她在饮食

上的烦恼。

值得一提的是，护士变身

“代购”小姐姐，为不便外出的患

者购买生活所需物品，是市中心

医院一直以来的优良传统。这些

看似平淡的服务场景，是该院践

行卓越护理，用细节温暖患者心

灵的缩影。

以党建为引领，以患者为中

心，近年来，市中心医院从院前、

院中、院后三个阶段，开展以“提

升优质护理服务质量、优化服务

流程、注重患者感受”为主要内

容的卓越护理服务评比活动，加

快无陪护医院建设，全面推行

10S管理，持续优化病区环境，提

升工作效率，形成一科室一护理

品牌，努力提升患者的舒适度及

满意度，

例如，为了改变大家对手术

室冷冰冰的印象，手术室的护理

团队不仅购置了品种丰富的儿

童玩具和书籍，让患儿在玩耍中

等待手术，缓解患儿到陌生环境

的恐惧心理。

针对老年患者，老年病科护

理

团队推

出“ 预 防 跌

倒进社区”宣教

活动，为老年人的安

全保驾护航。

在市中心医院党委书记张

志勇看来，“一流的医院不仅要

有一流的医疗专家队伍，还要有

一流的护理队伍。只有想患者之

所想、急患者之所急、帮患者之

所需，才能给患者提供有温度、

有情怀、有价值、有口碑的卓越

护理服务。”

“你能来，真是解了我的大

难题。”近日，在天元区喜悦花都

兰馨苑，看着市中心医院烧伤泌

外一科护士长刘雪娥提着出诊

箱，上门为父亲更换尿管，周师

傅有些激动。

原来，他的父亲因术后生活

无法自理，需要定期更换尿管。但

老人长期卧床，还伴有高血压、心

功能不全等一些基础疾病，如何

安全地将其送往医院进行尿管更

换，一时间难住了周师傅。

前段时间，得知市中心医院

的护士可以上门服务，他赶紧在

网上“下单”。

入户后，刘雪娥与协同护士

先与患者沟通，再进行充分评估

与告知，取得患者家属签字同意

后，顺利地为老人更换了尿管。

操作完成后，她又耐心地为家属

讲解了留置尿管的注意事项。

这只是市中心医院护理团

队盘活资源，延伸优质护理服务

的一个片段。

早在 2019 年，市中心医院

就开启“互联网+护理服务”，为

高龄或失能老年人等，提供慢病

管理、康复护理、健康宣教等服

务。目前，该院“互联网+护理服

务”可提供留 PICC 换药、T 管护

理、皮下注射等 27项服务。

作为株洲地区的医疗中心，

如何发挥优质资源的辐射效应，

提升基层医疗机构的护理能力？

2018 年 5 月，市中心医院护

理团队在全省率先提出“护联体”

模式，借助“互联网+”平台，首批

“牵手”了嵩山街道小湖塘社区卫

生服务站、渌口区人民医院、醴陵

市中医院、攸县人民医院。

该院通过护理专科知识讲

座、护理质量督导、护理信息化管

理指导等形式，将优势护理资源

下沉到“牵手”的单位。如今，“护

联体”成员单位已扩展至21家。

创新不止这一点。这些年，

该院相继成立互联网+护理服

务中心、医疗护理员中心、月嫂

中心，并逐步推行农村护联体模

式。目前，村医培训已完成试点，

取得显著效果。

除了将优质护理资源向下

沉，该院还打破地域界限，向外延

伸。2022年7月底，市中心医院以

再次加入“湘雅”为契机，联合长沙

中心医院、湘潭市中心医院，组建

“长株潭护理联盟”，联盟单位涵盖

三地市区县医院，让长、株、潭医院

的优质护理服务，突破时间和空间

上的局限，进社区、入家庭。

在市中心医院，你会发现这

样一个现象：该院不仅关心患者

的获得感，也关心医护人员的获

得感；不仅注重医护人员的物质

生活，也注重他们的精神家园。

“感谢医院给了我娘家人一

般的温暖。”2023年 9月 18日，在

市中心医院召开的护理工作座

谈会上，不少护士异口同声说出

这样一句话。

40多名护士代表畅所欲言，

谈工作中的困惑、生活中的迷

茫，职业上的规划，也包括对医

院的意见、建议。而参会的医院

管理者则会耐心倾听，一一记录

并为他们答疑解惑。

时常倾听来自临床一线护

理人员的心声，这样的事在市中

心医院并不鲜见。

为了让护理人员健康成长、

快乐生活，医院在想方设法把对

护理人员的爱渗透到工作、学

习、生活的方方面面。

畅通心理咨询门诊绿色通

道，倾听护士心声，定期组织爱

护天使行动、护理部主任接待日

等活动，对需要帮助的护理人员

给予关爱和支持，积极为临床护

士减负；积极举办书画展、拔河

赛、球赛、演讲赛、知识竞赛、朗

诵会等文体活动，丰富职工文化

生活；精心组织“护士节”，提升

护理团队的幸福感、归属感。

“只有让护士感到被关爱、

被尊重，他们才能将这份爱由己

达人传递给患者，传播给更多的

人，这样就能激发医院高质量发

展的内生动力。”市中心医院党

委委员、副院长何毅说。

1 卓越服务 让护理更有温度

盘活资源 让优质护理进社区、入家庭2

专科培养 打造“高精尖”队伍3

市中心医院鸟瞰图

市中心医院开展市中心医院开展

专科护士技能培训专科护士技能培训

市中心医院护理部设立“护士心声日”

长株潭护理联盟成立大会

4 温情守护 激活医院高质量发展内生动力

5 大胆探索 打造安宁疗护发展高地

当生命进入最后一程，该如

何说再见？是躺在 ICU 里全身插

管，被医生拼尽全力抢救？还是

舒适、平静、有尊严地走完最后

的旅程？亲人又该如何面对？

走进市中心医院的安宁疗

护病房，你或许能找到答案。这里

的医疗标识被隐藏，取而代之的

是舒适的沙发，温馨的壁画等，一

切显得宁静又肃穆。入住患者将

在这里度过余生，医护人员努力

将患者病痛降到最低，让他们获

得生命终末期的安宁与尊严。

“我院安宁疗护服务的目标

是构建普惠性安宁疗护体系，确

保每个人在生命末期都能感受

到关怀。”市中心医院护理部主

任谭江红介绍，该院在 2006年就

引入安宁疗护理念，经过数年发

展，已组建了一支 30余人的安宁

疗护专科小组。去年，为全力打

造安宁疗护发展高地，引领推动

湘赣地区医疗理念新风尚，他们

邀请了湖南省肿瘤医院谌永毅

教授参与首次安宁疗护赋能交

流会，并重点培训《安宁疗护病

房标准》。

值得一提的是，与其他医院

不同的是，市中心医院除了对肿

瘤患者、老年病患者等进行安宁

疗护，也在依托创伤急救中心，

将叙事护理贯穿其中，积极探索

急危重症患者的安宁疗护模式。

一张清晰的蓝图已经绘就。

未来，该院将持续深化医护一体，

积极推动安宁疗护服务下沉，加

强与社区医院的合作，推广居家

安宁疗护，提高安宁疗护服务的

专业性、普及性和可及性。

相关链接

株洲市中心医院护理学科简介

“刘嗲嗲，造口袋一开始不要

剪 太 大 ，以 免 粪 便 流 到 皮 肤 上

……”5 月 8 日，在市中心医院伤

口 造 口 门 诊 ，护 士 周 金 花 一 边

细 心 嘱 咐 患 者 ，一 边 麻 利 地 操

作着。

只见她先在造口周围撒上一

层护肤粉，涂抹均匀后喷上皮肤

保护膜再轻轻抹上专用防漏膏，

接着将剪好的造口袋严丝合缝地

套上，动作轻柔、流畅。

作为一名伤口造口治疗师，

周金花早已打破了人们对护士的

固有印象。每周一至周六，她需要

像医生一样独立坐诊。她还能解

决不少让患者和外科医生头疼的

问题，例如造口回缩、粪性皮炎、

造口肠管粘膜与皮肤分离等。

近年来，市中心医院不断加

强专科护士培养力度，在 2017 年

启动了院内专科护士资质认证工

作，目前已在院内认证了数百名

专科护士，涵盖了新生儿、血液净

化、介入、手术室护理等专科。

此外，该院还开设 PICC 门

诊、糖尿病健康教育护理门诊、腹

膜透析护理门诊等 6 个护理专科

门诊，并设立 21 个专业护理小

组，让护士各有所长，各有舞台。

“作为株洲公立医院的领头

羊，我们要做就做到最好，让患者

享受到顶尖的医疗和护理服务水

平，在家门口就能看得好病、安心

看 病 。”市 中 心 医 院 院 长 蔡 安

烈说。

除了像医生一样开“专家门

诊”，该院越来越多的专科护士也

走上主舞台，参与患者诊治的全

流程。

据统计，去年，市中心医院完

成院内护理会诊 371 次，院外护

理会诊 9 次。此外，该院引入循证

护理理念、MDT多学科查房等模

式，全方位提升护士的专科素养。

护理水平的不断提升，离不

开护理队伍建设的不断深化。为

了打造一支“高精尖”的护理队

伍，市中心医院护理部狠练“内

功”，开启“引进来走出去”战略。

——理论培训夯实基础。

开展了株洲市循证护理培训班，

培养了 33 名临床循证护理科研

人才；建立并培养了教研师资人

才库，创建了院内技能培训师资

队伍，完成护理技能单项操作培

训 39 项，培训场次和考核工作共

计 49场，举办了 2023年国际护理

学术周。

——选送优秀护士外出进

修。去年，外送参加省内外短期培

训人 217 人次，一些护士更是漂

洋过海去“取经”。

好风凭借力，扬帆正当时。当“健康中国”建设号角吹响，市中心医院的白衣天使们
将伴着青春的旋律，甘当奋斗者，勇当追梦人，用最有温度的护理打造民众心口相传的
“人文标杆”，在百姓心中铸起坚不可摧的健康丰碑。

市中心医院为患者

提供卓越护理服务

市 中 心 医 院 护

理管理团队合影
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