
护佑“桑榆晚”
情暖“夕阳红”

周慧

儿时蹒跚学步，老来步履蹒跚。

每个人都会变老，当器官开始衰老、身

体机能逐渐衰退，不少老年人便成了医院

的“常客”。市人民医院老年科收治的患者

大多都是 85 岁以上高龄，甚至 100 岁以上

超高龄老人。这个年龄段的老年患者护理

起来很困难，因为多病共存、起病急、病情

变化快且动不动就转危重。因此，该院老年

病科的护士们业务难度高、工作强度大、应

急能力强，既需要有与多学科交流沟通合

作的业务能力，还需要更有爱心、耐心和责

任心。

每天，老年科护士走进病房的第一件

事就是为爷爷奶奶们送上问候，“爷爷奶奶

早上好！今天感觉怎么样？好些了吗？”接

着，耐心细致地整理床单、翻身、观察皮肤、

摆放舒适卧位、询问病情、用药、晨间检查

等各种交班事宜，遇到能沟通交流的老人，

护士们就会跟他们握握手唠上几句，逗他

们开心。

如果遇到不愿交流的患者怎么办呢？

去年，这里就收治了一位年过八旬、身患多

种疾病的王爷爷，他刚入院时身体状况很

差，时常眉头紧锁，不愿意交流。

为配合多学科医生治疗，老年科护士

对他进行了老年综合评估，对他的日常生

活活动功能、尿失禁及便秘情况、肌少症、

吞咽功能、视力、听力等方面进行无创评

估，认为王爷爷存在认知缺陷、日常生活能

力轻度障碍、衰弱综合征、营养不良等情

况。最终，在医生的指导下，为他制定了一

套详细的干预方案。

经过定制化的护理，王大爷的乏力症

状较前明显好转，血糖控制更加平稳，认

知、平衡能力都得到了提高。考虑到王爷爷

的儿女都在外地工作，无法经常探望他，护

理团队不仅帮助王爷爷完成日常生活的起

居，还陪伴他聊天、倾听他心声，让他感受

到了家人般的温暖和关爱。经过科室精心

治疗和护理，王爷爷的身体状况逐渐好转，

笑容也重新回到他的脸上。在出院那一天，

王爷爷紧紧握着护士唐凤的手，含着泪说：

“谢谢你们，你们就像是我的家人一样，是

你们让我重新找到生活的勇气。”

护佑“桑榆晚”，情暖“夕阳红”。市人民

医院老年病各专科将为患者提供贴心、舒

心、暖心的个性化护理服务，为老年患者的

健康保驾护航，让晚间的花朵开得也灿烂。
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5月 12日护士节即将来临，本
期《健康周刊》刊发一组护理故事，
带读者走近市人民医院护理团队。

市人民医院是一所集医疗、护理、教学、
科研于一体的三级综合医院，医院共有在岗
护理人员 342人。随着社会老龄化的不断
加剧，作为株洲老年医院的市人民医院，其
护理团队面对着越来越多的高龄和超高龄
患者，护理强度、护理难度比普通护理更大。
这就对该院的护理工作提出了更高要求。

为此，市人民医院“以患者为中心”，与
时俱进、勇挑重担、不断创新，开创了“守护
管家”“出院关爱卡”“私人定制食谱”“休眠
病房”等护理品牌，为老人及患者提供最合
适、最贴心、最温暖的护理关怀。

当00后遇到“00”后
贺娇萍

去年 8月初，102岁的徐爷爷因右侧股骨转子间

粉碎性骨折入院。

徐爷爷入院后第三天，在全院多学科的紧密配

合和通力协作下，我们骨科给徐爷爷做了手术。幸运

的是，手术非常成功，老人的疼痛好多了，我们舒了

口气，家属悬着的心也放下了。

为更好地照顾这位高龄患者，术后科室成立了

专业护理团队，00后的我，成为“00”后徐爷爷专业护

理团队中的一员。

（一）
徐爷爷有很多基础疾病，还有慢阻肺，术后第二

天就出现了肺部感染。我们更加频繁进入病房做各

项护理，医生开始升级抗生素的使用，药物的副作用

影响到胃肠道功能，徐爷爷食欲大减，连续三天，每

天只吃一小碗水蒸蛋。

我小心翼翼走进病房问：“爷爷，今天感觉怎么

样？”回答我的是沉默。一旁的家属有些焦急，说：“精

神状态不太好，今天连水都不愿喝了……”看着徐爷

爷紧锁眉头，咬着嘴唇，我很不是滋味。作为一名新

入职的护士，我有些紧张，甚至质疑自己，是不是哪

些地方做得不够好？当我忐忑不安准备离开病房时，

正好撞上来查房的护理部主任及护士长。她们看出

了我的紧张，问：是不是病人病情出现变化了？我将

困惑和盘托出，主任安慰我：“没关系的，在我们的护

理工作中，总会遇到困难，只要你保持责任心，用心

为患者服务，护理工作就能做得更好。”

于是，我不断向护士长和有经验的前辈请教。护

士长说高龄患者心脏功能减退，我们要控制好输液

速度以及输液的量，护士长还提醒了我很多护理高

龄老人过程中的细节，这让我收获很大，信心大增。

（二）
术后第三天，我们给爷爷翻身拍背时，他总是喊

疼。考虑到高龄患者哪怕不用外力，仅一个喷嚏，一

次咳嗽，都有可能因为骨质疏松而出现骨折，我们非

常谨慎，马上把情况向主任和主管医生汇报。进行了

详细体查，排除骨折后，我们在主任指导下，把拍背

的力度控制得越来越好。

徐爷爷也会有小情绪。由于每天都要按时翻身、

拍背以及各种护理，这样的“折腾”容易惹恼他，他会

抱怨：“莫搞了，莫搞了，不舒服……”我们必须小心翼

翼，一旦他抗拒，我们就得有更多耐心，费更大力气。

有一次，我给他抽血，他紧紧地护着自己的手

臂，不让我碰。患者这么不配合，怎么办？

突然，我想到了自己的爷爷，他也是一个身体不

太好的怪老头。如果是他不配合，我会怎么办？慢慢

地，我把徐爷爷当成了自己的爷爷，我试着找到他抗

拒的理由，站在他的角度思考他为什么抗拒。

我暗下决心，在这一场与病魔抗争的战役中，我

要和徐爷爷并肩作战。慢慢地，我越来越有方法，当

他有些小情绪的时候，我总有法子让他不再抗拒。

（三）
那天，我像往常一样为他进行口腔护理。

“爷爷，我们刷牙齿，张开嘴巴，啊……”当我做

完准备离开病房的时候，爷爷突然睁开了眼，说：“辛

苦你啦。”听到这句话，我心里顿时乐开了花，笑着

说：“不辛苦，只要爷爷尽快恢复，我就高兴。”

慢慢地，徐爷爷的精神逐渐恢复，开始露出笑容

了。生活，就是一面镜子，您对着它笑，它就对着你

笑。有一次我向徐爷爷讨教长寿秘籍，徐爷爷听后哈

哈大笑，然后打开双手跳起手指舞，他的手指像是一

张张蓄势待发的弓箭，灵巧有力。下班后，我迫不及

待地给我爷爷打了视频电话，视频里我给爷爷比划

着徐爷爷的长寿秘籍——手指舞，爷爷也学得很开

心。我告诉爷爷，每天都要练习，争当一名“00”后。

徐爷爷已经出院了，而他的长寿操——手指舞

也将一直留在我的心里。我愿用心温暖身边的每一

个人，也希望我的患者都能成为“00”后。

生死诺言
李映霞

株洲市人民医院医养结合科的病房里，总能看到一

个微胖的身影忙碌着，那是可爱的龙慧护士。

虽然身材略显丰满，但她的心却细如发丝。

龙慧不仅有过硬的业务能力，还用自己的温柔、温

暖，抚慰着这里的老人和家属。她的言行举止，让老年患

者感受到：温暖是最好的“处方”，爱心是最好的“药剂”。

心与心的交往能缩短一切的距离。只有 1 个多月的

时间，龙慧便与患者康阿姨结成了“生死之交”。今年 2

月底，康阿姨入住医养结合科。由于病情较重，她在医疗

区和养护区不断转换。一次查房结束后，尚在医疗区的

康阿姨拉着龙慧的手不让她走。康阿姨欲言又止，最终

轻声说道：“慧慧，你就要下班了吗？”“阿姨，您是有什么

事吗？”“慧慧，我觉得自己活不了太久了。阿姨虽然和你

相处的时间不长，但不知道为什么我就是打心底喜欢

你，觉得你就和我自己的女儿一样。阿姨请求你，我走后

你能不能陪着我女儿，陪着她送我走？”

看着有些绝望的康阿姨，龙慧心中不禁一阵酸楚，

她轻轻握住康阿姨的手，柔声安慰道：“别这么说，您身

体还可以。您女儿这么孝顺，放心吧，我们会一直陪着你

们的。”

命运总是让人始料未及。清明节当天，龙慧下夜班

后照常看望康阿姨，了解她病情平稳后，放心回老家茶

陵祭祖。但她刚到家，就收到同事短信——“康阿姨病情

突然恶化，生命垂危。”同时，康阿姨的女儿也发来信息

说妈妈可能不行了。龙慧不得不和才相聚的父母、奶奶

说明情况，立刻赶回科室。龙慧家人对龙慧的选择也很

支持，她老公开车近三个小时马不停歇送她回医院，助

她兑现对康阿姨的诺言。

一路上，龙慧不停与康阿姨的女儿和同事们了解患

者情况。终于，她赶到了医院，病榻上的康阿姨一看到她

就露出虚弱的微笑：“你来了，不是回茶陵了吗？”“我担

心您，就赶回来了。不要怕，我在，我和娟姐一起陪着您。

您是世界上最好的妈妈，努力撑了这么多年，只为多陪

伴娟姐，一个人把娟姐培养得这么好、这么优秀、这么孝

顺，她也有孩子了，也当妈妈了，外孙女好可爱。”龙慧就

这样一边说一边守护着康阿姨，握住她的手，分享她们

的快乐时光，给她力量，为她祈祷……渐渐地，心电监护

仪成一直线，康阿姨安详地闭上双眼。

按康阿姨生前所托，龙慧陪着她女儿一起送走了康

阿姨，从临终陪伴到告别仪式再到最后的入土为安，她

如同家人般为康阿姨送上最后的祝福。

在医养结合科，像龙慧这样的护士还有很多。她们

用自己的专业知识和技术，为老年患者提供最好的医疗

服务，更用爱心和耐心，将每一位患者当成亲人一般呵

护、关爱，守护这里每一位患者的生命尊严与安宁。

生命无常，但爱与守护永恒。

年三十的一通电话
黎娜

2 月 9 日年三十中午，市人民医院神内科

的护士小刘正和家人团聚，此时，她接到了一

个特殊的电话。

致电的是科室刚出院的董奶奶的老伴

——胡爷爷。去年 10 月，董奶奶因急性脑梗

入住神经内科，经过治疗，董奶奶带着胃管和

尿管回家。小刘和董奶奶住在同一个小区，这

几个月都会定期上门为董奶奶更换尿管、胃

管，定期上门抽血并将血样带至医院复查，同

时，还会将医生为董奶奶开的药带給她。毕竟

老两口的儿子在外地工作，他们去一趟医院

太费劲。

电话里胡爷爷很着急，因为董奶奶不小

心把胃管拔出来了，已经一上午没有进食了。

当他得知小刘回老家过年，人不在株洲，就更

着急了。“她的胃管很难置，再就是人老了脾

气也怪，陌生的护士她也不配合……”小刘理

解胡爷爷，她决定即刻开车回株，为董奶奶置

胃管。

大约 3 个小时后，小刘老公开车将她送

回株洲，她来到董奶奶家。小刘熟练地将一切

都安排妥当后，已经是下午四点多了。胡爷爷

感动极了，激动地握住小刘的手，说：“多亏有

你，为我们老人提供上门服务，要不然，我真

不知道怎么办了，老伴得要饿着肚子过年了

……”胡爷爷为小刘准备了新春红包，但被小

刘拒绝。

“爷爷，这难道不是我应该做的吗？你不

用不好意思，也不用那么客气，只要奶奶能好

好 养 病 。遇 到 任 何 问 题 ，请 您 及 时 联 系 我

……”小刘说。

护理延伸服务是株洲市人民医院近年来

开展的网络预约到家护理的一种新型服务，

通过互联网、电话预约，让护理服务从医院延

伸到家庭之中，为患者提供更多的护理方便。

该院护理部负责人介绍，在人口老龄化

日益严重的今天，市人民医院护理团队希望

通过不断优化服务，让老年患者护理享受到

足不出户的服务已经成为现实。
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老年病科护士护理老年患者

龙慧陪老年患者进行户外活动
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