
2024年5月7日 星期二
责任编辑/朱朝阳 美术编辑/张 武 校对/袁一平本土04

“五一假期结束了，星耀篮球馆没有兑现退款承

诺，电话不接，负责人联系不上。”5月 6日，市民李女士

拨打本报新闻热线 28829110 求助，希望株洲星耀体育

文化发展有限公司负责人能出面解决会员们的诉求。

篮球馆突换场地，部分家长要退费

被投诉的星耀篮球馆，原位于石峰区田心街道泉

塘湾社区境内的一处老厂房内。

“一月份球馆搞活动，又给孩子报了名。”李女士

家住泉塘湾社区，先后于 2023 年 10月份和今年 1月份

两次给孩子在星耀篮球馆报了培训班，分别支付培训

费 4580元和 4680元。

“第一次购买的课时，还没有上完，被告知要转到

新球馆上课。”李女士称，今年 3月份，在星耀篮球馆负

责招生工作的“晖姐”告诉她，老球馆因“消防不过关”

不能继续营业，学员要转到新球馆上课。

新球馆位于井龙街道一驾校内，距离老球馆有 3

公里远。李女士等上 10名家长因为场地变更、距离较

远等原因，提出退还部分培训费，但没有结果。

球馆方曾承诺5月1日前退费
结果“放鸽子”

3 月 29 日，关于此事的协调会在石峰区井龙市场

监督管理所召开，有来自市场监管、文化旅游体育、公

安、教育等部门的工作人员参加。会上，代表株洲星

耀体育文化发展有限公司参加协调会的男子邓某承

诺 5月 1日前处理好退费问题。

4 月 30 日，李女士见球馆方承诺的期限到了，但

退费问题未得到解决，于是联系“晖姐”了解情况，却

被告知要等过完五一假期再处理。她说“公司会直接

联系你们的”。

10 多名家长组建了微信群开展维权，截止到 5 月

6 日下午 4 时 30 分，家长反映，无篮球馆工作人员与他

们联系，无家长收到球馆方的退款。

5 月 5 日和 6 日，本报记者多次拨打了“晖姐”和邓

某的电话。“晖姐”的电话显示“已暂停服务”，邓某的

电话处于无人接听状态。

6 日上午，记者来到位于驾校内的星耀篮球馆，发

现球馆锁着门，馆外悬挂有“株洲市篮球协会篮球推

广合作单位”“株洲市篮球协会全民健身和竞训基地”

“株洲市篮球协会青少年篮球人才储备中心”“株洲市

青少年篮球训练基地”牌匾。家长们反映，篮球馆一

般在晚上及周末开展篮球培训。

6日下午，记者将家长们的维权进展情况向市场监

督管理部门进行了反映。有工作人员称，已经2次组织

双方进行调解，建议维权的家长通过司法途径维权。

“监管部门到底发挥作用没有？如果打官司那么

容易，还要监管部门干嘛？！”有家长希望，相关部门能

继续介入，督促球馆兑现承诺。

5 月初的傍晚，天气微凉。芦淞区何家坳社区却

因一群青年人的到来气氛火热——由株洲团市委组

织的青年夜校开课了！

“等了好几天，终于开课了。”35 岁的李京蓉是上

班族，平常的她这时候早已回家，但这天 18：00刚过她

就来到了教室。

“团市委的青年夜校正在报名，我抢了个茶艺

班。你要想参加，就赶紧报名。”早在 4月下旬，李京蓉

就收到朋友发来的信息和报名链接。

“以前下班后不是宅在家玩手机，就是跟朋友

出去吃夜宵。”李京蓉说，现在她打算上夜校，除了

放松心身，还能学技能、交朋友，是“非常棒的生活

方式”。

22 岁的彭钰珊更是不顾路途遥远，从茶陵县城奔

赴“青年夜校”。

“我想学摄影，看到夜校有这门课程，就毫不犹豫

地报名了。”彭钰珊认为吸引自己的除了费用低，“更重

要的是信得过”。

“株洲正在加快推进青年发展型城市建设，申报

全国试点，我们积极搭建青年场景，主动向年轻人的

喜好靠拢，夜校设置的中医保健、茶艺、摄影摄像等课

程引起青年反响热烈。”株洲团市委相关部门负责人

陈素芹介绍，此次青年夜校试水推出 30 个“学位”，3

个“特色班”吸引了 122名青年朋友前来报名。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/旷昆红
通讯员/陈恳） 5 月 5 日晚，荷塘区仙庾镇黄

塘村冲头组临街的一家药店突然起火，幸亏

众人及时出手，控制了火势进一步蔓延，为消

防灭火赢得了宝贵的时间。

5 月 5 日晚 11 时 10 分许，荷塘区仙庾镇

黄塘村冲头组的黄女士刚睡下，迷迷糊糊中

闻到一股烟味，她赶紧从家里跑了出来，发现

隔壁栋一楼的药店起火了。此时，临街不少

人也从家里跑了出来，但药店大门紧锁，大家

一边拨打 119报警，一边想办法救火。

起火的房子共四层，整栋都出租了，负一

楼是一家 KTV；一楼的 4 间房子，两间是药

店，两间是超市；二楼有 4 间房子，3 间是渔具

店，1间是药店的杂物间；三楼是闲置的阁楼。

此时，一位路过此地的司机（后来知道叫

李进），发现起火后，没有犹豫，立即带领村民

救火。眼瞅着火势越来越大，有蔓延到 2楼之

势，众人招呼二楼渔具店曾老板先把店里值钱

的物件搬出来，但曾老板没有理会，而是加入

了灭火队伍，结果导致自家的渔具被烧得所剩

无几。众人一起把负一楼 KTV里面的 10多个

灭火器搬上来，李进拿起灭火器就喷。

就这样，在消防到达之前，众人一起齐心

协力，很好地控制了火势。房东黄女士感动

地说，“我们这是农村，消防过来需要时间，要

是没有他们第一时间帮忙，后果不可想象。”

火灾现场。通讯员/陈恳 摄
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好险！
深夜临街门面起火
万幸！大火被众人控制

球馆“放家长鸽子”监管部门也无奈
株洲晚报融媒体记者/刘平

球馆外悬挂着多块牌匾。 记者/刘平 摄

株洲青年夜校开课了

这些年轻人，不爱夜宵爱夜校
株洲晚报融媒体记者/易楚曈 通讯员/张艺

年轻人在夜校学习才艺。 记者/易楚曈 摄
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“咳嗽一声就漏尿，下个楼梯都控制不
住，笑出声都会尿裤子，真是令人心烦意乱，
出门要穿尿不湿。”

不用怕！不害怕！快用【固泉肾宝】！专门
针对中老年人肾亏、肾虚、尿频、尿急、尿不尽、
起夜多、睡不好，尿失禁、夫妻生活有心无力。

【固泉肾宝】采用六百年宫廷秘方，方子上
专门注明：该方具有固肾补虚、缩尿止遗的功

效。同时，本品古方新用，采用现代高新科技
——小分子活性肽萃取技术，将方中的道地
药材进行超浓缩提取，提炼成小分子活性肽。

夜尿多 憋不住免费领

好消息
厂家惠民活动进行中。如果您长期尿

频、尿急、起夜多、尿失禁等，请速来电领取
体验装一份。仅限7天，数量有限订完为止。

广告

这个“五一”假期，旅游热再升温。在熙熙攘攘的

游客中，记者发现了一种有趣的现象：越来越多的年

轻人在享受旅游带来的快乐时，还热衷于在住宿的酒

店中“薅羊毛”。

“可以利用各种优惠、积分、会员制度，让每一次

住宿体验不仅舒适，还充满经济实惠的乐趣。”市民刘

潇说。“薅羊毛”是这届旅游的年轻人中一种很新的

“爱好”。这一行为不仅为他们的旅行增添了别样的

乐趣，也引发了社会各界的广泛关注。

旅游达人分享“薅羊毛之旅”

90 后株洲妹子刘潇的“薅羊毛之旅”不仅仅是一

次简单的旅行，更像是一场精心策划的探险。

“我会研究各个酒店集团的会员体系，发现某些酒

店会为新注册用户提供首住优惠，而另一些则在特定

时间点（如午夜时分）放出少量特价房间。”刘潇说，在准

备阶段，她会利用这些信息，注册了包括万豪、希尔顿、

华住在内的多家酒店集团会员，通过回答问卷、参与社

交媒体互动等简单任务，迅速积累起可观的积分。

刘潇笑说，她还加了几个旅游爱好者微信群和论

坛，那里聚集着一群同样热爱“薅羊毛”的旅友。大家彼

此分享最新的优惠信息、使用攻略，甚至如何叠加使用

不同的优惠券和折扣码。这个“五一”，在群友的帮助

下，她抢到了一张去成都的半价机票，节省了旅行成本。

株洲伢子小李，他“薅羊毛”是利用联名信用卡，

小李的每笔酒店预订都获得了 5%的返现，加上信用卡

自身的积分奖励，他的“羊毛库”愈发充实。更令人意

想不到的是，通过酒店 App预订时，小李发现了隐藏的

“早鸟特惠”，只需提前 30 天预订，就能在原优惠基础

上再享 9折，这一发现让他离目标更近了一步。

分享预订链接给朋友是小李的另一个绝招。他

不仅在朋友圈发布，还巧妙地在一些旅游相关的 QQ

群和微博超话里“种草”，介绍自己精心挑选的酒店及

如何以低价入住的心得，吸引了多位朋友通过他的链

接下单。每成功一单，小李都能获得酒店提供的几十

到上百元不等的现金奖励，这些钱足以覆盖他这次在

丽江的几顿美食费用。

住酒店也能满载而归？

近日，相关话题#5000 一晚的酒店薅走 35 瓶洗发

水能回本吗#冲上微博热搜。一位网友称，她订的是

宝格丽精致套房，一晚 5000 元，走时是让自己的好友

“拖着推车来搬”。该网友晒图显示，共带走了 35 个洗

护小样，8套牙具，10套护理套装。

株洲市民颜女士在宝格丽住过，她也会在离店时

合理取走宝格丽定制的行李牌、特色小包等具有品牌

标识的纪念品。她称，这些物品往往因其独特的设计

和品牌价值，成为“羊毛党”们的特别目标，“拖鞋毛巾洗

漱用品和礼品通通都带走，因为都是一客一换，酒店也

鼓励带走。”

这并非个例，住酒店“薅羊毛”正悄然在年轻人中

风靡起来。一位旅行者在某五星级酒店享受了五天

的奢华住宿，每日房费高达 1700 元。然而，他在社交

平台上分享的离店“战利品”却引起了广泛讨论。这

位旅客展示的照片中，包含了 5瓶漱口水、20套洗发水

与沐浴露小样、10 把精致牙刷、8 双舒适的拖鞋，以及

20 颗精选咖啡胶囊，外加一些日常所需的棉签、一次

性剃须刀和黑色皮筋，数量之多令人咋舌。

“薅羊毛”现象并不局限于高端市场，经济型酒店

同样也有。家住天元区的陈女士分享了她的经历：在

入住全季、七天等酒店的短暂时光里，她以三百多元

的价格，不仅享受了住宿，还顺手带走了酒店专用拖

鞋、高品质纸巾、卫生护垫及贴心的耳塞，展现了“羊

毛党”们在不同酒店档次中的灵活应对策略。

在一些二手平台上，记者观察到，标有“宝格丽同

款”的洗护用品标价普遍在 20 元左右，而牙刷等日常

用品的价格则在 10至 30元不等，一些红包礼盒和洗护

套装的标价更是达到了 100 元左右。至于商品来源，

有用户称是自己入住酒店后带走的。

支持与反对声音并存

对于年轻人的“薅羊毛”行为，不同酒店的态度也

各不相同。有的酒店对此持开放态度，认为客人带走

洗护用品等是对酒店服务的一种认可；而有的酒店则

明确表示反对，认为这种行为不仅损害了酒店的利

益，还可能影响其他住客的权益。

酒店从业者张先生表示：“起初，我们对这类‘羊

毛党’持谨慎态度，担心会影响正常经营。但随着时

间推移，我们意识到，只要管理得当，这其实是一种双

赢的局面。他们帮助我们提高了会员活跃度，同时也

促使我们不断优化服务，提升顾客体验。”

在社交媒体上，有的年轻人认为这是一种省钱的

好方法，可以在旅行中节省不少开支；而有的年轻人

则认为这种行为不太光彩，可能会让别人觉得自己很

抠门。株洲旅游爱好者思思，鼓励大家合理“薅羊

毛”，但重要的是保持诚信，不滥用规则。通过这种方

式，不仅能节省旅行开支，还能激励更多年轻人走出

门，探索未知。

消费者权益保护专家聂先生提醒：“虽然‘薅羊毛’

行为本身合法，但消费者应当注意个人信息安全，避免

因追求优惠而泄露个人隐私。同时，要理性消费，不要

为了‘薅羊毛’而过度预订或购买不必要的服务。”

倡导绿色出行与理性消费

连锁经营产业资深专家、和弘咨询总经理文志宏

指出，在当前市场环境下，多数酒店，尤其是高端酒

店，采取了一项精妙的营销策略：提供高品质、可携式

的个人护理用品，以此作为吸引顾客的亮点，使住客

感受到显著的价值增益。这些高端用品的存在，旨在

增强顾客的入住体验与满意度，营造强烈的获得感。

文志宏同时揭示了一个行业内幕，即这些看似

“免费午餐”的高端用品实际上已计入了房间的整体

成本之中。换言之，顾客带走的每一份“羊毛”，酒店

早已在定价策略中做了考量，确保不会超出其财务容

忍度。这意味着，顾客按需取用这些免费品是被允许

且预期的，但应基于实际需求。

专家强调，尽管如此，任何行为都应遵循适度原

则。盲目跟风某些网络博主出于炫耀或追逐潮流，进

行过度乃至“狂欢式”的薅羊毛行为，不仅背离了节约

资源的社会共识，也扭曲了酒店原本的善意初衷。过

度索取昂贵的个人护理用品，仅仅为了比较谁拿得

多、拿得贵，非但不值得推崇，反而反映出一种不健康

的消费心理，实属浪费之举。

“我们应该倡导绿色出行和理性消费的理念。”消费

者权益保护专家聂先生建议，在旅行中，我们可以选择使

用环保的用品和减少浪费，为保护环境贡献自己的力量。

在当今这个互联网时代，年轻消费群体总能敏锐捕捉到每一个省钱的

新风口。近期，一种名为“代下单”的服务在他们中间迅速蹿红，涵盖了酒店

预订、电影票购买、美食享用、快递寄件等多个生活领域。

律师胡炜指出，代下单服务可能潜藏民事违约的法律风险，一旦服务提供方未

能履行承诺或是商品、服务质量与描述不符，消费者维权之路或将困难重重。更有

甚者，部分代下单行为可能触及非法经营的边界，若缺乏正规资质或违反相关法律

法规，不仅消费者的权益得不到保障，还可能牵涉到更复杂的法律责任问题。

知识点

住酒店“薅羊毛”现象，是当下年轻消费者精明与

创意的体现，也是旅游行业数字化转型下催生的新生

态。它不仅要求酒店业者不断创新服务模式，也促使

消费者更加理智和高效地规划旅行预算。希望在这场

智慧与乐趣并存的游戏中，每个人都能找到属于自己

的旅行之道。

年轻人热衷旅行中“薅羊毛”，你怎么看？
株洲晚报融媒体记者/谢嘉 文/图

记者的话

网络代下单“薅羊毛”
律师提醒：可能存在维权难风险

“不要钱的都拿走”。

网友热议酒店“薅羊毛”。


