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护栏摇摇欲坠
4 月 7 日，荷塘区金龙路的金龙路桥被行人

指出存在安全隐患，护栏摇摇欲坠。该桥部分护

栏已经倒塌，有的断裂、倾斜；现场的围挡和警示

标志已破损或褪色严重。附近居民称，桥上护栏

安全问题在去年 12 月份已被发现，但未进行维

修，希望该处护栏能尽快得到修复。图为金龙路

桥，部分护栏已经倒塌。

株洲晚报融媒体记者/刘平 摄

本报讯（株洲晚报融媒体记者/贺天
鸿）非法销售“不老药”，网店商家被判

决“退一赔十”。近日，渌口区人民法院

判决了一起信息网络买卖合同纠纷一

案。

去年 4 月，原告韩某通过某电商平

台在被告吕某、杨某开设的网店中购买

了名为“丹麦高含量 NMN24000 凯美

原 装 进 口 Camette 烟 酰 胺 单 核 苷 酸

NAD＋抗老”的商品 6 瓶，韩某共计

付款 1.1 万元。韩某购买该商品时，某

电商平台显示该商品是“海外膳食营养

补充食品”，并具有“修复细胞 DNA 损

伤、改善疲劳”等功效。

后续韩某收到快递后发现，该商品

外包装均为外文，且未见中文标签。另

外，该商品包装瓶上部分内容的中文翻

译为“每个胶囊包含 400 ㎎β-烟酰胺

单核苷酸（纯度 99.9%）”。由于该商品

没有中文说明，韩某因看不懂该商品说

明，进而对该商品是否合格产生了怀

疑。但对此商家却给出了十分肯定的

答复：“是合格产品。如果产品有问题，

我们 20倍也敢赔付。”

最终，韩某以该商品无中文标签、

未经检验检疫合格、含 NMN，且不符

合食品安全标准为由，将被告起诉到了

法 院 ，诉 请 法 院 判 决 被 告 赔 偿 22 万

元。韩某起诉后，被告退还了 1.1 万元

货款。

法院审理认为，原告韩某通过被告

网店购买案涉商品，双方成立买卖合同

关系。本案中，被告向原告出售了无中

文标签的进口商品，且未能向法院举证

证明案涉商品业经出入境检验检疫机

构检验合格、卫生许可、报关和通关等，

同时案涉商品含有 NMN，被告依法应

承担举证不能的不利后果。

另外，被告向原告出售了不符合食

品安全标准的商品，原告因此向被告支

付了货款 1.1 万元，所以依法可支持原

告 要 求 被 告 支 付 货 款 十 倍 赔 偿 的 诉

请。最终，渌口区人民法院依法判决被

告向原告韩某赔偿 11万元。

世上哪有“不老药”？
网店卖“神药”，消费者成功索赔11万元

什么是NMN
“不老药”？
2021 年 1 月 13 日，国家

市场监督管理总局出具了

《关于排查违法经营“不老

药”的函》，该函件明确指

出，“不老药”的主要成分为

烟酰胺单核酸（NMN）或以

此为原料生产，个别以压片

糖果等普通食品形式存在，

主要宣传有“抗衰逆龄、修

复 DNA、预防老年痴呆”等

作用。目前，NMN 在我国

未获得药品、保健食品、食

品添加剂和新食品原料许

可 ，即 在 我 国 境 内 ，NMN

不能作为食品进行生产和

经营。

相关链接

9日凌晨湘江将迎
38米高洪水位

本报讯（株洲晚报融媒体记者/俞强
年 通讯员/肖烈 刘小花） 4月 7日 8时，我

省启动洪水防御 IV 级应急响应。受上游

来水影响，我市将迎来今年以来湘江最大

洪水。

市水文部门预测，湘江干流株洲站水

位将持续上涨，于 9 日凌晨前后出现 38 米

左右的洪峰，洪峰流量 11000立方米每秒，

距警戒水位 2米。

市水利局根据情况及时发布水旱灾

害防御风险提醒。此次重点防范时段及

地区:8 日至 10 日，渌口、天元、芦淞、石峰

区；重点防范风险:湘江株洲段沿线、中小

河流堤防，在建涉水工程等。

市水利局要求，各县市区水利部门要

保持高度警惕，坚决克服麻痹侥幸心理，

压实工作责任，突出湘江沿线险工险段、

已建堤防、涵闸、泵站、中小河流及在建涉

水工程等防守重点；加强对巡查值守工作

的督查指导，督促湘江沿线堤防及水工程

责任人到岗到位，认真履职，督促各乡镇、

村组集结巡查队伍上堤开展拉网式巡堤

查险，发现险情迅速处置；强化预警及信

息报送工作，杜绝迟报、漏报和瞒报，以万

全的准备，预防万一的发生。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/
戴萍 通讯员/包卫华） 记者从株洲西

站获悉，2024 年 4 月 11 日零时起，铁

路部门将实行 2024 年第二季度运行

图，调图过渡期为 2024 年 4 月 9 日至 4

月 12 日。调图后，株洲西站将日均开

行列车 112 列。其中：始发 2 列、终到

2 列；上行 63 列，下行 49 列；日常线 96

列，周末线 7列，高峰线 9列。

1、候车室营业时间:（每日）

06:50-23:50

2、首班营业列车：

G6109（7:27开）

末班营业列车：

G6116（23:23开）

3、周末线 7列：

G1136、G6132、G1108、G6130、

G1101、G6131、G6129。

高峰线 9列：

G9640、G9610、G4672、G4152、

G9650、G4555、G4673、G4901、G9609。

4、开往北京 4列：

G506、G336、G338、G422；

开往上海 4列：

G1348、G1352、G1502、G1506；

开往香港西九龙 1列:

G6113

此次调图相较于第一季度运行

图基本维持不变，列车开行计划充分

综合株洲西站客流特点，运力投放和

客运组织得到持续提升和有力保障，

广大旅客出行将更趋合理、有序。具

体调图后列车开行信息请及时关注

铁路 12306 网站或 12306App 以及车

站公告。

株洲一卫生机构
被省里曝光

本报讯（株洲晚报融媒体记者/刘琼
通讯员/杨浩）近日，省医保局曝光了 5 个

基层医疗卫生机构违法使用医保基金的

典型案例，其中涉及株洲一起案例。

2022 年 6 月 6 日，渌口区医保局对龙

潭镇卫生院进行日常巡查时发现，该院下

属龙形分部开展医疗服务项目（X 线摄

影）所用耗材（12×15 寸医用胶片）进销存

不符。

原来，2021 年 6 月 28 日，龙潭镇卫生

院龙形分部负责人喻湘平到龙潭镇卫生

院领取医用胶片 200 片。截至 2022 年 6月

6 日，其无后续领取和另行购入医用胶片

记录。可在该时段内，龙形分部共开具 X

线摄影 938 个部位，收费 18117.4 元，与实

际入库数量严重不符。此行为属虚构医

疗服务项目，造成医保基金损失 15517.4

元。

根据相关规定，医保部门对龙潭镇卫

生院龙形分部进行责令整改并罚款，2 名

当事人也受到行政警告处分。

市医保局相关负责人介绍，4 月 3 日

起，全市医保基金监管集中宣传月活动启

动。他们将集中曝光一批欺诈骗保和违

法违规典型案例，也将畅通欺诈骗保举报

投诉渠道。

美达影城（4月8日） （开奖日期：2024年4月7日）开奖
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记者的话
公厕标识设计应换位思考，力求简

单明了，通俗易懂，实现真正的便捷。

只有这样，才能让每一个身处城市的

人，无论年龄大小、文化程度高低，都能

在需要时迅速准确地找到属于自己的

“方便之地”，让公厕标识真正成为连接

城市文明与人性关怀的桥梁。

知多点
建宁驿站：

家门口的国家级标准化试点
近期，由国家、省、市专家组成的考

核评估组，通过听取汇报、查看现场、查

阅资料和核查等方式，对试点工作进行

了全面评估，经考核评估，专家组一致

同意“株洲建宁驿站国家级社会管理和

公共服务综合标准化试点”项目以 96 分

高分通过国家终期验收，成为全国唯一

国家级城市公厕公共服务标准化试点

项目。

标识没看懂，阿姨误入男厕闹乌龙

对抽象图案的厕所标识，你怎么看？
株洲晚报融媒体记者/谢嘉 文/图

清明假期，六旬市民陈阿姨遭遇了一
件尴尬事：在寻找公共厕所时，误闯男厕。
原来，该厕所门口并未使用传统的中文标
注“男”“女”，取而代之的是一种抽象图案。

“唉，有中文标识的厕所好像越来越少
了，有时候真让人摸不着头脑！”你是否有
这样的感觉？在公共场所寻找公厕时，总
会抬头认真检查一下标识。陈阿姨的经历
引发了大家对公共厕所标识的讨论，记者
就此进行了走访调查。

尽管有上述规定存在，为何许多公共卫生间的标识设

计仍让人感到困惑和难以理解呢？

在株洲从事城市建设多年的赵先生指出，问题的根源

在于男厕女厕标识的标准并未强制执行。《公共信息图形

符号》仅为推荐性标准，而《环境卫生图形符号标准》的相

关条文也不具备强制性。

针对这一问题，有专家建议应强制要求公共卫生间采

用统一标识，并列入交房标准。对于难以辨识的标识，应

限期进行修改。

中国社科院知识产权中心研究员周林则认为，公共卫

生间标识是时代的一面镜子，反映出设计师求新的理念和

市民对城市管理者对标识多样性的宽容和理解。只要标

识设计是善意的，能让人一眼看懂的，就应当被允许。

公厕是否需要繁复设计？湖南工业大学艺术设计学

院的贺同学认为，图形语言有助于跨越语言障碍，公厕标

识旨在快速有效地传递信息，如今一些公厕标识图案难以

辨认，“是设计师过于追求独特表现，忽略了观者对信息的

接收。”

尴尬瞬间
厕所标识引发的误会

清明假期第一天，六旬市民陈阿姨在苏宁购物广场度

过悠闲时光。突然，一阵腹痛袭来，内急的她匆忙寻找二

楼的公共厕所。

当她来到厕所门口时，看到了一个抽象小人图像，陈

阿姨觉得像一个小姑娘，就选择拐了进去。结果，一进去，

她便与一位准备离开的男士四目相对，两人均惊愕不已。

陈阿姨顿时满脸通红，尴尬万分，连连道歉后迅速退了出

来。最终在旁边找到另一个抽象小人代表的女厕。

陈女士说，厕所标识并未采用常规的中文“男”“女”字

样，也没有熟悉的穿西服男士和穿裙子女士的形象。她不

禁嘀咕：“现在的设计师真是越来越有创意了。”陈阿姨站

在洗手间外，摇头苦笑，心中暗下决心下次一定要更加谨

慎，或者提前询问工作人员以免再出洋相。

无独有偶，前段时间，一则“老伯看不懂英文误入女厕

被指非礼”的消息登上热搜，当事人反映，由于商场厕所标

识为英文和图案，他误进女厕被指责。据媒体报道，商场

随即道歉并进行了优化整改。

事情平息了，但相关讨论并未终止。现在一些公共卫

生间的标识抽象到什么程度？有些是几何图形 7 组合，有

些则是艺术图案。很多情况下，这些标识都只有单纯的图

案，这意味着内急上厕所，还要先来一次脑筋急转弯式的

思辨推理……

记者走访
厕所标识的多元生态

陈阿姨和老伯的故事并非个例。近年来，很多新开的

商场、广场的公共厕所都摒弃了传统的中文标注和男女图

像标识，采用了更为抽象、新奇的标识。

针对这一问题，记者走访了株洲多个商场和公共场

所，发现公共厕所的标识确实呈现出多样化的趋势。一些

场所采用了更为简洁明了的标识，方便市民使用；而另一

些场所则仍然坚持使用抽象的标识，让人难以分辨。

在苏宁广场，厕所仅以图形标识示人，不见中文注

释。市民吴女士说，如今市面上“男女”中文标识的厕所已

属凤毛麟角，有些标识设计得极为简略，如半个图形符号，

让人在入门之前还需费一番思量。

在神农城某健身房的厕所，记者注意到其指示标识更

倾向于艺术化的图像。“女换衣间门帘上是一个扎着马尾

的人举着哑铃。”会员罗女士透露，前阵子，她就遇到男性

会员误闯女更衣室的小插曲。

相比之下，株百超市的卫生间通道虽然同样使用图形

标识，但在门口醒目位置标注了中文“男”“女”，有效避免

了如厕者因误解标识而陷入尴尬。

记者发现，网络上也流传着诸多别出心裁的公厕标

识，例如猩猩与兔子象征性别差异，几何图形拼接成不规

则图案。其中最令人费解的莫过于形似“贝”与“介”字的

标识，常使人感到困惑。

更离谱的是，有些公厕使用女性和母牛的形象代表女

厕，以及女性怀抱婴儿和母牛带着小牛的形象表示母婴

室，这样的设计引发疑问：公厕与牛有何联系？

市民心声
标识明白易懂最重要

对于公共厕所标识的多样化设计，市民表达了不同的

看法。一些年轻人认为，新颖的设计能够增添场所的时尚

感，只要稍加适应就能理解。但更多的市民，尤其是老年

人和一些对图形不够敏感的人群，则希望公共厕所能够采

用更为明白易懂的标识。

“现在商场里的厕所标识越来越标新立异，有时真的

看不懂！”陈阿姨的抱怨代表了相当一部分市民的心声。

他们希望，在追求创新和美观的同时，公共厕所的标识设

计能够兼顾实用性和人性化，避免因为标识不清而引发的

尴尬和误会。

关于此类事件，央视曾评论：厕所标识创意太多，忘记

最根本的需求是“分清男女”。

记者通过查阅相关资料得知，厕所标识并非处于无章

可循的状态。

现行国家标准 GB/T10001.1—2023《公共信息图形符

号 第 1 部分：通用符号》对洗手间男女标识规定了应用原

则和要求。比如卫生间标识的使用规则为：使用全身男性

人形或全身女性人形，与其他符合要素组合形成图形符

号。从外形看，即男性穿长裤，女性穿裙子。

国家标准化管理委员会曾表示，标准的实施和应用，

能消除不同国籍、不同民族、不同语言人们的交流障碍，为

各类人群提供多种导向信息。

2016 年出台的《城市公共厕所设计标准》也提到，公

共厕所男、女进出口应设有明显的性别标识，标识应设置

在固定的墙体上，图形符号应符合现行国家标准《环境卫

生图形符号标准》的有关规定。

公共标识
艺术性应与实用性兼顾

这些厕所标识你能分清吗？

网友热议厕所标识

株洲不少商场厕所标识很抽象株洲某商场厕所标识无中文


