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群众信访举报转办及地方查处情况汇总表
（第19批 2024年4月1日08:00-20:00）
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注：1.标*的问题为重点信访举报件；

2.污染类型包括水、大气、土壤、生态、重金属、垃圾、噪声、油烟、扬尘、其他等。

受理编号

D2ZZ202404010001

D2ZZ202404010002

D2ZZ202404010003

D2ZZ202404010008

D2ZZ202404010009

D2ZZ202404010010

D2ZZ202404010011

D2ZZ202404010012

D2ZZ202404010013

D2ZZ202404010014

D2ZZ202404010015

D2ZZ202404010016

D2ZZ202404010017

X2ZZ202404010001

转办问题基本情况

天元区黄河北路 788 号市场监督管理局北侧空地人畜粪种菜，臭

气难闻，请求处理。

茶陵县茶乡街茶陵县工业园鸿福酒店南侧有 3-4 家瓷砖加工厂

（其中有龙祥、兄弟、年旺瓷砖加工厂），噪声、粉尘扰民，切割作业时污

水未经处理直排下水道，无配套环保设施。

茶陵县城关镇炎帝中路朝阳新城 6 栋、7 栋后面正在建设的茶祖

110 千伏变电站选址不合理，离朝阳新城 6 栋、7 栋只有不足 2 米，选址

不符合法律法规，施工噪声（尤其是晚上十一二点）和施工期间产生的

电焊光、粉尘扰民，同时担心建成后变电站辐射影响居民健康。投诉到

各级信访部门无果，要求停工变电站不建在居民区旁边。

攸县江桥街道杨木港村白日冲组村民反映惠龙自来水厂采用地下

水作为水源，出现地壳下沉，房屋下降。曾向 12345 举报，问题未得到

解决。

芦淞区湘大路味栈农家乐附近有 4-5 户养殖场，每家至少 50-60

头，粪水直排附近水沟，臭味很大，影响周边居民生活。

醴陵市官庄镇桃花村学堂坳 015 县道旁有金矿开采（怀疑为正冲

金矿）把尾矿堆在林地上，渗水流入下方向的农田和河流，影响农业生

产和居民用水；尾矿露天堆放大风天粉尘扰民。

芦淞区龙泉街道古大桥村唐人神集团西南 300 米铁路西过了铁路

桥左拐 150 米的山上有两家养猪场（一共约 200 头猪），粪水直排山林

中，山林树木都死了，臭味很大。

醴陵市茶山镇转步口村木瓜组居民家门口有家黎寿军养殖场，养

殖场异味严重，使得旁边居民无法开门。

天元区雷打石镇新龙村罗家组株洲市厚信环保建材有限责任公

司，占用了村民集体山地，破坏了其林地草地，反映的居民怀疑其排水

超标、噪声超标、环保手续不齐全，希望相关部门能上门查处。

攸县桃水镇竹泉村欧家巷组有一家养牛场（约 20 头牛）还养了很

多头羊，粪污直排附近水沟、农田，导致附近居民井水无法饮用，臭味影

响周边居民的生活。

石峰区云田镇美泉社区李家组附近锦云公司非法取水问题已于 3

月 21 日投诉，今查询办理结果后不满意，再一次投诉锦云公司非法抽

取地下水，用于生产，对当地居民生活用水造成困扰，导致枯水季节少

数居民家中无水可用。现提出要求取缔非法取水点，禁止非法取水。

攸县高新区网岭循环经济园内拉煤的车扬尘很大，附近居民的门

窗全是灰尘，工业园里有喷漆车间，凌晨空气有刺鼻气味。

炎陵县沔渡镇苍背村华盛化工厂晚上偷排气体，气味刺鼻，附近竹

林和松树都枯死。

株洲市正源环保燃料工贸有限公司（无危废处理资质和能力）违法

回收的农药厂、化肥厂、复合肥厂、有机硅厂、氟化学厂、医药化工厂等

精细化工厂的危废做原材料；销售至外地，且存在将槽车内剩余的危险

废物偷排行为。

行政区域

天元区

茶陵县

茶陵县

攸县

芦淞区

醴陵市

芦淞区

醴陵市

天元区

攸县

石峰区

攸县

炎陵县

石峰区

污染类型

大气

水,大气,噪音

辐射,其他污染,大

气,噪音

其他污染,水

大气,水

水,大气,土壤

水,大气,生态

大气

生 态, 其 他 污 染,

水,噪音

水,大气

水

大气

大气,生态

土壤,其他污染

调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 问责情况 承办单位

天元区人民政府

茶陵县人民政府

茶陵县人民政府

攸县人民政府

芦淞区人民政府

醴陵市人民政府

芦淞区人民政府

醴陵市人民政府

天元区人民政府

攸县人民政府

经开区管委会

攸县人民政府

炎陵县人民政府

石峰区人民政府

备注

*,当日重复 5次

*,与 3 月 21 日投诉受理的

D2ZZ202403210006重复

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第十五批 2024年3月28日）
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备注：是否属实包括属实、部分属实、基本属实、不属实等 4种情形。

受理编号

D2ZZ202403280011

D2ZZ202403280012

D2ZZ202403280013

交办问题基本情况

醴陵市仙岳山街道兰天汽修
厂的烤漆房味道很大，排烟管道
在住户房子下方，低于建筑物高
度。

醴陵市均楚镇潘家冲萤石矿
有很多尾矿渣倾倒在废弃的矿洞
内，影响地下水质。

荷塘区茨菇塘街道余家冲居
委会海源又一城房地产的生活污
水排到马路上，臭味很大。

行政区域

醴陵市

醴陵市

荷塘区

污染类型

大气

水、土壤

水
大气

调查核实情况

经调查核实，该举报问题部分属实。“烤漆房味道很大”问题属实，“排烟管道
在住户房子下方，低于建筑物高度”问题不属实。

2023年 5月 13日，接市民举报后，株洲市生态环境局醴陵分局立即进行现场
检查，要求醴陵市县阳汽车修配厂在期限内整改到位，该汽修厂已按要求重新安
装废气排放管道，管道排口安装在该汽修厂内 4 层高主建筑楼顶，且高出屋顶 6
米，总高度约22米，已在楼顶排口安装活性炭二次吸附设施，同时申请验收。通过
询问汽修厂负责人，得知出现油漆异味主要原因为油漆工将烤漆车辆开出后，未
及时关闭烤漆房大门。针对该问题，株洲市生态环境局醴陵分局责令该汽修厂立
即进行整改。整改期间，株洲市生态环境局醴陵分局、醴陵市仙岳山街道办事处
分别于2023年5月30日、6月6日前往现场进行指导，并督促该汽修厂落实整改。

2023 年 6月 9日，醴陵市仙岳山街道办事处、株洲市生态环境局醴陵分局与
投诉人及周边居民就该汽修厂废气扰民问题进行座谈，现场介绍该汽修厂整改
方案及整改进度，该汽修厂原设立的依附于住宅楼墙壁的高空排口，按投诉人意
愿已进行拆除，该汽修厂单独设立 22米高的固定排口排放收集后的喷涂废气。

2023年 7月 13日，株洲市生态环境局醴陵分局、醴陵市仙岳山街道办事处会
同第三方检测公司再次对该汽修厂排放的废气进行检测，社区工作人员及投诉
人进行监督见证。第三方检测机构出具的检测报告显示，检测结果均达标

2024年 3月 29日，株洲市生态环境局醴陵分局、醴陵市仙岳山街道办事处再
次对醴陵市县阳汽车修配厂进行检查，发现喷漆房未使用，该汽修厂喷漆房设施
运行情况、设施维护记录台账齐全，有近 2年的废气检测报告。

经调查核实，该举报情况属实。3 月 30 日，醴陵市均楚镇、株洲市生态环境
局醴陵分局、现场检查，发现该企业 2023年 10月底停产对破碎系统升级改造，后
因该矿发生安全事故整改，一直停产至今。为消除地质环境风险隐患，2023 年
12月底擅自将废石和尾砂充填至矿区范围内的采空区，现场一废弃矿井口有废
石、尾砂充填痕迹。

根据《一般工业固体废物贮存和填埋污染控制标准》GB18599-2022文件，废
石和尾砂为第 1类一般工业固体废物，环评要求采矿废石暂存临时堆场，再全部
外售用于建筑材料；尾砂部分外售制砖，部分安全堆存于现有尾矿库。该矿未取
得相关部门批准将废石和尾砂充填至矿区范围内的采空区，违反环评要求。

2021年 2月，该企业废水总排口安装了废水在线监测设施，每两小时进行一
次自动监测，监测数据已与省平台联网，经调阅在线监测设备数据，未发现超标
排放情况。该企业已委托第三方公司定期对废水总排口水质进行监测。2024
年 3 月 11 日，株洲市生态环境局醴陵分局委托第三方公司对该企业废水总排口
和附近百姓自建饮用水池水进行检测，检测结果为合格。

经调查核实，该举报件属实。
3月 29日下午，我区余家冲社区居民委员会进行了现场核查，被举报对象为

湖南海源房地产开发有限公司。该公司新建海源又一城小区下水管道破损，生
活污水排到马路上，造成气味扰民。

是否属实

部分属实

属实

部分属实

处理和整改情况

已办结。
2023 年 5 月 15 日，株洲市生态环境局醴陵分局对醴陵市县阳

汽车修配厂下达现场监察文书，责令该汽修厂未完成整改前喷漆、
烤漆房不得使用。

2023年 7月 11日，该汽修厂已按要求完成整改，已清洗废气收
集处理设施机箱，更换吸附棉、活性炭、UV 灯管，重新架设废气排
放管道，在排放口加装活性炭二次吸附处理设备。2023 年 7 月 13
日，株洲市生态环境局醴陵分局、醴陵市仙岳山街道办事处会同第
三方检测公司再次对该汽修厂排放的废气进行检测，社区工作人
员及投诉人进行监督见证。第三方检测机构出具的检测报告显
示，检测结果均达标。 2024 年 3 月 29 日，株洲市生态环境局醴陵
分局、醴陵市仙岳山街道办事处再次对醴陵市县阳汽车修配厂进
行检查，发现喷漆房未使用，该汽修厂喷漆房设施运行情况、设施
维护记录台账齐全，有近 2年的废气检测报告。

正在办理。2024 年 3 月 30 日，株洲市生态环境局醴陵分局对
醴陵市均楚镇潘家冲萤石矿下达了监察文书，责令该企业立即停
止废石尾砂充填采空区行动，严格按照环评要求处理；定期对矿区
地下水质进行监测；加强日常监管，确保污染防治设施运行正常。
同时，对未按照环评要求处置一般工业固体废物，未取得相关部门
批准，擅自将废石和尾砂充填至矿区范围内的采空区，其处置方式
发生重大变动，未重新编制报批环评等违法行为进行立案调查。

3 月 30 日上午，余家冲社区再次督促湖南海源房地产开发有
限公司进行整改。4月 1日下午，由茨菇塘街道办事处组织区住建
局、开发商、社区共同到现场商定整改方案，开发商将于 4 月 10 日
之前整改完成。

该信访件正在办理中，未办结。

责任人被
处理情况

无

无

无

◀◀上接06版


