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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第 十三 批 2024年 3 月 26 日）

序号

1

2

3

4

5

受理编号

D2ZZ202403260001

D2ZZ202403260002

D2ZZ202403260003

D2ZZ202403260004

D2ZZ202403260005

交办问题基本情况

天元区珠江北路

366 号恒大华府 8 栋

楼下有家螺先生烧烤

店 2021 年 5 月开始营

业 ，其 间 产 生 的 噪 音

和油烟影响了 8 栋居

民 的 生 活（油 烟 排 气

筒只有约 5 米高，而该

栋共有 32层高）。

攸县攸州工业园

湖南明珠选矿药剂有

限责任公司厂区污水

排口异味浓烈

位于天元区三门

镇护塘村鲁家组 7 号

的 信 访 人 反 馈 ：房 屋

旁边的京港澳高速噪

声 扰 民 ，房 屋 与 京 港

澳高速相距 200 米，中

间 为 农 田 ，晚 上 噪 音

影 响 很 大 ，有 关 部 门

来测噪声为超标。

芦淞区高家坳楠

竹小区旁边的佳丽招

待 所 自 建 房 ，常 年 被

污 水 环 绕（下 雨 时 污

水 从 下 水 道 涌 出 来 ；

涨 水 时 房 子 被 污 水

淹），下水道被建筑垃

圾、违规建筑堵塞。

天元区黑龙江路

栗 雨 工 业 园 异 味 严

重 ，影 响 经 世 龙 城 小

区 居 民 生 活 ，导 致 居

民 长 期 不 敢 开 窗 通

风。涉及公司主要有：

株洲日新科技材料有

限 公 司 、株 洲 富 达 橡

胶 科 技 有 限 公 司 、四

方 威 特 、天 元 小 学 大

门正对面厂区。

行政
区域

天元区

攸县

天元区

芦淞区

天元区

污染类型

大气,噪音

大气

噪音

水

大气

调查核实情况

2024年 3月 28日下午，天元区泰山路街道、城管中队一起进行现场核查，经核查，该店有

油烟净化设备，并按期进行清洗，存有清洗台账，有环保部门出示的废气检测、噪声检测达标

报告。投诉内容部分属实。

1.2024年 3月 28日，株洲市生态环境局攸县分局、攸县高新区联合开展专项督查。

2.湖南明珠选矿药剂有限责任公司办理了相关部门手续，属于合法企业。

3.湖南明珠选矿药剂有限责任公司异地技改工程建于攸县攸州工业园（目前该位置属于

化工园区），建设项目环境影响报告书于 2009 年 10 月 22 日获得省环保厅批复（湘环评[2009]

66号）。2019年 6月该公司进行升级改造，编制《乙硫氮、黄药、黑药环保改造及扩建工程环境

影响报告书》于 2020 年 4 月 13 日获得株洲市生态环境局批复。营业执照社会信用代码：

91430223550732118R，排污许可证号：91430223550732118R001V。

4.湖南明珠选矿药剂有限责任公司黑药生产线于 3月 18日停产至今，乙硫氮和黄药生产

线正常生产，废水、废气各类污染防治设施在运行。该公司对生产厂区有气味原材料和有气

味的产品已及时入库；对易产生“跑、冒、滴、漏”的生产设备和环保设施已进行维护，并完善

了生产车间操作规程；已将对黄药、黑药生产线出料口上方增设软帘，黑药合成平台实行封

闭抽风改造已完成，进一步减少无组织废气排放。废气在线监控设备目前在调试，还未进行

自主验收。污水处理系统生化池罩已打开，正在更换细菌着床毛刷和不锈钢框架，周边存在

异味。

经核查：

（一）房屋建设时间晚于高速公路开通时间，属于“先有路，后有房"。根据相关法律规定，

该房屋应由房屋建设单位安装隔音措施。

（二）该房屋距离高速公路 100米，位于公路红线控制区之外，由于距离较远，噪音源并非

公路噪音单一来源，建议综合考虑周围环境噪音。

（三）信访人曾于 2021 年 1 月 27 日向有关单位反映《京港澳高速噪音过大》的情况，湖南

省交通运输厅于 2021年 4月 27日就该信访件进行了答复。

3月 27日，芦淞区龙泉街道办工作人员立即赶到现场进行了调查处理。经查，该信访举报

件反映的佳丽招待所建于 30年前，属个人自建房，因年久失修，下水管道出现了挤压变形，加

之下雨天一些固体垃圾被冲刷堆积造成了管道堵塞，引起了污水溢流现象。

经调查核实，该信访举报问题属实。

经世龙城位于天元区黑龙江路与高新大道路交叉口，处于天元区栗雨工业园的下风向。

经调查核实，经世龙城周边大部分企业主要为机械加工企业，无化工生产、农药制造等行业

企业，工业园的企业建设在前，小区建设在后。经排查，居民反映异味疑似为近期周边菜地喷

洒的除草剂和垃圾焚烧产生所致，投诉部分属实。

（一）经世龙城小区对面栗雨工业园内湖南日新汽车零配件股份有限公司、株洲时代新

材科技有限公司、株洲富达橡塑有限公司、株洲四方威凯新材料有限公司等多家涉气企业。

通过现场核查企业均已办理相关环评审批手续、排污许可证、“三同时”验收，并按照环保要

求安装了废气处理设施。均安装电力大数据监控系统。根据检测结果显示，废气经环保设施

处理后为达标排放。

（二）2024年 3月 24日，株洲市天元区嵩山街道办事处、先关社区工作人员、区环境部门执

法人员等多部门联合进小区实地勘察，入户面对面了解实际情况及需求。现场未闻到气味。

（三）2024 年 3 月 26 日凌晨，株洲市生态环境局天元分局执法人员对经世龙城周边涉气

的企业开展“零点行动”，对夜间作业企业进行逐一检查，并未闻到异味。

（四）2024 年 3 月 26 日，株洲市生态环境局天元分局邀请环保志愿者、区人大代表、区政

协委员、区检察院干警、新闻媒体对经世龙城周边进企业、进小学、进小区进行走访，现场未

闻到异味。

（五）2024 年 3 月 27 日，天元区社区环保网格员一直在行动，扩大巡查范围及气味来源，

近期发现，附近菜地有喷洒除草剂、焚烧垃圾的现象。

投诉部分属实。

是否属实

部分

属实

基本

属实

基本属实

属实

部分

属实

处理和整改情况

2024 年 3 月 28 日下午，天元区泰山

路街道、城管中队已督促门店老板及时

开启油烟净化设备，监督门店定期清理

油烟净化设备。要求营业时把店门关好，

提醒就餐人员不高声喧哗，做到不扰民。

该交办件正在办理，天元区泰山路街道

办事处将及时跟进整改落实情况。

1. 株洲市生态环境局攸县分局已委

托第三方对湖南明珠选矿药剂有限责任

公司进行了现场监督性执法监测。

2. 要求湖南明珠选矿药剂有限责任

公司加快污水处理系统生化池维护，在 4

月 15日前完成更换并封闭。

3. 切实落实企业主体责任，加强日

常环境管理，生产期间稳定运行各类污

染防治设施，做到污染物达标排放；

4. 要求企业严格按排污许可管理相

关要求持证排污，定期开展自行监测，并

保存好监测原始记录，公开污染物排放

信息。

上述内容正在办理中。

1. 该房屋应由房屋建设单位安装隔

音措施。

2.建议综合考虑周围环境噪音。

根据现场调查情况，3 月 28 日芦淞

区龙泉街道办事处迅速安排专人对该自

建房周边环境进行了清扫，对其下水管

道进行了清理疏通。因该处属于个人自

建房，未能纳入老旧小区改造项目，芦淞

区楠竹社区积极帮助该自建房户主，将

该处申报纳入中国安能公司城市管网雨

污分离改造项目中，从根源上解决问题。

该信访件已办结。

3 月份以来，通过多次突击检查、社

区网格员日常巡查、社会媒体、人大政协

代表的关注与监督，进小区、进企业、进

学校走访了解，正在生产的企业，环保设

施正常运行，周边也未闻到异味。主动搬

迁企业生产区域设备已全部拆除。近期

进小区入户面对面了解情况，居民表示

对各部门所作工作的肯定，表示周边气

味有明显的改善，只在偏南风时偶尔还

是有一点点气味，并且表示能够理解，要

求企业注意夜间作业产生的噪音及做到

废气达标排放。

一是强化执法，要求涉气企业制定

严格的管理制度，做到时时监督，做好管

理台账。

二是多方参与，加强对社会源的巡

查，发现问题，及时制止，做好宣传与教

育工作。

三是强化引导，做好群众工作。积极

沟通，做好解释反馈。

该件已办结。

责任人
被处理情况

无

无

无

无

无

群众信访举报转办及地方查处情况一览表
（第 17批 2024年 3月 30日 08:00-20:00）

序号

1

2

3

4

5

注：1.标*的问题为重点信访举报件；

2.污染类型包括水、大气、土壤、生态、重金属、垃圾、噪声、油烟、扬尘、其他等。

受理编号

D2ZZ202403300001

D2ZZ202403300002

D2ZZ202403300003

X2ZZ202403300001

X2ZZ202403300002

转办问题基本情况

天元区嵩山路街道大拇指路中建御山和苑和庐山春天楼下的炭火先生、破壳烧

烤、炭火匠人等烧烤店，每天晚上作业小区内全是烧烤油烟味，晚上无法开窗。建议：1.

按大气防治法和相关环保法取缔烧烤店；2.如不能取缔将烧烤油烟往下水道排；3.建

议今后烧烤店不要开在居民小区。

攸县网岭罗家坪村上屋场组已停产的永鑫煤业厂区大坪堆放了很多不知名的工

业垃圾，臭味很大，附近无法住人。

天元区黑龙江路经世龙城对面的工业园（含天鹰钻机工业园）排放刺鼻异味且严

重，导致经世龙城小区及周围一大片居民区（含天元小学、香蓝岸 11栋、7栋、8栋、4栋

等）刺激性气味很大，熏得周围居民嗓子疼、睡不着；且有油漆味，南风天异味更明显；

致使周边居民无法开窗。湖南天鹰科技集团这一片厂区喷涂作业刺激性气味很大。其

中日新汽车零部件公司和天鹰钻机工业园 3 月 29 日晚上排放异味，大概晚上 8：00 多

开始有异味直到凌晨三四点，希望政府解决居民实际困难并出具体的方案给周围居民

或协助搬迁。

醴陵市仙岳街道办事处左权中路体育路“江南盛庄”是一栋 16 层的居民住宅楼，

2018 年 10 月”粉面世家”面馆租赁在“江南盛庄”的一楼门面，从事餐饮项目，然而“粉

面世家”所产生的油烟并没有经过专用烟道进行排放，对住户的生活和健康造成危害；

在 2018 年年底住户向中央环保第四督察组反映过该情况，相关部门对“粉面世家”面

馆提出整改要求，但是整改完全不符合《中华人民共和国大气污染防治法》第 81 条第

二款的法律规定。“粉面世家”面馆所产生的油烟废气持续害人且“粉面世家”面馆在

整改过程中随意更改排水管道结构、随意“穿墙打洞”等破坏行为给 16层楼高的“江南

盛庄”带来新的安全隐患。问题得不到解决，是醴陵市政府和相关部门在这个事情上，

没有按法律法规解决好问题。

石峰区时代路 171号空军株洲航空四站装备修理厂无《环评报告》《排污许可证》，

该工厂“底盘改装车间”有金属焊接、气割、打磨、防锈漆喷涂作业，且在作业时门窗开

启，屋顶排气扇打开，粉尘、烟尘、油漆气味直排到室外，污染多年，一直都未采取环保

措施；违反了《中华人民共和国环境保护法》《中国人民解放军环境保护条例》《军队企

业环境保护管理办法》【1991】（后营字第 400号）等国家、军队法律环保方面法规；请株

洲市生态环境局依法进入该工厂内部，在“底盘改装车间”“焊接车间”现场检查，可以

询问现场车间工人进行查证。

行政区域

天元区

攸县

天元区

醴陵市

石峰区

污染类型

大气

土壤,大气

大气

大气

大气

调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 问责情况 承办单位

天元区人民政府

攸县人民政府

天元区人民政府

醴陵市人民政府

石峰区人民政府

备注

*

*，当日重复投诉 15次

▶▶下转04版


