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序号

1

2

3

4

5

6

备注：是否属实包括属实、部分属实、基本属实、不属实等 4种情形。

受理编号

D2ZZ202403230001

D2ZZ202403230002

D2ZZ202403230003

D2ZZ202403230004*

D2ZZ202403230005

X2ZZ202403230001

交办问题基本情况

居民反映：在株洲市天元区栗雨工业

园和亿通工业园内的湖南日新汽车零配

件股份有限公司、株洲市富达橡胶有限公

司以及飞特有限公司经常在夜间排放有

毒有害气体，气味刺鼻，近年致附近小区

多人患白血病。

居民反映：天元区湘江大道辅道与响

浅路交叉路西南方向 200 米处的同鑫环

保处理有限公司打着垃圾分拣处理的名

义，实际是以填埋方式处理，污染了当地

的水资源，同时大批的垃圾运输车经过，

造成噪音和扬尘污染，且扬尘没有降尘措

施。

居民反映：有人将不明物体运输至石

峰区长石村石门小学正门口（卸在学校门

口），该物体气味很大，很刺鼻，影响了居

民的生活。并且现在仍在运输，希望能及

时得到处理。

居民反映：1.株洲市荷塘区仙庾镇仙

庾村的耕食记的厨房油污染农田；2.耕食

记建设在省级风景名胜区的核心位置，占

用基本农田，毁坏水塘，挖空山体；3.希望

核实耕食记的国土规划、水利、环保等手

续是否齐全；4.耕食记在新建组以租代征

的方式建设房屋，毁坏农田和水塘，侵犯

集体居民的利益；5.曾向环保督察反映投

诉过，当时是说手续不齐，关闭了一段时

间，现在又恢复了。

居民反映：株洲市荷塘区三一钢铁智

慧城第一期厂房后面有一个破碎厂（破碎

石头），白天、晚上都在露天生产，且没有

降尘措施。

株洲市天元区三门镇湖田村木架组

的株洲浩凯灯饰有限公司（前生为浩凯油

粉厂、长胜新能源工厂）实为重度污染的

玻璃厂。该企业的生产污水直排农田，流

经之处，泥质腐臭，所经水坝，鱼虾绝迹；

而且还直排湘江，影响湘江三门镇段以下

的株洲、湘潭、长沙等地的居民饮用水水

质；同时该企业的污水存在长期暗排、偷

排行为。治污设备形同虚设，接到内线的

检查通知，就应对几天，检查一过，又欺上

瞒下，我行我素；对株洲市生态环境局于

2023年 7月 19日作出的处罚决定，抗拒执

行；至今，暗排，偷排依旧，罚款拒交。厂

内生产车间酸洗房酸水横流、粉尘迷眼、

噪音振耳；熔化炉在熔化硝酸钠、三氧化

二砷等化工原料的时候，烟雾弥漫，毒气

熏天。

行政区域

天元区

天元区

石峰区

荷塘区

荷塘区

天元区

污染类型

大气

大 气, 水, 噪

音,土壤

大气

土壤，

生态，

水，

大气，

其他污染

大气

水, 大 气, 噪

音, 生 态, 土

壤

调查核实情况

经调查核实，转办问题反映情况不属实。2024年 3月 22日，株

洲市生态环境局天元分局执法人员对经世龙城周边涉气的企业进

行现场指导与检查，要求株洲富达橡塑有限公司在生产作业废气

处理达标排放的情况下，提高废气收集效果。3月 24日，株洲市生

态环境局天元分局执法人员会同天元区嵩山街道办事处、东湖社

区工作人员对经世龙城周边进行巡查，未闻到异味，并进小区进行

入户调查。3月 25日晚上凌晨 1点，株洲市生态环境局天元分局执

法人员对涉气单位及周边企业进行突击检查，未发现烧焦味。

经调查核实，转办问题反映情况部分属实。2023年 3月 24日，

区城管局执法大队赴现场进行调查，该公司名称为同鑫环保服务

有限公司，经营范围为城市建筑垃圾处置(清运)及城市生活垃圾经

营性服务，于 2023 年初租赁了株洲城伟硬质合金有限公司名下的

位于群丰镇合花社区大塘组的闲置地块（国有），从事城市建筑垃

圾集中分拣分类。现场未发现水资源污染情况，也未见进出车辆

有扬尘现象。但由于该公司还未取得城市管理相关许可，现场存

在违规露天堆放建筑垃圾且混有少量生活垃圾现象。

2024 年 3 月 24 日上午，生态环境局石峰分局执法人员联合铜

塘湾街道办事处及长石村相关人员到达石门小学开展调查核实。

现场勘查发现，石门小学内废弃篮球场地面露天堆放牛粪和

猪粪等有机肥约 500 千克，气味难闻，影响范围波及到学校周边的

马路。调查周边居民后得知，某农户计划今年承包长石村田地进

行益母草种植，以上有机肥是该农户计划用于益母草种植的肥料。

经调查核实，该信访件不属实。

接到交办问题后，区领导高度重视，3 月 25 日上午，副区长肖

昊昕亲自调度交办件办理情况。仙庾镇政府联合市生态环境局荷

塘分局、区自然资源局、仙庾岭村、耕食记等部门对居民反映的情

况现场核查。

经调查核实，该举报件属实。

2024 年 3 月 24 日上午，我区接到省生态环境保护督察群众信

访举报转办单，株洲市荷塘区三一钢铁智慧城第一期厂房后面有

一个破碎厂（破碎石头），白天、晚上都在露天生产，且没有降尘措

施。

荷塘区高新开发区管委会联合市生态环境局荷塘分局等部门

现场核查，发现被举报对象为湖南耀大贸易有限公司。其厂区共

有 3台破碎机，2台位于封闭式厂房内，1台露天布置。物料堆场未

硬化，部分未覆盖篷布。现场有洒水车、雾炮车及管道式喷淋设施

等降尘设施设备。

经调查核实，转办问题反映情况不属实。2024年 3月 24日，市

生态环境分局天元分局执法人员会同天元区三门镇分管领导、湖

田村村书记到现场进行现场核实，核查情况如下：

1.该企业正在生产，环保设施正在运行，查看了电力大数据监

控数据和废水处理设施的运行台账。

2. 玻璃灯罩的生产工艺：将石英砂、长石粉、纯碱等原料配料

后进行高温熔化，再经吹制成型、退火、切割打磨、清洗后制成灯

罩。主要原辅材料为氢氧化钠、氯化钙、碳酸钙、蒙砂液（氟化氢

铵、氢氟酸）等。

3.产生污染物的环节：电熔炉产生的粉尘、退火炉产生的燃烧废

气、蒙砂液处理的废气、切割打磨钻孔产生的废水和清洗废水等。

4.清洗废水的处理情况及排放去向：厂内已雨污分流，清洗废

水经过导流沟集中收集至三级中和沉淀池。

5.现场已委托湖南国盛监测有限公司对生产废水总排口进行

水质采样，pH值现场采样后显示为中性。

6.2023 年 3 月 7 日，株洲市生态环境局天元分局执法人员检查

发现，该单位存在超过许可排放浓度排放污染物的违法事实，发现

违法行为之后，已立即整改，主动消除违法行为危害后果。2023年

6月 9日，株洲市生态环境局下达了罚款壹拾贰万元的行政处罚决

定书，2024 年 3 月 5 日，株洲市生态环境局已向天元区人民法院申

请强制执行。因市场销售不佳，目前该单位已申请分期执行行政

处罚。

是否属实

不属实

部分属实

基本属实

不属实

属实

不属实

处理和整改情况

一是要求企业制定严格的管理制度，做到时时监督，做好

管理台账。

二是强化引导，做好群众工作。积极与投诉人沟通，做好

解释反馈工作。严格控制负面舆情，做好正面宣传，确保社会

稳定。

该件已办结。

目前已责令该公司停产整治，停止收集建筑装修垃圾，将

露天堆放的垃圾立即进行清理，在施工过程中开启雾炮机，使

用洒水车降尘，清理后对裸露黄土用防尘网进行覆盖。下一

步加大对闲置厂房等地块的巡查力度，发现一起查处一起。

该件正在办理。

一是责令益母草种植户清理石门小学场内的有机肥，并

保证现场干净整洁，避免气味扰民。

二是结合春耕，将有机肥进行合理利用。

三是相关职能部门及街道加强现场巡查检查，做好现场

环境管理。

1.株洲市荷塘区仙庾镇仙庾村的耕食记的厨房油污染农

田。经现场查勘，耕食记厨房建有完善的排污系统，污水经隔

油池，三级沉淀池处理后，排入自然水体沟渠，隔油池定期清

理。现场查看排出的污水水质较清澈，走访周边居民及村委会

干部反映，未发现污水污染农田现象，自 2020年 6月恢复营业

以来，从未接到过相关投诉。

2.耕食记建设在省级风景名胜区的核心位置，占用基本农

田，毁坏水塘，挖空山体。经查阅文件资料表明，该项目选址位

于仙庾岭风景名胜区三级保护区内，农用地转用审批、规划设

计合法合规，不存在占用基本农田，毁坏水塘，挖空山体情况。

3.希望核实耕食记的国土规划、水利、环保等手续是否齐

全。耕食记的国土规划、环保手续齐全，因不涉及水利情况无

需水利审批手续。

4.耕食记在新建组以租代征的方式建设房屋，毁坏农田和

水塘，侵犯集体居民的利益。耕食记农禅文化园的各项手续齐

全，没有毁坏农田、水塘，该项目用地已办理乡村建设规划许可

证明确该用地为建设用地，并和村委会签订了土地流转协议。

5.曾向环保督察反映投诉过，当时是说手续不齐，关闭了

一段时间，现在又恢复了。2017 年该公司确实因环保问题停

业，后来该公司因整改达到经营许可条件，于 2020年 6月恢复

营业。

接到交办问题后，区领导高度重视，副区长肖昊昕亲自调

度交办件办理。3 月 25 日上午，荷塘区高新技术产业开发区

管委会联合市生态环境局荷塘分局等部门现场核查，要求湖

南耀大贸易有限公司于 4 月 15 日前完全拆除露天破碎机，并

在厂区地面撒碎石硬化，做好物料覆盖工作，责成企业加快办

理建设项目竣工环境保护验收手续。

一是要求企业制定严格的管理制度，做好管理台账，确保

污染物达标排放；

二是市生态环境局天元分局进一步加强现场执法和

监管。

该件已办结。

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无

无

群众信访举报转办及地方查处情况汇总表
（第14批 2024年3月27日08:00-20:00）

序号

1

2

3

4

5

6

7

注：1.标*的问题为重点信访举报件；

2.污染类型包括水、大气、土壤、生态、重金属、垃圾、噪声、油烟、扬尘、其他等。

受理编号

D2ZZ202403270001

D2ZZ202403270002

D2ZZ202403270003

D2ZZ202403270004

D2ZZ202403270005

D2ZZ202403270006

D2ZZ202403270007

转办问题基本情况

居民反映：位于石峰区老长龙路 1799 号的湖南力合厚浦科技有限公司建

设在千辉物流园内，其在生产期间产生很大的噪音，在家中(离厂子距离 100m

左右)用手机检测噪音有 60-70(dB)，严重影响居民生活，希望能够尽快处理，同

时核实该厂建设选址的合理合法性。

居民反映：1. 株洲市石峰区职教城的居民在已征收未开工建设的土地上

种菜，使用农家肥，很臭，影响居民生活；2.职教城旁边的殡仪馆经常办丧事的

放鞭炮和音乐很吵，影响了居民生活和学校学生的学习。

居民反映：天元区泰康路康桥美郡和建设家园中间的谊品生鲜店每天用

高音喇叭播放广告，特别吵，影响周边居民的生活，打了多次 110都未能解决。

居民反映：醴陵市石亭镇石塘岭村楠竹山组的垃圾池因经常没有及时转

运，导致垃圾经常被焚烧，使得气味很臭和垃圾池被破坏。

居民反映：株洲市荷塘区三一钢铁智慧城第一期厂房后面有个破碎厂每

天露天生产，砂石没有覆盖，生产粉尘很大，噪音影响休息。

居民反映：芦淞区五里墩乡道田村 608所往机场大道方向上坡南华四村旁

边的株洲行荣柜业公司，每天下午 4点至夜间生产过程喷漆，产生浓重油漆味，

导致附近居民呼吸不适，嘴唇发干，多年前反映过一直未得到解决。

居民反映：芦淞区杨柳冲社区陈家塘金路小区前方锦和超市旁右拐 300米

左右的自建房的化粪池污水排入明沟，污水溢出，特别臭，影响居民正常生活。

行政区域

石峰区

石峰区

天元区

醴陵市

荷塘区

芦淞区

芦淞区

污染类型

噪音,其他污染

大气,噪音

噪音

大气,其他污染,

土壤

大气,噪音

大气

水,大气

调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 问责情况 承办单位

经开区管委会

经开区管委会

天元区人民政府

醴陵市人民政府

荷塘区人民政府

芦淞区人民政府

芦淞区人民政府

备注


