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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第9批 2024年3月26日）

序号

1

2

3

4

5

6

注：1.标*的问题为重点信访举报件；

2.污染类型包括水、大气、土壤、生态、重金属、垃圾、噪声、油烟、扬尘、其他等。

受理编号

D2ZZ202403220002*

D2ZZ202403220003

D2ZZ202403220004

D2ZZ202403220005

D2ZZ202403220006

D2ZZ202403220007

交办问题基本情况

居民反映炎陵县霞阳镇回龙

仙组回龙桥头有暗管，属于工业

集中区（中小企业创业园），这些

企业夜间偷排，河里有白色泡沫，

导致鱼虾死亡，有异味，要求做该

河段的水质检测；回龙仙组垃圾

处理厂的垃圾露天堆放，蚊虫很

多异味很大，垃圾处理厂附近有

人洗沙，造成植被破坏，河水污

染。

炎陵县炎西村村委会对面有

个大型沙场，没有任何手续，也没

有环保设施，非法采沙，堆积大量

沙石，造成环境污染；里面还有搅

拌站，多次举报无果。

醴陵市茶山镇转步口村 329

省道旁转步中学附近企业施工，

石头等材料露天堆放，无遮盖，未

洒水，施工扬尘很大。

荷塘区明照街道办事处逸都

花园旁的明照湖属于人工湖，里

面颜色发黑，臭味很大，怀疑有污

水排入其中。

群众举报内容为“渌口区小

良养殖场污水横流，臭气熏天”。

天元区泰山街道华晨御园 4

栋楼下餐饮油烟倒灌排风管道，

两年来未得到解决。

行政区域

炎陵县

炎陵县

醴陵市

荷塘区

渌 口 区 渌 口

镇

天元区

污染类型

水, 大 气,

土壤,生态

大气,其他

污染

大气

大气

水

水、大气

大气

调查核实情况

经调查核实，该举报情况属实。

2024年 3月 23日至 26日，经株洲市生态环境局炎陵分局、炎陵高新区管委会

工作人员现场核查，创业园污水排放源头为园区一饭店在装修时，将清洗水漆桶

（晨阳水漆）的废水直排雨水沟，经雨水管网排入回龙仙河，造成排口附近河水呈

白色浑浊状，并伴有少许白色泡沫及异味；排查园区涉水企业未发现有私设暗管、

夜间偷排行为。同时，工作人员还会同第三方公司对园区污水及雨水收集管网进

行了排查。

2024 年 3 月 23 日，经炎陵县城市管理和综合执法局现场调查，湖南现代环境

科技股份有限公司炎陵分公司在垃圾处理场运营期间，为完善雨污分流系统，在

进行堆体整形作业时间段有一定的裸露面积。

2024年 3月 23日，炎陵县自然资源局、林业局、水利局工作人员对炎陵县生活

垃圾无害化处理场附近区域进行了现场排查。在垃圾处理场周边有一处洗沙场

地，现场有洗沙设备，未生产，下游河水清澈，无植被破坏现象。经核实，该洗砂场

进行了短期生产行为，受园区一企业项目建设方的委托，将工地上产生的砂土进

行加工，再用于企业项目建设。

经调查核实，该举报情况属实。2024年 3月 23日，炎陵高新技术产业开发区、

株洲市生态环境局炎陵分局、县水利局、县自然资源局、县住房和城乡建设局等部

门联合对该问题进行了现场调查核实。该信访件投诉企业位于湖南省株洲市炎

陵县霞阳镇炎西村丫冲组，占地约 20 亩，拥有国有建设用地（〔2014〕政国土资第

2531 号、〔2016〕政国土资第 922 号）。该企业的临时搅拌站为配套 2023 株洲市普

通国省道公路大修工程第一标段 G106、S204、S205 炎陵段水稳施工工程而建设，

主要用于生产水稳层材料供应其所承包公路的路面改造工程，未发现对外销售。

堆放的生产原料为沙石混合料，砂石是企业通过县砂管办采购并临时堆存于此。

经调查核实，该举报情况属实。

2024 年 3 月 24 日，醴陵市茶山镇、株洲市生态环境局醴陵分局对该问题进行

了现场调查，发现该企业建设钢结构厂房，厂区露天堆放大量石块、碎石等建筑材

料，未采取任何防治措施。同时，厂区道路未进行硬化，机械设备作业时有施工扬

尘产生。

经调查核实，该信访件属实。

2024年 3月 23日上午，我区接到荷塘区明照街道办事处逸都花园旁的明照湖

属于人工湖，里面颜色发黑，臭味很大，怀疑有污水排入其中。

荷塘园区管委会联合明照街道、生态环境、住建、金城集团等部门现场核查，

发现逸都花园明渠围堰处污水管网堵塞，导致污水溢出至明照湖，该废水为逸都

花园居民生活废水。

经核查发现渌口区张公岭村（原小良村）现有 5个生猪养殖场（户）晏再良、晏

正权、竹顺种养殖场及沈狮山等 4户养殖户均未发现“污水横流、臭气熏天”现象，

诚鑫种养殖合作社存在养殖废水违规倾倒农田的现象。经综合比对分析，此信访

件交办的“渌口区小良养殖场污水横流，臭气熏天”问题与诚鑫种养殖合作社“养

殖废水违规倾倒农田问题”相符。

（一）株洲市渌口区诚鑫种养殖专业合作社，采取公司+农户的代养模式，2023

年上半年改造后与长沙正大公司进行养殖合作(代养)，饲养仔猪 1510 头，此批生

猪已于 2024年 2月 23日全部出栏，目前养殖场呈空栏状态。

（二）株洲市渌口区诚鑫种养殖专业合作社的养殖废水是委托株洲青莲生态

休闲农业有限公司进行转运。2024 年 3 月应周边村民提出用养殖废水浇树的要

求，青莲生态休闲农业公司用吸粪车抽取养殖废水，倾倒在村边马路水田作为水

肥用于村民水稻种植，倾倒废水共计 5车约 30吨，水田面积在 1亩左右，造成了水

田污染。倾倒点临近的约 40平方米土地存在养殖废水滴漏发黑的情形。

（三）区生态环境分局委托第三方监测机构对养殖场外运的养殖废水进行抽

样检测，检测结果显示外运的废水污染物浓度超过国家规定排放标准。

（四）诚鑫种养殖专业合作社粪污处理设施配套了粪污贮存池 700立方米、干

湿分离机一台、沼气池 800 立方米、吸粪车一台，在生猪存栏养殖期间，设备运行

正常。该公司养殖废水处理措施为：还田综合利用，签订有综合利用处置协议。

该养殖场养殖牲猪期间，场内能闻到臭气，场外臭气不明显。

经核查，由于华晨御园 4 栋商用烟道与 4 栋 1 号户型主卧紧靠，导致 1 号户型

主卧温度高、噪音大、有油烟味等问题，2021年 11月，4栋 301业主自主切断主排烟

道，导致小炒黄牛肉门面只能从地下污水井进行排烟，由于污水井与该栋排水管

道相连，导致油烟反进 4栋每家每户，时至今日，已有两年之久。

其间社区组织小区业委会、华晨物业、小区业主代表、小炒黄牛肉门面老板进

行过多次协调，就排烟问题协商解决办法，但一直未能找到有效的解决办法。

是否属实

属实

属实

属实

属实

部分

属实

属实

处理和整改情况

正在办理中：

1.委托第三方检测公司对回龙仙河水质进行了采样检

测。同时，要求饭店业主装修期间不得清洗水漆桶，对废水

漆桶按要求进行回收处置。

2.炎陵县城市管理和综合执法局就垃圾处理厂问题交

办运营单位要求其立行立改；炎陵县自然资源局责令洗沙

场地业主立即拆除洗沙设备，恢复原貌。目前设备已全部

拆除离场，场地平整到位。炎陵县自然资源局、市生态环境

局炎陵分局依法对该洗砂场进行处理处罚。

该反馈问题正在办理。2024 年 1 月 17 日，炎陵县住房

和城乡建设局下达了《炎陵县建筑市场执法检查督办函》，

要求企业立即停止生产、供应预拌混凝土。2024 年 3 月 18

日，株洲市生态环境局炎陵分局已对该企业进行立案查处，

要求企业补办手续，完善相关污染防治设施，未验收前不得

恢复生产。

正在办理。

1.处理情况：2024年 3月 24日，株洲市生态环境局醴陵

分局对醴陵市高欣沙场下达了现场监察文书，责令该企业

立即采取措施对露天堆放石块、碎石进行覆盖；对厂区未硬

化道路进行清扫，洒水降尘。

2.整改情况：正在整改中。

接到信访问题后，区领导高度重视，副区长肖昊昕亲自

现场调度信访件办理情况。3 月 23 日上午，园区管委会联

合明照街道办事处、区住建局、金城集团等部门现场完成核

查，现场组织协商处理方案，由区住建局完成对该处污水堵

塞点的雨污分流管网改造，将污水泵送金山污水处理厂处

理，此工作于 2024年 6月底前完成整改。

该投诉件正在办理中，未办结。

经办理，此件已办结。

省环保督察现场组发现反馈此问题及接到此信访交办

件后，区人民政府责成区畜牧水产中心牵头组织相关部门、

属地政府开展调查处理并进行整改。

（一）消除水田污染。诚鑫种养殖专业合作社已事发 3

日内将水田中的污水清理，消除污染源；3 月 20 日，倾倒在

农田的养殖废水已由株洲青莲生态休闲农业有限公司收集

转运处置，该 1 亩多水田翻耕后全部种植了水芹；3 月 24

日，诚鑫种养殖专业合作社已对倾倒点临近的约 40平方米

发黑的土地进行翻耕处理，已于当天下午整改到位。

（二）依法查处环境违法行为。株洲市生态环境局渌口

分局已对诚鑫种养殖专业合作社粪污违规排放问题进行立

案调查处置。

（三）对诚鑫种养殖专业合作社负责人开展约谈。区畜

牧水产事务中心对诚鑫种养殖专业合作社负责人就环保整

改进行约谈，责令其对存在的问题限期整改到位；合作社负

责人也承诺针对问题立行立改，避免类似现象出现。

2023 年 12 月，就油烟管道改造方案问题，华晨御园小

区业委会与物业经过商量，由物业组织工作人员进行上门

投票（方案一：直排；方案二：进入主烟道）征集 4 栋业主意

见，最终以 124票通过方案二，同时将结果进行了公示。但

4栋 301、401业主不同意进入主烟道，其中 301态度强势，表

示只同意直排方案，否则还会再次切断烟道，因此烟道改造

一直处于停滞状态。目前天元区泰山路街道办事处通过与

物业沟通，预计 2024年 4月 5日后进行强行施工，将门店烟

道接入主排烟管道。

该件正在办理。

责任人被
处理情况

无

无

无

无

约谈

无

群众信访举报转办及地方查处情况汇总表
（第13批 2024年 3月26日08:00-20:00）

序号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

注：1.标*的问题为重点信访举报件；

2.污染类型包括水、大气、土壤、生态、重金属、垃圾、噪声、油烟、扬尘、其他等。

受理编号

D2ZZ202403260001

D2ZZ202403260002

D2ZZ202403260003

D2ZZ202403260004

D2ZZ202403260005

D2ZZ202403260006

D2ZZ202403260007

D2ZZ202403260008

D2ZZ202403260009

X2ZZ202403260001

转办问题基本情况

天元区珠江北路 366号恒大华府 8栋楼下有家螺先生烧烤店 2021年 5月开

始营业，其间产生的噪音和油烟影响了 8栋居民的生活（油烟排气筒只有约 5米

高，而该栋共有 32层高）。

攸县攸州工业园湖南明珠选矿药剂有限责任公司厂区污水排口异味浓烈。

天元区三门镇护塘村鲁家组 7号旁边的京港澳高速噪声扰民，投诉人家与

京港澳高速相距约 200米，中间为农田，晚上噪音影响很大，有关部门来测噪声

为超标。

芦淞区高家坳楠竹小区旁边的佳丽招待所自建房，常年被污水环绕（下雨

时污水从下水道涌出来；涨水时房子被污水淹），下水道被建筑垃圾、违规建筑

堵塞。

天元区黑龙江路栗雨工业园异味严重，影响经世龙城小区居民生活，导致

居民长期不敢开窗通风。涉及公司主要有：株洲日新科技材料有限公司、株洲

富达橡胶科技有限公司、四方威特、天元小学大门正对面厂区。

茶陵县虎踞镇银湖村湘南皮革厂污水未处理直接排向周边水渠流到洣水，

影响了周边居民饮用水；厂区异味严重影响周边居民正常生活。

株洲经开区龙头铺兴隆路旁（离路约 30-50 米）有一家养殖场粪水直排周

边小树林，异味很重，蚊虫多；养殖场日常养猪百来头。

荷塘区仙庾镇博冲村中材路农溪庄园附近有家养猪场老板姓刘（养猪规模

100多头），粪水直排中材路路边的排水沟，下雨天冲到中材路路面上，异味很重

以及晚上煮潲水有异味 严重影响了周边居民生活。

芦淞区董家塅中华 1 路南方职工文体中心旁建有“航空夜市”，约 10-20 家

商户，每天产生大量油烟影响南方职工文体中心运动场内锻炼人群，希望对夜

市商家进行拆除。

渌口区渌口镇和城国际小区附近的渌水大桥交通噪声扰民。渌水大桥桥

面上虽然弄了部分隔声屏、铺了部分桥面沥青、还更换了两根伸缩带，但现在沥

青路面被损坏变得粗糙、伸缩带因安装不平经常脱落及凹陷，使桥面下沉造成

车辆通过时噪声更大；由于桥面只有部分消噪隔屏而使得和城国际小区 26栋与

32 栋处于没有消噪措施方位，噪声影响更大。请求政府对桥上进行消噪处理、

禁止大货车通行、增加测速监控、对近桥房屋安装隔声窗。

行政区域

天元区

攸县

天元区

芦淞区

天元区

茶陵县

株洲经开区

荷塘区

芦淞区

渌口区

污染类型

大气,噪音

大气,水

噪音

水

大气

大气,水

大气,水

水,大气

大气

噪音

调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 问责情况 承办单位

天元区人民政府

攸县人民政府

市交通运输局

芦淞区人民政府

天元区人民政府

茶陵县人民政府

经开区管委会

荷塘区人民政府

芦淞区人民政府

渌口区人民政府

备注

重复 13次

*，2021 年中央生态环

保督察重复件


