
3 月 19 日，石峰区城管大队

田心街道派驻中队 3 名城管队员

日常执勤时，发现一名 80 岁左右

的娭毑摔伤坐地，队员们毫不犹

豫将其扶起 ，联系家属、及时送

医，充分彰显城管正能量。

据悉，当天上午 11 时左右，该

城管中队的高杰、王湘荣、袁芬巡

逻至田心路杜鹃小区出口时，发

现这位娭毑坐在地上、手扶额头，

面露痛苦之色，队员们急忙上前

查看情况，发现老人额头出血，在

征得老奶奶同意，并确定没有其

他地方受伤的情况下，城管队员

们小心将老人搀扶到石凳上面休

息，以便进一步查看，并拿来纸巾

帮老人擦去额头上的血渍。

经询问得知，老人是到此处

探亲，家人就在附近。城管队员

一边安抚老奶奶，一边电话联系

其家属，并耐心告知老人情况，待

老人家属赶至现场并将其送往医

院检查后，城管队员才安心回到

工作岗位，老人家属对此表示非

常感谢，旁边的群众也纷纷为城

管队员们的举动点赞。

群众安危系心间，暖心救助

显爱心。石峰城管队员用平凡之

举践行城管为民的承诺，充分彰

显了城管为民服务的本色担当，

让 城 市 管 理 更 有 温 度 ！

（通讯员/杨三妹）

老人街边不慎摔倒 石峰城管暖心一扶

3 月 15 日以来，为加强餐

饮油烟治理工作，维护城市环

境，优化空气质量，石峰区城

管大队积极开展露天餐饮油

烟治理行动。

“您好，我们是石峰区城

管大队的执法人员，现对您店

里的油烟净化设施进行检查，

请您配合 ...”行动中，执法人员

通过进后厨、看实物等方式，

实地检查了各露天餐饮服务

单位油烟污染防治措施落实

情况，累计检查了清石广场、

田心北门、职教城周边等重点

区域的 76家餐饮服务单位。

检查过程中，执法队员对

重点时段、重点区域的露天餐

饮油烟摊点、店铺进行集中排

查整治，尤其是重点排查油烟

净化设施安而不用、清洗不及

时等问题，并针对上述问题现

场向相关经营业主下达整改

通 知 书 ，督 促 和 跟 进 整 改 情

况；同时，积极向餐饮经营业

主宣传餐饮油烟规范排放标

准、意义和相关法律法规，引

导其规范经营，自觉承担起防

止油烟污染的责任。

下一步，石峰区城管大队

将持续推进露天餐饮油烟深

度治理，不断加强日常监管，

确保露天餐饮油烟达标排放，

持续改善空气质量，全力打造

一个清洁、健康、宜居的生活

环境。

（通讯员/徐紫晗）

石峰城管：
加大露天餐饮油烟治理 共同守护美好蓝天

▲治理现场。通讯员供图
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本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖
智勇） 近日，市民易先生致电晚报热

线投诉：单位想解雇自己，却以劝退的

方式让自己主动辞职，他为公司付出

了 4 年多汗水，最终落得“净身出户”

的结局，如今失业在家，连失业保险金

也不能领取。

易先生：
被公司套路，辞退变辞职

“我 3 月 10 日晚在公司倒车时不

小心将一根灯杆撞倒，公司以此为由

要解聘我。”易先生是株洲市善瑞环保

科技有限公司（以下简称“善瑞公司”）

前员工，在司机岗位任职，他介绍，事

发第二天，公司人事部门找他协商，希

望他主动打辞职报告。

易先生与公司签订的是无固定期

限劳动合同，如果被公司辞退，可以领

取失业保险金，一开始，他拒绝主动辞

职。

“他们威胁我，如果不肯辞职，就

得赔偿灯杆的维修费用及其他费用，

要 好 几 万 元 ，失 业 保 险 金 根 本 不 够

赔。”易先生只好答应辞职。

离职后，易先生得知，如果公司与

他协商解除劳动合同，他可以获得一

笔可观的经济补偿金，是主动申请辞

职的他既拿不到经济补偿金，也不能

领取失业保险金。

易先生给自己算了一笔账，他在

公司工作 4 年，按照法律规定，公司如

果与自己协商解决劳动合同，应该按

月平均工资乘以四，向自己支付经济

补偿金 24940 元，离职后，还可以领取

每月 1737 元失业保险金。而如今，自

己不仅拿不到一分钱经济补偿，连失

业保险金也无法领取。

易先生感觉被公司“套路”，找到

公司讨要说法，对方态度强硬，声称是

他主动提出离职，并未强迫他打离职

报告。

用人单位：劝退是基于
公司利益角度考虑

3 月 19 日，记者陪同易先生再次

找到善瑞公司，一名罗姓负责人对此

事进行了回应。

“易先生在公司司机岗位 4 年，期

间出过多次事故，给公司带来损失，我

们认为他不适合这个岗位。”罗经理

说，3 月 10 日晚，易先生倒车撞坏灯杆

后直接驾车离开，并未向公司汇报，其

入职以来，多次违反公司规章制度，根

据公司管理制度，完全有权开除他。

罗经理还表示，易先生的居住地

就在公司附近，公司里不少员工是其

乡里乡亲，考虑到通报开除决定有损

其颜面，故此跟他协商，给他两个选

择，要么暂时停职，赔偿灯杆维修费、

车损费，要么主动打辞职报告。“公司

当时确实考虑劝退他，但也充分尊重

他的意愿。”

“如果我们辞退人数太多，就拿不

到政府的稳岗补贴。”罗经理坦言，公

司之所以没有辞退易先生，而是选择

劝退的方式，也是基于公司利益的角

度考虑。

“被辞职”问题是群众投
诉和求助热点

为 了 稳 定 就 业 ，鼓 励 企 业 不 裁

员、少裁员，各地政府根据本地就业

情况，实施失业保险稳岗返还政策，

给予达标企业一定比例的失业保险

返还。市人社局一名工作人员介绍，

近年来，我市坚持实施失业保险稳岗

返还政策，每年各区县结合当地失业

率制定考核标准，大致按照减员率不

超过 20%考核。

用人单位通过劝退的方式，让劳

动者主动申请辞职，不仅能省下一笔

数目可观的补偿费用，还便于通过政

府对企业减员率的考核，从而拿到稳

岗返还补贴。

记者联络了几位被“被辞职”的劳

动者，他们大多因为身体、年龄以及家

庭原因无法达到用人单位岗位要求，

被用人单位劝退。个别劳动者在用人

企业工作近 10年，付出了青春、倾注了

精力和汗水，最终和易先生一样，未拿

到一分钱补偿，结局令人唏嘘。

律师：只要非本人意愿，
均可领取失业保险金

湖南方正圆律师事务所谭辉律师

介绍，根据《劳动合同法》规定，用人单

位解除劳动合同分为几种情况：合法

解 除（即 依 据 公 司 规 章 制 度 开 除 员

工），用人单位无需支付经济补偿金或

赔偿金；协商解除，用人单位需向劳动

者支付经济补偿金，计算方法根据劳

动者在本单位工作年限，按每满一年

支付一个月工资的标准执行；非法解

除（员工未达到开除条件，用人单位单

方面解除合同），用人单位需按照协商

解除计算方式，双倍向劳动者支付赔

偿金。以上三种情况，劳动者均可以

领取失业保险金。

而劳动者自愿主动提出辞职，经

用人单位同意，用人单位无需向劳动

者支付经济补偿金，劳动者也不能申

领失业保险金。

“一些劳动者不了解法律条款、

缺乏维权意识，给企业钻了空子。”谭

辉说。

被辞退还是主动辞职？这里面“套路”蛮多
注意：这事关劳动者的后期保障

本报讯（株洲晚
报融媒体记者/易楚
曈 通讯员/张根良）
近日，我市与宁波、义

乌两市签订政务服务

“ 跨 省 通 办 ”合 作 协

议，株洲“朋友圈”进

一步拓展。

“ 跨 省 通 办 ”是

一项看得见、摸得着

的 民 生 工 程 。 自

2020 年 10 月 我 市 在

全 省 率 先 开 展 政 务

服 务“ 跨 省 通 办 ”工

作以来，市行政审批

服 务 局 聚 焦 产 业 发

展、劳务合作等高频

需求，先后与闽、赣、

苏 、浙 、粤 等 9 省 23

市（区）达 成 政 务 服

务合作协议。

此 次 ，株 洲 与 宁

波、义乌两市互签政

务 服 务“ 跨 省 通 办 ”

合作协议，将打破三

地 地 域 阻 隔 和 信 息

壁垒，打造政务服务

“快速通道”，构建标

准 化 、规 范 化 、便 利

化 政 务 服 务 新 生

态 。 未 来 ，三 市 将 互 设 办 事 窗

口、互通办事系统、互建视频连

线、互认证照材料，构建起“专窗

受理、专线联系、专业服务、全程

帮代办”的跨省通办模式，为办

事企业群众提供高标准、高品质

异地办事体验。

今后，市行政审批服务局将

进一步完善协作机制，持续与相

关市（区）开展点对点“跨省通办”

政务服务合作，梳理更多政务服

务通办事项，让企业、群众异地办

事更加便利。

我
市
与
宁
波
、义
乌
互
签
﹃
跨
省
通
办
﹄

▲石峰城管扶助受伤老人。通讯员供图

近日，河北邯郸初中生遭三名同

学杀害并埋尸的悲剧震惊社会，引发

网友热议与株洲家长担忧。你支持

严惩校园霸凌者吗？面对校园霸凌，

我们的孩子究竟该如何应对？让我

们共同关注，寻求解决之道。

关注
“要严惩校园霸凌者”

校园霸凌事件一旦发生，往往

会引发全社会的高度关注。

邯郸初中生被杀害的案件，警

方 经 过 连 日 侦 查 ，初 步 认 定 这 是

一 起 有 预 谋 的 犯 罪 案 件 ，犯 罪 嫌

疑人分两次在废弃大棚挖掘以掩

埋尸体，手段残忍。同时，山东临

沂 ，多 名 男 孩 对 另 一 名 男 孩 拳 打

脚踢、辱骂的视频在网上疯传，引

发广泛谴责。

“相关部门要严查彻查，给家属

和社会一个交代。”株洲市民张珂

说，这不仅是对受害者的尊重，更是

对校园霸凌行为零容忍态度的体

现。大多数受访市民的观点跟张珂

一样，认为不能再把校园霸凌简单

地看作孩子们之间的打闹或“欺负

人”，这种行为已经严重越过了安全

底线，是对受害者身心的巨大摧残。

严厉惩处校园霸凌者，可以起

到警示和教育的作用。教育工作者

郑琳表示，通过对霸凌者的惩罚，可

以让他们认识到自己行为的严重

性，从而有可能改正错误，同时也能

让其他学生看到霸凌行为的严重后

果，起到震慑作用。

记者了解到，邯郸案件中，三名

犯罪嫌疑人因年龄不满 14 周岁，是

否能够经过最高检核准追诉，将成

为决定三名犯罪嫌疑人刑事责任的

关键因素，如通过，最高可能判无期

徒刑。

家长
担心孩子成为被霸凌对象

都说幸运的人一生都在被童年

治 愈 ，不 幸 的 人 一 生 都 在 治 愈 童

年。记者发现，从过往一些案例来

看，校园霸凌行为不仅会给受害者

身体和心灵带来不同程度的伤害，

影响孩子健康成长，甚至还可能带

来伴随一生的心理阴影。

“80后”张女士回想起那段中学

时光，矮小、黝黑的她成了男同学戏

弄的对象，那段日子对她而言，简直

是场无尽的噩梦。当她的孩子步入

校园，张女士生怕那段恐怖的记忆

在孩子身上重演。自从知晓三名初

中生竟对同窗下毒手，张女士就成

了“侦察兵”，每天仔细检查孩子身

上有没有伤痕，追问孩子在学校是

否遭遇不快。

不单是张女士，每当“霸凌”这

个词跃入眼帘，家长们的心总会跟

着一紧，害怕自家孩子成为无辜的

受害者。

二孩父亲胡先生说，上周孩子

在学校活动时，无缘无故被同学大

力推搡。得知情况的他，第一时间

找到老师，希望能得到妥善处理。

老师虽然重视，但对方家长却轻描

淡写，觉得这只是孩子间的玩闹。

胡先生坦言，自己十分气愤，认

为如果不及时制止，这种“玩闹”很

容易升级成真正的霸凌。“我只能跟

孩子说，不要怕，爸爸会保护你。”

有研究表明，被霸凌者会产生

焦虑、抑郁、低自尊、无助、绝望等心

理，严重的将导致孩子自杀行为风

险增高，有的受害者则会发展出以

暴制暴的极端行为。

防治
“家校社”协同
为学生成长护航

校园霸凌往往始于言语、网络

谩骂，若不及时遏制，最终会演变为

肢体攻击。霸凌者的心理特征也多

种多样，有的是为了炫耀，有的是嫉

妒优秀者，还有的是歧视弱者。校

园霸凌不仅是一个单纯的校园问

题，更是一个亟待解决的社会问题。

那么，如何从根本上防治校园

霸凌？如何保护那些被霸凌的弱小

身影？

华东师范大学法学院的任海涛

教授指出，全体学生都是“旁观者”，

他们的观察和报告对于发现欺凌行

为至关重要。学校应该鼓励学生及

时报告任何可疑的欺凌行为，以便

学校能够第一时间采取措施。

“对于被欺凌的孩子，家长作为

第一责任人，应该给予更多的关心

和支持。”是老师也是家长的郑琳

称，家长可以通过分享自己的经历，

告诉孩子遭受欺凌不是他的错，并

鼓励孩子勇敢说出被欺凌的情况。

同时，家长也要避免采取过激的行

动，如让孩子“打回去”，这样只会让

问题更加复杂。

在处理霸凌事件时，应该坚持

“家校社”一体化的原则，充分发挥

学校、家庭、社会的作用，共同介入

处理。

“保护未成年人，就要依法严惩

一切伤害未成年人的行为。校园霸

凌也不例外，决不能因为霸凌者也

是未成年人而有所纵容。”律师张峰

说，只有这样，才能真正改变欺凌者

的行为，保护被欺凌者的权益。

方法
如何让孩子

对校园霸凌说“不”

从言语辱骂到肢体冲突，再到

人身伤害，校园霸凌的行为有多种，

总体上表现为学生中强势一方对弱

势一方的压制性欺辱、剥削等，有时

甚至是多人围攻一人。

株洲市三医院副院长、副主任

医 师 、青 少 年 心 身 康 复 科 学 科 带

头 人 张 猷 玫 表 示 ，每 个 人 都 有 权

利在安全和尊重的环境下学习成

长，当面对校园霸凌时，要勇敢地

说“不”。

张猷玫建议，遇到了校园霸凌，

学生可以这样做：一是保持冷静，遇

到霸凌时，不要慌张或激怒霸凌者，

保持冷静，尽量离开现场。二是寻

求帮忙，及时告诉老师家长或信任

的成年人，他们会给予你支持和保

护。三是坚定自信，用坚定的语气

表达自己的立场，让霸凌者知道你

不会轻易被欺负。四是不独自面

对，要和朋友团结在一起，形成一个

相互支持的群体，共同对抗霸凌。

同时，培养自己的兴趣爱好，参加喜

欢的活动，发展自己的特长，提升自

信心和自尊心。

故事
孩子脸上的笑容又回来了

去 年 下 半 年 ，五 年 级 的 小 明

（化名），像变了个人似的，活泼开

朗的他越来越沉默。原来，在学校

有的同学总是拿他的体型开玩笑，

甚至恶意捉弄他，让他尴尬得无地

自容。

小明的父母很快就察觉到了他

的变化。他们耐心询问，小明吐露

了心中的委屈和痛苦。“责备或报复

并不是解决问题的办法。”小明的父
亲说，他们首先与小明进行深入的
沟通，了解孩子内心的真实感受和
需求。并告诉小明，他们会一直陪
在他身边，支持他、鼓励他。

同时，小明的父母积极与学校
老 师 进 行 沟 通 ，共 同 商 讨 如 何 解
决这个问题，“学校还是加强了对
校 园 霸 凌 的 预 防 和 治 理 工 作 ”。
老 师 们 加 强 了 对 学 生 行 为 的 监
管，及时制止和处理类似事件；同

学 们 也 开 始 懂 得 尊 重 他 人 ，友 善

相处。

如今，小明在父母和老师的关

爱下，慢慢走出了阴影。他重新找

回了往日的笑容和活力，也学会了

如何保护自己，勇敢地面对挑战。

052024年3月22日 星期五
责任编辑/王 鸿 美术编辑/邱 鹏 校对/袁一平 话题

如何防治校园霸凌
孩子遭遇欺凌，家长该怎么办

文/图 株洲晚报融媒体记者/谢嘉

采 访 过 程 中 ，许 多 家 长 眼 中 满

是 担 忧 和 无 奈 。 有 的 家 长 表 示 ，孩

子 就 因 为 害 怕 被 嘲 笑 或 排 挤 ，变 得

沉 默 寡 言 ，甚 至 产 生 了 厌 学 情 绪 ；

有的家长则因为无法及时得知孩子

遭 受 欺 负 的 情 况 ，错 过 了 最 佳 的 处

理时机。

我 们 必 须 清 醒 地 认 识 到 ，严 惩

校 园 霸 凌 并 不 是 一 蹴 而 就 的 事 情 。

它 需 要 学 校 、政 府 、社 会 和 个 人 的

共 同 努 力 和 长 期 坚 持 。 只 有 这 样 ，

我们才能真正守护好每一颗纯真的

心 灵 ，让 校 园 成 为 孩 子 们 快 乐 成 长

的天堂。

这些行为
都是校园欺凌

孩子之间的“小打小闹”很可能成
为影响青少年一生的梦魇。防范始于
“看见”这些行为都是校园欺凌。

1.肢体欺凌：殴打、脚踢、掌掴、抓
咬、推撞、拉扯等侵犯身体或者恐吓威
胁的行为。

2.语言欺凌：以辱骂、讥讽、嘲弄、
挖苦、起侮辱性绰号等方式侵犯人格尊
严的行为。

3. 社交欺凌：恶意排斥、恐吓、威
胁、逼迫、孤立他人，影响他人参加学校
活动或者社会交往。

4.网络欺凌：通过网络或者其他信
息传播方式诽谤他人、散布谣言或诋毁
他人、恶意传播他人隐私。

知多点

记者的话


