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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第3批 2024年3月16日）

序号

1

2

3

4

备注：是否属实包括属实、部分属实、基本属实、不属实等 4种情形。

受理编号

D2ZZ202403160014

D2ZZ202403160015

D2ZZ202403160016

D2ZZ202403160017

交办问题基本情况

天元区创业大道与栗雨南路

交汇处的排水沟内有黑臭淤泥未

清理干净，路面曾经有过塌方，现

有淤泥量较大，约 400-1000 立方

米，且异味较大。

天元区栗雨街道浅塘社区邓

家湾组株洲市天元区智群贸易有

限公司（原株洲宏建建材有限公

司）压缩建材用品及水泥制品的噪

声很大，影响周边居民生活。

天元区栗雨办事处月塘村大

式安组湘芸路上的污水处理站，水

泵没有运行，污水没有抽，群众提

取水样做了检验，水质超标。投诉

人的安置房下面没有下水道，也没

安装自来水，一下雨到处溢水，散

发恶臭，多次与天元区信访局反映

也没得到回复。

芦淞区机场大道附近有两家

水洗厂，每天有几十吨污水直排。

行政区域

天元区

天元区

天元区

芦淞区

污染类型

大气,土壤

噪音

水,大气

水

调查核实情况

经核查，导致淤泥产生的主要原因：一是大暴雨积水导致路基护坡塌

方，土方冲刷至排水沟。二是未拉通路段封堵的预留雨水管，因暴雨冲开导

致雨水外溢冲刷土方至排水沟。

2024 年 3 月 17 日下午，生态环境局天元分局执法人员会同栗雨街道浅

塘社区工作人员一起进行现场核查，交办件中涉及的智群贸易公司，距离居

民区一公里左右，主要经营建筑材料、水泥制品制造，配有一台压制机，现场

未设置任何降噪设施。执法人员连续两天前往现场检查，均无人员作业生

产。企业负责人介绍，因市场行情不景气，今年春节后一直未开工生产。

经核查，湘芸路污水提升泵站一直开机进行抽排，经分析导致污水外溢

的主要原因，一是泵站上游雨污分流尚未完成，上游排水单元（如住宅小区、

厂房）尚未完全实现雨污分流，仍然存在雨水流入污水提升泵站的现象。二

是泵站部分时间抽排能力不足，泵站设计抽排总流量虽有 13000m3/d，配备

四台泵机，但是由于是采取两用两备的运行模式，并且四套泵机不可同时启

动运行，雨水流入泵站超过 6500m3/d 时，将可能导致泵站因抽排能力不足，

出现污水外溢的现象。三是天元区月塘社区农排渠局部渠道上有临时建筑

物，渠道两岸杂草丛生，渠道淤积严重，过水能力严重不足，每逢降雨，区域

农排渠均会发生漫水现象。

经与信访举报人员进一步核实，该两家洗水厂分别位于芦淞区董家塅

街道田村段家湾组和龙泉街道华新社区寒婆坳。

3月 18日、19日，株洲市生态环境局芦淞分局派出执法人员，连续 2天在

白天和凌晨 12 点两个时间段，对位于董家塅街道田村段家湾组和龙泉街道

华新社区寒婆坳的两家洗水厂进行了突击检查，发现该两家洗水厂房门一

直关闭上锁，现场未见生产，也未见任何生产工人和负责人，但现场有明显

排污痕迹。经进一步核实，该两家洗水厂未办理任何审批手续，属于非法企

业。

根据调查核实情况，该信访举报问题基本属实。但因检查时现场未生

产，未能采样检测，无法确定生产时的排污量和污染因子。

是否属实

属实

部分属实

属实

基本属实

处理和整改情况

1. 群丰镇政府、区城管局已积极与居民沟通清

淤方案，方案确定后立即实施。

2. 已进行管网清淤和重新封堵，目前只有地下

水渗出，正在对该水质进行检测。

3 月 18 日上午，生态环境局天元分局执法人员、

区城管局、栗雨街道、浅塘社区工作人员再次前往信

访举报地进行检查。执法人员要求企业恢复生产前，

对设备进行维护保养，并采取降噪措施，避免设备运

作产生强噪音；同时合理调整作业时间，中午 12时至

14 时、晚上 5 时 30 分至次日 8 时不得作业，避免扰

民。

1.天元区住建局将对天元区月塘社区农排渠进

行改造，工程起点位于泰山西路西侧雨污管道，本次

共计治理长度 1232.35m，对原有干渠、中渠进行加固

改造，解决原有渠道影响片区居民正常生活与出行

的问题，预计 8月 30日前完成整改。

2. 天元区住建局、城管局将做好湘芸路污水提

升泵站上游市政管网的进一步排查，推进城市道路

管网的错混接改造以及督促排水单元完成错混接整

改。

区生态环境部门已与该两家非法洗水厂负责人

取得联系，因 2 人均在外地，要求其 3 日内赶到市生

态环境局芦淞分局配合调查处理。同时，将组织相关

部门依法对该 2家非法洗水厂进行关停取缔处理。下

一步，芦淞区将进一步加大对辖区“散、乱、污”企业

的打击力度，严肃整治污染物偷排、直排问题，切实

提高区域环境质量。

责任人被处理情况

无

无

无

无

群众信访举报转办及地方查处情况汇总表
（第7批 2024年3月20日 08：00-20：00）

序号

1

2

3

4

5

6

注：1.标*的问题为重点信访举报件；

2.污染类型包括水、大气、土壤、生态、重金属、垃圾、噪声、油烟、扬尘、其他等。

受理编号

D2ZZ202403200004

D2ZZ202403200005

D2ZZ202403200006

D2ZZ202403200007

D2ZZ202403200008

D2ZZ202403200009

转办问题基本情况

芦淞区枫溪河白关和五里墩路段有两家洗水厂，排放污水对

河水污染；几年前，政府花了上千万改造河道装了净水装置，但现

在河道的净化水的装置都坏了，请求修理或更换。

芦淞区曲尺村高岭坡乡间小路被倾倒了很多建筑垃圾。

茶陵县云阳街道下东乡政府后面 252 号，由于下东乡政府的

化粪池坏了，污水流到投诉人房子后院且有异味。

天元区栗雨街道泰山西路与湘芸路交汇处，泰山西路管网没

有雨污分流，虽后建有提升泵站，但下雨天雨量大时污水还是会

排入农灌渠，影响了正常的农业生产。

天元区湘山路新泰小区与亿都漫城之间未建成路段大量种

菜，有浇粪异味和生活垃圾影响住户生活。

攸县联星街道百花社区强远小区天宫一号 KTV 夜间噪声扰

民，对该单位出具的噪声监测数据存疑，要求安排人员再做噪声

监测。

行政区域

芦淞区

芦淞区

茶陵县

天元区

天元区

攸县

污染类型

水

土壤

水,大气

水

大气,土壤

噪音

调查核实情况 是否属实 处理和整改情况 问责情况 承办单位

芦淞区人民政府

芦淞区人民政府

茶陵县人民政府

天元区人民政府

天元区人民政府

攸县人民政府

备注

(*)

(*),2021年中央生态环保督查重复件

重复3次


