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警示

套餐升级有猫腻，电话推销不轻信
消费者接到通讯运营商推销

电话，声称“由于你是某套餐的用

户，所以可以升级宽带流量和电视

观看内容”，但电话中并未告知优

惠期限、是否还有其他收费增值内

容等。消费者同意后，往往会出现

其他增值内容，并伴有费用收取。

市消保委表示，商家未告知客

户变更套餐的全部内容而擅自增

加其他服务，导致消费者通讯费增

加的行为，属于欺诈。消费者如需

办理套餐变更业务，请登陆通讯商

官方 App 或前往营业厅，切莫轻信

电话推销。如果发生争议，可以向

工业和信息化部以及当地的通信

管理局等电信主管部门进行举报

投诉，维护自身的权益。

警示

二手网购有风险，能否退赔要区分
不少消费者在“咸鱼”等网站

购买了二手商品，发现商品与卖

家宣传的内容不太一致或存在质

量问题。于是，消费者要求按照

《消 费 者 权 益 保 护 法》（下 称《消

法》）规定“退一赔三”。可由于二

手商品不同于普通商品，经常发

生退费纠纷。

那么，二手消费品存在宣传或

者质量问题，能否按照《消法》退

赔？市消保委回应，遇到此类情况

应该区分对待，要综合销售者出售

商品的性质、来源、数量、价格、频

率、是否有其他销售渠道、收入等

情况认定。如果能够认定销售者

系从事商业经营活动的，则可以适

用《消法》退一赔三，如果销售者不

属于以上情况，则不能适用《消法》

退一赔三。

警示

本想“顺手买一件”，却被“顺手宰一刀”
“顺手买一件”是近年来在电

商平台上常见的营销套路。当消

费者选好了商品，准备提交订单或

者付款结算时，总能在页面的醒目

位置看到“顺手买一件”的购物提

示，这些“顺手”商品往往有着“超

低”的价格，让人怦然心动。然而，

“顺手买一件”并不意味着划算，甚

至存在消费风险和不确定性。由

于消费者是不明不白下单，付款后

才能查看商品详情，导致不少消费

者遇到虚假发货、商品质量差、缺

斤少两、价格虚高等问题。

要想避免“顺手买”变成“顺

手宰”，消费者要坚持理性消费，

增强防范意识和维权意识，切莫

因贪图“便宜”，掉入商家精心设

计的陷阱。

警示

预付私教要谨慎，更换教练可退单
指定的私教不在某健身馆了，

消费者该怎么办？

《消法》规定，经营者以预收款

方式提供商品或者服务的，应当按

照约定提供。未按照约定提供的，

应当按照消费者的要求履行约定

或者退回预付款；并应当承担预付

款的利息、消费者必须支付的合理

费用。

消费者支付的私教费属于预

付款，私教课程是基于对特定教练

的水平及教学方式的认可而购买，

具有较强的人身专属性，如无法享

受原指定教练的私教服务，消费者

有权解除合同并要求健身房退还

预付款。

警示

会员协议常被改，入会之时要留凭
近年来，视频网站会员成为很

多消费者日常生活的必备品，但视

频网站随意更改会员服务协议，通

过付费解锁剧情、限制投屏分辨

率、禁止多设备登录等方式，限制

了原本的会员权益，引发了很多消

费者的不满。

购买视频网站会员服务时，应

注意查阅相关服务协议，关注自动

续费的触发条件与计费周期以及

免费试用结束后的收费规则、自动

续费提醒、会员权益内容等。遇到

表述模糊、难以确定的描述，应及

时与客服确认并保留证据。此外，

建议保留开通会员权益时的告知

书、会员服务协议、用户手册等资

料，以便当自身权益受到侵害时进

行维权举证。
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3D眼镜需自备、套餐升级“套路”多、“顺手买”变“顺手宰”……

市消保委为你揭秘消费中的这些“坑”

本报讯（株洲晚报融媒体记者/宋芋璇 通讯员/龙亚坤
冯田） 3 月 14 日，市消保委根据 2023 年消费者投诉内容发

布十大消费警示，涉及网络教培、保险、装修、网络购物等

方面。市消保委提醒广大消费者理性消费、依法维权，学

习消费维权法律知识，提高自我防范能力，切实保护自身

合法权益。

警示

低价体验是诱饵，主体资质存猫腻
网络教培是 2023 年投诉的

重 地 之 一 ，主 要 问 题 是 商 家 资

质、中途跑单、虚假宣传等。

市消保委提醒消费者：首先,

不要轻信低价宣传。网络培训

公司通常与第三方广告企业合

作，在平台上投放招生广告，以

免费学习、低价学习（如 19.9 元

学习理财课程）的方式吸引有意

向学员报名。在消费者试学后，

网络培训公司往往还会要求其

购买全套课程。其次,要注意查

询企业资质，消费者可登陆企业

信用监管平台或者教育部门官

网查询授课企业资质。

警示

“3D眼镜请自备”，强制收费已违法
3D 眼镜是观看 3D 影片不

可或缺的基本条件，提供 3D 眼

镜是观影服务不可分割的组成

部分。消费者按照 3D 电影的票

价 购 买 了 观 影 服 务 ，影 院 经 营

者就应当依约向消费者提供满

足 观 影 要 求 的 全 部 服 务 ，包 括

向消费者提供 3D 眼镜等观影设

施。影院自行将自身应当承担

的 服 务 义 务 拆 分 开 来 ，转 嫁 给

消费者，加重消费者负担，违背

公 平 诚 信 ，属 于 典 型 的 不 平 等

格式条款。

市消保委表示，遇到这种情

形，消费者应该果断要求影院提

供 3D 眼镜。

警示

退保代理跑路多，正规机构可办理
一些消费者在购买商业保

险过犹豫期后，因正常程序退保

得不到所交全额保费，便寄希望

于所谓的“代理退保人”。更有

一些从事“代理退保”的个人或

团体宣称：消费者所购保险产品

“存在欺诈行为，已有多名消费

者投诉”等，怂恿、诱导消费者委

托其代理“全额退保”事宜。

实际上，这些代理人在接受

消费者委托费后并不能为其办

理全额退保，甚至卷款跑人。株

洲市消保委提醒消费者，不要相

信所谓得“退保代理人”，如需要

退保应直接找保险公司办理或

者保险行业协会咨询。

警示

合同内容要明确，赠送太多存隐患
一些家装公司向消费者承

诺 ，以 约 定 的 总 价 为 消 费 者 提

供 全 屋 装 修 服 务 ，并 且 赠 送 了

价 值 超 过 10 万 元 的 家 电 。 但

双方实际签订的主要合同内容

是 赠 送 家 电 的 数 量 及 价 格 ，对

家装的具体内容却缺乏清晰的

约 定 。 于 是 ，在 装 修 进 程 中 商

家 多 次 要 求 消 费 者 加 价 ，导 致

纠纷。

市消保委提醒家装消费者，

要始终明确自己的消费目的是

装修而不是购买电器，签订合同

时一定要注意家装合同是否包

括材料的名称、品牌、数量、完成

时限、付款条件等主要内容，切

不可为了赠送的电器而忽略了

装修本身。

警示

科技涨粉不真实，虚假刷单不可取
一些网络直播公司向网络

直播从业者推出直播工具，声称

只要购买了这种“黑科技”产品

就能成倍涨粉，用户的商品销量

也会大增。直播从业者买回来

后发现，所谓的涨粉功能就是可

通过此类产品设置想要的任何

评论（包括条数、主要内容、人数

等），对吸引粉丝关注和卖货没

有任何帮助。

实际上，这种“黑科技”产品

本身就是违法产品，如果用此类

产品用于直播也涉嫌虚假宣传

和不正当竞争。
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下列证件
声明作废

·李花香遗失

湘 财 通 字（2017）

2615461604 号 湖

南省非税收入一

般 缴 款 书 ，金 额

35670元
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株洲晚报老年大学学员作品选登
“春暖花开好时光，多彩夕阳返校园”。

3 月 4 日，株洲晚报老年大学 2024 年春季学期开学了！这里，新老

学员个个精神抖擞，人人神采飞扬。他们来自我市的各个地方，怀揣

着对书法绘画的热爱，在这里他们找到了共同的兴趣爱好，找到了志

同道合的朋友，接受了老师的言传身教，掌握了专业技术与技能……

株洲晚报老年大学，认真打造老年人的知识学园、生活乐园和精神

家园，为老年人发挥余热，再启新征程，再作新贡献而努力。如：去年晚

报老年大学的书法绘画班：有 8位同学先后参加了市第三届职工美术书

法作品展、市书法家协会成立 40 周年作品展、市美术家协会会员作品

展、长株潭老干部书画联展、市廉洁书画摄影作品展等等，这充分展示了

株洲晚报老年大学学员尚学风采，有效提升了老年大学的知名度、美誉

度和社会的影响力。株洲晚报老年大学，欢迎全市广大市民加入我们的

队伍。来电请咨询：17707414611（郭老师）。

（通讯员/欧阳雅）
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