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服务贴心
企业舒心

护航企业高质量发展，用贴

心服务创造让企业舒心、放心的

产业生态环境，是政府部门应尽

的职责。

在采访中，株洲诚达的李蓉

全程都挂满笑容，那是从心底散

发出的舒畅。她聊企业的合作伙

伴，说企业的产线情况，谈产品的

优质性时，话匣子一下子就打开

了。她说，不动产权证下来后要做

的第一件事，就是要去银行办理

金融贷款，因为新的基地建设等

不起，企业新一年的计划也耽搁

不得。

这张久违的“红本本”，就像

一把钥匙开启了株洲诚达发展的

新赛道。

着眼在不动产历史遗留问题

解决这件小事上，让企业发展迈

出了一大步，这正是出台《指导意

见》的应有之意。

解决“办证难”，既要将问题

想在前头，也要将政策、服务摆在

前头，提供更多细致、贴心的服

务。当“红本本”不再成为制约企

业发展的“拦路虎”，企业自会放

开手脚、轻装上阵。
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一张不动产权证背后的故事
株洲日报全媒体记者/王娜
通讯员/郭淑珍

一张不动产权证，牵动的是发展，也

是你我的生活。

不久前，市自然资源和规划局等 5部

门联合出台了《关于解决市区不动产登

记历史遗留问题的指导意见》（以下简称

《指导意见》）。这份备受期待的文件，既

提及了老旧小区、农村宅基地等重点领

域，还首次聚焦工业、商业等此前未涉及

的方向。

护航企业发展全生命周期，这背后，

是火辣炙热的“政企同心”。

“首证”，等了18年

3 月 1 日，株洲诚达机械制造有限公

司（简称株洲诚达）拿到了《指导意见》出

台后的“首证”。这张证，企业法人代表李

蓉等了 18年。

靠工装磨具起家，这家位于荷塘区

的企业多年来保持着 20%以上的年营收

增速，供应企业包括株洲时代新材料科

技股份有限公司、株洲齿轮有限责任公

司等。企业到了扩张期，不动产权证关系

到融资贷款、担保等多种问题，它的办理

是必选项。

2006 年，该企业就办理了国有土地

使用证、建设工程规划许可证，但由于相

关验收资料的缺失，导致竣工验收一直

未办理。时间跨度长、企业人事变动，重

重阻力下，李蓉心灰意冷。

转机悄然出现。刚出台的《指导意

见》明确，将市区国有建设用地上的工

业、商业、办公项目，未办理国有建设用

地使用权及房屋所有权首次登记或转移

登记的历史遗留问题纳入其中。

专班工作机制第一时间启动，市住

建局对该项目出具房屋建筑质量安全、

消防安全审查意见书；市自然资源和规

划局对该项目用地、规划进行复核，按现

状出具规划意见……不到一个月，株洲

诚达就拿到了不动产权证。

忧虑瞬间消解，李蓉这场顺风局如

此欢畅。她说，等新的厂房竣工投产，企

业产线将增至 4条。

理“旧账”，破“堵点”

被“红本本”束了手脚，不止株洲诚达。

企业发展等不得，也等不起，这事关

株洲高质量的产业跃升。这也成为《指导

意见》出台背后的用意之一。

去年 11 月，市自然资源和规划局已

就该项工作进行了前期调研，其中就包

括工业用地领域。

“存在什么难题？因为什么原因？应

该怎么处理？”粗略翻看调研报告中梳理

的“旧账”，会发现它们出的“岔子”各不

相同——用地手续不完善、未通过规划

许可、未通过竣工验收备案……这些制

约企业发展的“堵点”，也成为不动产权

证难办的共性问题。

“旧账”当然要清。然而在此之前，关

于该项工作，省内并没有可借鉴经验。怎

么办？充分调查研究，汲取先进地区有益

尝试，在政策措施上进行创新和突破。

比如，对已经办理土地使用权登记

的工业项目，能不能纳进来？又比如，“企

业以出让方式取得的建设用地使用权转

让”这一类别，怎么办？

全面摸排、研判分析，寻求解决方法

和路径……调研后形成的具体思路，让

各区在推动解决企业不动产权证历史遗

留问题时有了底。

小切口，解决大问题

在采访中，市自然资源和规划局不

动产登记中心负责人数次提及：《指导意

见》是“小切口”解决“大问题”。

别看切口小，作用可不小。

延长处置时间更长——不动产登记

历史遗留问题处置时间，由之前的 2016

年 7月延长至 2021年 1月 4日；

对工业项目的具体情形，针对性提

出处置意见——对已经办理土地使用权

登记的，因各种历史原因地上已建成厂

房未办理登记的，支持办理土地使用权

抵押登记；对企业以出让方式取得的建

设用地使用权转让且未完成开发投资总

额 25%的，按照“先投入后转让”的原则，

允许交易双方办理国有建设用地使用权

转让预告登记。

通过以小切口解决一类问题，不断

创造适合企业生存的产业生态，护航高

质量发展的故事每天都在发生。

湖南兴天宏实业有限公司总经理陈

丽青说了一个故事：多年前，曾与一家整

车主机企业接洽时，要求提交不动产权

证，但证件迟迟没有，无奈只能先开个证

明。之后，株洲高新区通过现场办公、成立

工作专班，证件快速办下，难题迎刃而解。

“坚持民呼我应，才能把历史遗留问

题重新列入议事日程；坚持科学精准施

策，下足绣花功夫，找准突破口，才能真

正解决问题、化解矛盾。”市自然资源和

规划局局长徐业伟表示，今年，将持续聚

焦不动产登记领域历史遗留问题化解，

解决 13000户住宅的办证难题。

我市聚焦8个方面筑牢安全防线

开展安全守底行动
和治本攻坚三年行动

株洲日报讯（全媒体记者/陈正明） 近日，记者从相关

会议获悉，我市将从 8个方面开展安全守底行动和安全生产

治本攻坚三年行动，进一步筑牢安全防线。

这 8 个方面分别为：紧盯道路交通、消防、烟花爆竹、矿

山、燃气、建筑施工和居民自建房、危险化学品、工贸企业、特

种设备等重点行业领域，持续深入开展安全整治；通过强化

源头管控、隐患排查整治、隐患闭环管理，推动重大事故隐患

动态清零；常态化“打非治违”，严格监管执法，提高基层安全

监管能力；推进企业安全管理标准化建设，提升安全管理水

平；推进科技兴安，加强监测预警能力建设、先进装备推广运

用、安全工程治理，提升本质安全水平；加强安全教育培训，

推动“关键少数”落实第一责任；严格安全生产培训考核，提

升从业人员安全素质能力；持续加强安全宣传、警示教育，加

大举报奖励力度，提升全民安全素质和安全技能。

安全守底行动和安全生产治本攻坚三年行动将实行统

一部署、一体推进，加强部门协同，形成工作合力。市安委会

将把行动实施情况作为安全生产和消防工作考核巡查重点，

综合运用通报、约谈、警示、曝光等有效措施，确保取得实效。

在株全国人大代表政协委员
赴京参会

株洲日报讯（全媒体记者/邓伟
勇 通讯员/谭一珊） 肩负人民重

托，不负神圣使命。3月 3日，在株全

国人大代表、住株全国政协委员赴

京，出席即将开幕的十四届全国人

大二次会议、全国政协十四届二次

会议。

出席大会的 5 名在株全国人大

代表分别是：市委副书记、市长陈恢

清，中车株洲电力机车研究所有限

公司党委书记、董事长李东林，中国

航发动研所专职总师单晓明，醴陵

市醴泉窑艺陶瓷有限公司总设计师

（艺术总监）黄小玲，株洲天桥起重

机股份有限公司新品事业部部长田

际群。1 名住株全国政协委员是中

车株洲电力机车研究所有限公司总

工程师冯江华。

今年是新中国成立 75 周年，是

实现“十四五”规划目标任务的关键

一年。代表委员们前期广泛调研，深

入研究我市经济社会发展情况和民

生所需、所盼、所想，积极准备建议

提案。市人大常委会、市政协会同市

政府及相关部门，积极与在株全国

人大代表、政协委员沟通，对建议提

案线索进行收集和归纳整理。

两会期间，代表委员们将立足

全国发展大局，紧盯大政方针，紧贴

株洲实际，围绕低空经济发展、北斗

产业和规模应用、城中村改造、传统

产业转型升级等积极建言献策。

代表与委员们纷纷表示，将以高

度政治责任感和历史使命感履行好

职责，高质量完成大会各项任务，为

推进中国式现代化贡献智慧和力量。

株洲日报讯（全媒体记者/姚时
美 通讯员/杨昆） 到群众最需要

的地方去。3 月 5 日上午，由市委宣

传部、市民政局、团市委主办的“幸

福株洲·与你同行”学雷锋志愿服务

月活动启动，在天元超市开展多个

志愿服务活动，吸引众多市民参加。

活动现场，主办方为 2023年株

洲市志愿服务“四个一批”获奖代

表颁奖，全市最美志愿者代表集中

宣读学雷锋活动誓词，志愿者们在

60个展位上为市民提供政策宣传、

学雷锋刊物展示、法律咨询、成年

人心理健康咨询、义诊、义剪等服

务，爱心商家现场为志愿者实施积

分兑换。

爱心商家株洲家鸿口腔医院

相关负责人说，自加入爱心商家 5

年来，已为数百名志愿者提供了爱

心积分兑换服务，包括拔牙、洁牙、

矫牙等项目。

启动仪式当天，我市各县市区

同步启动志愿服务月活动。接下

来，各地将组织志愿者进社区、小

区、农村、学校、公园、广场，带领广

大群众积极参与理论宣讲、文明劝

导、关爱帮扶、文艺汇演、义务植树

等志愿活动。

党的十八大以来，全市共有 57

万余名志愿者，广泛开展基层治

理、文明创建、环境保护、民生改善

等志愿服务，得到了市民的广泛参

与和好评。其中，涌现出十几年如

一日在国道护学的“编外交警”汤

其雪、7 年风雨无阻骑行送教 2 万

多公里的人民教师陈艳辉、免费传

授非遗文化 22 年的剪纸大师李映

明等优秀志愿者。

株洲日报全媒体记者/姚时美
实习生/周丽婷

袁琪珍是2023年株洲市“最美志愿

者”，她一年四季身着红色志愿者马甲穿

梭在大街小巷，这一坚持就是17年。

学雷锋纪念日前夕，记者见到袁

琪珍，听她讲述志愿服务的点点滴滴。

幼时受助经历，点燃她
的志愿梦

今年开学后，石峰区田心中学门

口，车流人流涌出路口，袁琪珍正拿着

红色志愿者旗帜护送学生们离开。这

是袁琪珍日常志愿工作的一个缩影。

袁琪珍是石峰区清竹社区志愿者

服务队的一员，2006 年下岗后成为一

名志愿者，参加各种公益活动。

在学校、敬老院、街道，总能看见

袁琪珍忙碌的身影。

2023 年初，袁琪珍前往石峰区敬

老院开展长期志愿服务活动。她义务

为老人们修剪头发，陪伴老人聊天，为

他们排忧解难。敬老院里的老人与袁

琪珍相处十分融洽，老人们亲切地唤

她“满妹子”。

疫情期间，敬老院一位特困老人

急需药品，袁琪珍冒着大雨只身前往

敬老院，将药物送到老人手中，解决了

老人的燃眉之急。

“这些老人让我想到了母亲，她在

我未满月时就去世了，父亲另组家庭。

邻里们都很关照我，我从小就立志，把

这份爱心延续下去，回馈社会。”袁琪

珍说。

一家人组团进行志愿服务

在袁琪珍的带动下，她的 4 个姐

姐，女儿和丈夫都投身志愿服务。“只

要他们有时间，我就把他们喊上一起

去做事。”袁琪珍说。

袁琪珍平日里没什么兴趣爱好，

也不像同龄人爱打牌消磨时光。从早

到晚，她把所有精力放在志愿服务上，

只要志愿者群里发布任务，她都第一

时间报名。

袁琪珍记得，去年她带着丈夫和

女儿在铜塘湾街道进行志愿服务，擅

长电子技术活的丈夫负责帮居民维修

手机，女儿则在一旁进行志愿服务宣

传，父女俩忙得不亦乐乎。

自 2006 年开始，袁琪珍始终坚持

带头参加各类公益志愿服务，先后组

织志愿者参与志愿服务近 600人次。近

年来，她先后被评为石峰区三星级志

愿者、株洲市“最美志愿者”。

乡村有了阅读小屋
株洲日报讯（全媒体记者/徐

滔 通讯员/易枝 王露） 3 月 2 日，

醴陵市明月镇新联村“乡村阅读小

屋”启用。建设阅读小屋，旨在关爱

留守儿童，推动乡村文化发展。

株洲市民政局为“阅读小屋”争

取到 10 万元省福彩公益金专项扶

持资金，“阅读小屋”建设由株洲市

社会组织促进会具体承办，小屋选

址醴陵市闲置的柴冲小学，有 1000

余册图书。

“阅读小屋”同时是株洲市社会

组织助力乡村振兴“红满株洲·牵手

计划”的项目执行点，每个月将由不

同类型的社会组织在此开展棋类、

绘画等活动。

此外，400 平方米的“株洲市社

会组织助力乡村振兴创新实践基

地”也在柴冲小学揭牌，将针对城乡

孩子开展红色教育活动，主动对接

该村农特产外销活动。

近年来，株洲市民政局积极发

动，有 1000 余家社会组织参与到乡

村振兴工作中来，开展了 1300 余场

乡村振兴主题活动 ，共投入资金

3000余万元，受益人数达38万余人。

“幸福株洲·与你同行”学雷锋志愿服务月活动启动

57万余名志愿者争当“活雷锋”

“最美志愿者”袁琪珍：

传递爱心17年 带动家人齐上阵

学雷锋志愿服务活动月活动现场，志愿者在公益集市现场为市民进行医疗服务。

株洲日报全媒体记者/刘震 摄

实干才有实绩
盛荣

芦 淞 区 董 家 塅 街 道 幸 福

社区云溪谷小区 6 栋附近发生

山体滑坡，经三年艰难调解，

终于找到解决办法——采用

申报部分地质灾害资金的方

式修葺护坡，相关建设将于近

期启动。

护坡修葺之类的问题，是

基层治理中的常见问题。事虽

小，但因为利益各方立场迥异，

解决起来，很多时候耗时耗力。

妥善处理好这些问题，往往考

验基层干部的能力。在云溪谷

小区护坡修葺一事上，笔者在

这些基层干部身上看到了这么

几个字：深、新、韧。

“深”指认识深化。“要坚持

以人民为中心的发展思想，着

力办好群众各项‘急难愁盼’问

题。”习近平总书记的重要论

述，针对当前为民服务存在问

题，具有强烈的现实针对性和

工作指导性。上述基层干部，在

践职履责的过程中，生动实践

着这一重要论述。

“新”指方法创新。在具体

工作中，没有应付了事，丢掉了

“等、靠、要”，在合法合规地前

提下，主动作为，积极对接各种

资源，创造性地开展工作，最终

“特事特办”，解决问题。

“韧”指做事韧性。艰难调

解，坚持三年直至事情解决，可

见韧性不一般。基层治理，快刀

斩乱麻当然好，但这不是常态，

真实的情况往往是千头万绪，

没有一股韧性，没有持之以恒，

难见成效。

“牡丹花好空人目，枣花虽

小结实诚。”为民服务，贵在实

干。无论是“深”，是“新”，还是

“韧”，最终还得落到“实”字上

——实干。

纵观上周新闻，解决群众

“急难愁盼”要靠实干，株洲街

头艺术站被《人民日报》点赞是

实干的结果，“重大项目攻坚

年”“创新成果转化年”要取得

实效，也唯有实干。求真务实，

真抓实干，真正干出有益于党

和人民的实事，真正建立经得

起历史检验的实绩。

孩子们正在“乡村阅读小屋”内开心阅读。 通讯员供图


