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本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖智
勇 ）春节假期，12345 热线共接通市民来

电 4326 个，高速事务及出租车管理、消费

维权、医保异地就医等问题是市民关注热

点。

据了解，今年春节假期选择自驾出行

的市民较多，高速交警根据车流量实行限

流管制，咨询高速开通与否，反映拥堵、事

故等情况的市民来电较多。

未来几天仍然是返程高峰，市公安局

交通警察支队特别提醒：高速驾车不超速

行驶、疲劳驾驶，雨雾天气牢记“降速、控

距、亮尾”六字诀，车行高速公路如遇故障

或发生事故请牢记“车靠边、快警示、人撤

离、即报警”。

利用春节假期来株省亲、访友的外地

游客较多，多名游客们出行过程中遭遇出

租车短途拒载、不打表、态度恶劣等情况。

“此类现象影响株洲城市形象，希望相关部

门加强管理。”返乡市民金先生对此建议。

消费维权问题是假期期间市民投诉热

点。春节假期大量商铺关门歇业，不少消

费者选择网络购物，受物流配送能力下降、

平台售后人员放假、市场监管部门放假等

多重因素影响，消费投诉难以得到及时处

理。12345 热线受理相关投诉交办后，承

办单位存在逾期未办结情况。

不少市民利用春节假期前往外地走亲

访友、旅游，12345 热线受理的市民来电

中，咨询医保异地就医办理流程、报销比例

等问题的市民较多。

记者从市医保局了解到，所有异地就

医联网医院参保人均可联网结算。异地安

置、异地长期居住、常驻异地工作人员仍需

要通过“国家医保服务”App、“湘医保”App

等平台备案登记。登记后，在备案地就医

直接结算时，不降低报销比例。

异地转诊人员办理备案登记后，支付

比例在参保地相同级别医疗机构报销水平

的基础上降低 5 个百分点；临时外出就医

的，支付比例在参保地相同级别医疗机构

报销水平的基础上降低 10个百分点。

逛市集、赏灯花等传统文化消费氛围

浓厚；吃美食、看电影、逛商场，各类消费多

点开花；“制造名城过大年 神农福地乐翻

天——2024 春节嘉年华”促消费系列活动

进一步激发消费潜力……这个“加长版”的

春节假期，我市消费市场持续火热。

记者从市商务局获悉，春节期间，32

家重点监测企业监测数据显示：零售企业

实现销售额 1.9 亿元，同比上涨 3.83%；餐

饮企业实现营业额 361.92 万元，同比上涨

12.99%。

新消费激发新活力
春节前期，价值 1000 万元的“制造名

城过大年 神农福地乐翻天”政府消费券惠

企惠民，给这个春节添红火。

消费券通过云闪付 App、工商银行 e生

活 plus微信小程序、农业银行掌上银行，分

四期发放。除了商贸通用券，还有文旅体

通用券、神农庙会专用券、电影专用券。

“抢券都靠拼手速，前 3 期消费券均是

‘秒无’。”市商务局相关负责人介绍，消费

券适用商贸、文旅体等消费场所，市民逛商

超、喝奶茶、看电影、逛庙会等均可使用，适

用超千家门店。

我市还发布了《株洲过年吃喝玩乐去

哪里？看完这张图就“购”了》消费地图，为

市民在株洲消费、出游提供详细攻略。

各县市区联动开展“制造名城过大年

神农福地乐翻天”2024 春节促消费系列活

动，23 项主题活动从小年一直嗨购到元宵

节。

新场景带来新体验
写春联、送福字、赠福粥……株洲首届

“神农庙会”，齐聚吃喝玩乐于一体，现场超

百家商户生意爆满。活动带动了周边商业

综合体火爆，神农城、沃尔玛人流如织，喜

茶等门店排队 40 分钟起，营造出一派红红

火火的热闹景象。

2 月 12 日，株百中心店内张灯结彩，顾

客盈门，一派热闹景象。商场举行的“金龙

送福-迎财神旺新春”活动中，每天派发

600 个红包，让顾客“新春见喜”，真人抓钱

机、猜灯谜送礼品等活动更是将这波消费

热情一次次推上高潮。

在麦德龙、美的、鹏泰、大汉悦中心、万

达广场等各个商场、超市，丰富多彩的春节

嘉年华促消费活动，以年货疯狂放价、赠积

分、消费满减等形式展开，让年货市场忙碌

异常。

春节期间大汉悦中心累计销售额达到

1272.7 万元，同比上涨 70.41%，客流量达到

25.2 万人次，同比上涨 70.28%；株洲王府星

茂累计销售额 850 万元，同比上涨 10%，客

流量达到 35 万人次；汉华样范 MALL 累计

销售额 149 万元，同比上涨 7.3%，客流量达

到 5.3 万人次，同比上涨 8.8%。假期市民

探亲访友聚餐需求加大，大碗先生、兄弟厨

房累计营业额分别同比上涨 10.6%、16.7%。

2 月 11 日，正月初二。中午 12 时半，在神农城广场附近一家快

餐店里，已经聚集了 5 名外卖小哥。由于春节前几天坚持营业的店

铺不多，于是这里成了小哥们“等单”的聚集地。他们一边闲聊这两

天的跑单情况，一边密切关注着手机里的订单信息。

“90 后”小陈便是其中的一员，不过他说，从早晨 7 时出班，到这

时候才跑了两单。

“以前在广东打工，主要做模具，回株洲工作就是希望离家近一

些。”小陈的老家在茶陵，已经干了两年送餐员。他说，回株洲工作

后，他在天元区置办了房产，然后把父母也接到了身边，一方面让爸

妈生活好一些，另一方面，和父母住在一起更有家的感觉。有了家

人的支持，这个春节他一直坚守在工作岗位，每天工作 12小时。

小陈说，送餐员的收入主要取决于个人，如果跑得勤快一些，每

月收入大约有 8000 元左右，在株洲生活还算不错。今年除夕和正月

初一，其实每天也就接了 4 单，只有平时的十分之一。但是出来跑

跑，心里觉得更加踏实。而且让他觉得暖心的是，每次上门时，客户

都会热情友好地说一声新年祝福，这样感觉也都值了。

闲聊间，小陈终于等到了送餐信息。他立刻起身与店家沟通取

货，并笑着和记者告辞，戴上头盔，不一会就消失在道路尽头。

“忙一点好，新的一年希望保持这样忙碌的状态。”昨日，记者再

次联系小陈。他匆忙地回复说，正月初五开始，各店铺已陆续恢复

营业，他的单量也迅速提升到每天 30 单以上。新的一年，他的愿望

很朴素，就是希望自己能多挣点，家人身体健康、平平安安。

美达影城（2月19日）
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春节长假
消费旺盛年味浓

吃喝玩乐市民舍得花钱
株洲晚报融媒体记者/任远

春节假期，4326人打了12345
交通问题、消费维权等为热点

外卖小哥的春节
株洲晚报融媒体记者/戴凛

小陈一边查看送餐信息，一边快速走出商场。记者/戴凛 摄

“健身大舞台”嘉年华趣味赛
今日开赛

本报讯（株洲晚报融媒体记者/温琳 通讯员/张坚煜） 日前，记

者从市文旅广体局获悉，“健身大舞台”系列嘉年华趣味赛将于今日

开赛，并一直持续至 2 月 24 日元宵节，连续六日市民可以观赏和参

与 20多个体育项目的展示和赛事。

据悉，举办“健身大舞台”系列嘉年华趣味赛，旨在以大家喜闻

乐见、形式多种、通俗易懂的游戏节目内容，搭建一个充满节日氛围

的舞台，吸引更多群众参与，形成健康向上、文明和谐的节日文化。

活动地点位于神农城西广场，2 月 19 日上午举办健身气功嘉年

华趣味赛，下午举办广场舞嘉年华趣味赛；2月 20日上午举办体育舞

蹈嘉年华趣味赛，下午举办街舞嘉年华趣味赛；2月 21日上午举办柔

力球嘉年华趣味赛，下午举办排舞嘉年华趣味赛；2月 22日上午举办

跆拳道、空手道、轮滑嘉年华趣味赛，下午举办健身操舞、啦啦操嘉

年华趣味赛；2月 23日上午举办街舞展示，下午举办流行舞嘉年华趣

味比赛，晚上举办优秀体育节目展演；2 月 24 日下午和晚上，均举办

优秀体育节目展演。

路上车流如织，一眼望去，尽是缓

缓移动的车辆。车载广播里不断播放

着 交 通 路 况 ，提 醒 着 司 机 们 耐 心 等

待。路边的休息区成了临时的“停车

场”，人们下车活动身体，或是聚在一

起交流着春节回家故事。空气中弥漫

着汽车尾气的味道……

“我希望这样的情况不要再发生

了。”市民汪先生感慨道，“希望未来的

交通能够更加顺畅，让每个人的回家

路都不再充满波折。”面对车水马龙、

拥堵不堪的高速公路，市民和网友们

纷纷给出建议，以期破解这一难题。

策略一：对向车道巧利用
汪先生说，在春节这样的高峰期

间，可以考虑将对向车道的前五小时

设为免费通行时间。这期间，严格禁

止车辆进入对向车道，交警部门需提

前进行清场，以确保安全。一旦清场

完成，即可改变对向车道的行车方向，

使得原本单一的行车道变为双向通

行。春节后的行车方向改变也遵循同

样的原则。“这样一来，实质上相当于

增加了一条高速公路，将大大缓解春

节期间的交通压力。”

策略二：弹性收费，节假分流

针对高速公路的拥堵问题，网友

们关注较高的，是“实施全年收费制

度”。对于一年内高速行驶里程不足

三千公里的车辆，实行全额退费政策；

而超过三千公里的部分，则只退还三

千公里的高速费。这样的弹性收费制

度，可以在一定程度上减少节假日期

间的车辆出行，从而分散高峰期的交

通压力。

策略三：企业春节错峰休假

“我们可以尝试从源头上减少高

速公路上的车流量。”从事销售行业的

小吕建议，鼓励企业在春节期间实行

一半的放假制度，并为这些放假的员

工提供双倍工资作为补偿。而对于选

择不放假、坚守岗位的职工，则在春节

后给予十天的补假。这样一来，不仅

体现了企业对员工的关怀，也有助于

实现劳动力的错峰流动，进一步减轻

春节期间的交通负担。同时，这种休

假制度的灵活性也有助于企业根据自

身情况进行调整，实现生产和休息的

平衡，从而为企业创造更多的财富。

堵堵堵+车车车
这个假期你被堵在哪里

株洲晚报融媒体记者/谢嘉

一个字，那就是“堵”！
节前三天归家路上堵，节后提早出

行依旧堵。
节前雨雪冰冻灾害堵，节后晴空万

里还是堵。
行百里路耗时数小时，导航屏显红

线连绵，节前车载年货香，节后特产口
中尝……返程堵途长又长，堵得人心惶
惶。株洲人，这个春节的你堵在哪了？

●“逆行”成热潮
“反向春运”带来新格局
春节，意味着一场温馨的家庭团聚。今年，渌口区朱亭镇肖师傅一家，就

经历了特别的春节之旅。

肖师傅与他的老伴原本计划着像往年一样，在老家过年。面对今年春运

火车票紧张的情况，女儿回家的路比较艰难。“要不你们今年来广州，进城过

年。”听到女儿的建议，肖师傅和老伴经过深思熟虑，决定去广州的女儿家共

度佳节。肖师傅说，女儿远嫁，平时与家人团聚的机会并不多，这样一来，他

们待在一起的日子还能长一点。

“过完小年我们就来了，车上还有不少空座。”旅途中，肖师傅说，有亲人

的地方，那就是团圆。“反向春运”就像是家人间的拥抱，都是亲情的体现，让

人更能感受到团圆的快乐和幸福。

●堵车中的正义之举
司机化身“违章猎人”

在高速公路上，堵车是许多司机心中的焦虑之源。然而，在这漫长等待

中，小廖（化名）的冷静与机智却成为缓解焦虑的一剂良药。当大多数人焦急

地查看手表、频繁鸣笛时，他却拿起手机，化身“违章猎人”，对准应急车道，捕

捉那些违章行驶的车辆。

他每一次快门都精准地捕捉到了违章的瞬间。短短五个小时内，他拍摄

了百余张清晰记录违章事实的照片，并逐一上传至交通违章平台。按照每辆

举报奖励 10 元的计算，他在五个小时内合法地赢得了 2000 元。这不仅仅是

一笔经济上的收益，更是对他坚守正义、机智应对的肯定。他的行为迅速在

网络上引发热议，众多网友纷纷表示支持。

有网友提议，应在全社会形成互相举报的氛围，并提高举报奖励标准，以

鼓励更多人参与维护交通秩序。还有网友强调，这不仅仅是钱的问题，更重

要的是维护公平和救命通道的畅通，有时这样的行为甚至可能救了自己或家

人的生命。

市民单辽：我是电车，在高速堵了 1 个多小时，关闭空调、音乐等一系列

功能，最终坚持到达服务区。在服务器等了差不多 2个多小时，才充到电。

读者“潇湘一叶”：大年初八，我从吉首到株洲，开了整整 17 个小时，真是

有史以来最堵的假期。

网友“sisi”：人们都珍惜这种免费通行的机会，既然是法定节假日免费通

行，那么周六周日也可以吧？

市民刘倩：每年过年高速都堵车，永远不知道第一辆车到底在干吗？

1 京港澳高速株洲段
市民亲历泡面午餐

2 月 11 日，农历大年初二，京港澳

高速株洲段的建宁服务区，成了一场

“堵车大战”的前线。

“我一个株洲人，堵在株洲吃泡

面。”当天，市民汪先生一大早去长沙

接亲戚，原计划 9 时从长沙驱车前往

衡阳丈母娘家共享团圆饭，却未曾想

到，一场预料之外的拥堵让他的行程

变得波折重重。

当车辆逐渐接近株洲时，原本宽

敞的路面开始变得拥挤。“一开始只是

车辆稍微多点。”汪先生回忆道，随着

时间的推移，车流量越来越大，车速也

越来越慢，几度“停摆”。汪先生的心

情也从最初的期待变为了焦虑。原本

预计中午时分就能抵达的目的地，却

遥遥无期。

中午时分，当大多数人都在家中

围坐一桌，享受着丰盛的午餐时，汪先

生却被困在了拥堵的高速公路上。他

不得不将车停在了建宁服务区，与同

样遭遇堵车的人们一起，在这个临时

的“聚集地”里寻找解决午餐的方法。

“有的人带了些干粮，我就在服务区的

小卖部买了泡面。”

一边吃着泡面，一边看着人满为

患的服务区、拥堵不堪的高速公路，汪

先生心中五味杂陈。他既担心家中的

老人和孩子，又为自己无法按计划赴

约而感到遗憾。

“相比高速公路，国道上要通畅多

了，不过在淦田段的时候，国道也开始

堵。好在我们是本地人，发挥了一下

‘优势’，穿梭在乡间小道上，绕开了拥

堵路段。”原本只要一个小时的行程，

市民刘女士花了一倍时间回到老家。

2 海口返程小车离岛难
机票船票“一票难求”

相比开了几个小时还没出省，株

洲市民唐建，则是想回回不来。多名

自驾出行到海南的市民反映，假期结

束离岛船票“一票难求”。

唐建春节前入岛，一路畅通无阻，

回来时却遭遇了前所未有的堵车情

况。“提前一周抢到的票，港口排队 11

个小时还没登上船。”他无奈地表示，

原本以为海口市内交通状况良好，但

一到港口就陷入了拥堵的泥沼。唐建

透露，因为车主们必须在所持船票开

走前三个小时，才能将车辆驶入港口

待渡车场，“这一规定加剧了港口的拥

堵程度，让游客们倍感焦虑”。

2 月 17 日，海口市交通运输和港

航管理局发布消息，称目前三港各待

渡车场已饱和，预计乘客前往港口将

等待 9 小时以上。记者发现，为了缓

解疏运压力，海口发布先后 10 次发

文，要求游客延迟到港时间。然而，这

一措施似乎并未完全奏效，仍有大量

游客在港口附近焦急等待。

面对船票难求、港口拥堵的困境，

一些游客不得不选择高价机票作为替

代方案。然而，高昂的机票价格也让

不少人望而却步。唐健坦言：“相比一

万多的机票，能抢到船票，我还觉得幸

运了。”

应对春节高速路拥堵，看看这三策3

声音

网友对于堵车的投票。

海南离岛小车堵。

春节到处堵堵堵。
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