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主办

株洲日报讯 （全媒体记者/周
圆 通讯员/翦晓铭） 近日，株洲市

医疗纠纷调处中心(以下简称“医调

中心”） 成功调解了一起时间跨度

长、金额争议大、情绪对抗强的医

疗纠纷案件，赢得了医患双方的高

度评价。

2023年 9月 2日，患者李女士在

株洲市某医院进行混合痔手术，术

后伤口一直未愈合，3个月后再次来

该医院进行了第二次手术，对没有

愈合的伤口进行了再次修复处理。

李女士对第二次手术基本满意，但

是由于第一次手术的失败，李女士

认为自己身心都受到了严重损害，

遂对医院提出 8 万元的赔偿请求。

医院方则认为患者术后伤口延期愈

合属于术后正常并发症，医院并无

过错，但出于人道主义原则愿意给

予患者李女士 4000 元补偿，双方因

补偿金额相差过大产生医疗矛盾纠

纷。李女士及其家人多次前往该医

院进行协商处理，其间医患双方爆

发了剧烈冲突，双方协商无果后，

一致同意医调中心人民调解员介入

调解。

当晚 8 时，李女士拨通了医调

中心的电话，“您好，我与株洲某医

院发生了医疗纠纷，从白天开始协

商到现在还没能协商好。我估计你

们现在应该关门下班了，但是我实

在是精疲力尽，迫不得已向你们求

助，请问你们现在能过来帮助我们

调解一下吗？”“请你放心，无论多

晚，医调中心的大门永远为医患双

方敞开，请你告诉我医院位置，我

和另外一个人民调解员尽快赶来！”

当天值班的医调中心调解员吉利平

暖心地回答道。

晚上 8 时 30 分，吉利平和另一

名调解员杜敏先后赶到医院，通过

查看医院就诊单、听取医患双方陈

述意见、电话咨询医学专家专业意

见等方式，明确了该医疗纠纷的主

要分歧点，调处的重点是赔偿金额

问题。明确调解方向后，两位调解

员先做好医患的情绪疏导，充分发

挥其曾经从事过法官、律师的职业

背景优势，运用法、理、情调处说

服双方，依法依规“拉拢”双方争

议差距，力促双方合法权益都能得

到更好地维护。

两 小 时 后 ， 医 患 双 方 达 成 协

议 ， 医 院 方 同 意 一 次 性 给 李 女 士

8000 元补偿并免除第二次的手术费

用，李女士也答应不再追究医方的

法律责任。随后，医患双方前往医

调中心签署医疗纠纷调解协议，双

方握手言和。“感谢医调中心，感谢

你 们 一 心 为 民 排 忧 解 难 的 奉 献 精

神，让我们享受到了最便捷最实惠

的服务！”达成协议之时，李女士表

达着谢意。

晚上 11 时，吉利平和杜敏踏上

了回家路，此时，万家灯火已经稀

稀落落了，大多数人已进入了梦乡。

这只是中心人民调解员的一个

普通工作缩影，像这样的医疗纠纷

调解故事，每个月甚至每天都会在

中心“上演”。近年来，市医疗纠纷

调处中心克服困难，认真履职，共

接待各类医患纠纷 1253 起，依法受

理和启动调解程序 1053 起，调处成

功 862 起 ， 协 议 赔 偿 金 额 4990 万

元；防止“医闹”、集体上访等群体

性事件百余起。

医疗纠纷谁之过 看看他们怎么说

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通讯
员/戴敬）诈骗套路深，线上线下都有坑！近

日，经开公安分局成功破获线上、线下两起

诈骗案，两名犯罪嫌疑人均被采取刑事强制

措施。

网购手办
大学生遭遇“空手套白狼”
近年来，动漫与游戏衍生出的手办产品

（原指未上色组装的模型套件，现为所有收

藏性人物模型的泛称）受到年轻人热捧，价

格从几十元到上万元不等，各类平台都有推

广、交易，这些也被不法分子盯上了。

小马是在校大学生，家境也比较殷实，

平时酷爱收集各类手办。2023 年 12 月的一

天，小马在刷网络视频时看到一条售卖暴力

熊手办的视频，价格要比市场价低了 7000

多元，心动的小马当即留言表达了购买意

向。

互加微信后，卖家称要先付款才能发

货。起初，小马有些犹豫，卖家声称这款手办

别人出价 3.6万元，如果不先付款，他就不会

留货。小马担心错失这次优惠，在一番讨价

还价后，最终以 1.5万元的下单。

随后，小马催促对方尽快发货，却发现

微信已被拉黑，察觉上当后他马上报警。

龙头铺派出所办案民警通过分析研判，

连夜赶往广东省揭阳市，联合当地警方，于

2024年 1月 6日将犯罪嫌疑人吴某颖抓捕归

案。

吴某颖交代，他从网上盗用别人发布的

高价值手办视频，在评论区留言称自己有一

手货源，且低于市场价，以此吸引受害者入

局。收到货款后，他就以各种理由拖着不交

货，最后拉黑对方。正当他沉浸在发财美梦

中，敲门而入的民警让他瞬间清醒。

目前，小马损失的钱财已经追回。

承包食堂
餐饮老板被“萝卜公盖”坑了

2024年 1月 17日，职教城派出所成功破

获一起涉案金额高达 60 万余元合同的诈骗

案。

2022 年 10 月 26 日，该所辖区某学院食

堂承包商程某报警称，他被人诈骗 61 万余

元。原来，程某欲承包某学院食堂的经营工

作，经福建朋友介绍认识了汤某，汤某表示

有办法帮助程某另外承包学院的超市。程某

先后支付协调费、门面租金 61 万元，却在前

往学院对接时，发现与程某签订的承包合同

是伪造的。

次月，该所又接吕某报案称，汤某以承

包超市需要协调为由，收取了他协调费 60

万元，现汤某已失联。

该所民警受案后深入开展调查，因无法

找到汤某导致案件侦办工作无法突破。2023

年 1月，汤某被列为网上逃犯。

2024年 1月，办案民警成功锁定汤某的

活动轨迹，经过多日蹲守，在汤某朋友的面

包车上将潜逃回株的汤某抓获归案。

汤某交代，其承包合同和公章都是伪造

的。因自己迷上网络赌博欠下很多债务，就

想利用承包学校超市骗钱还债。

收陌生快递后下载App
他被骗15万元

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通讯员/魏天
宇） 没有网购却收到快递包裹，里面有赠送的礼品和

奖劵，扫描二维码后就有红包和礼品……随着年关临

近，通过快递方式进行电信网络诈骗的案件有所抬头，

芦淞公安分局就此发布两起典型案例。

1 月 3 日，芦淞区居民李女士在家中收到一个陌生

快递包裹，打开后发现是一张卡片，上面说李女士是某

宝的忠实客户，可以通过扫描二维码领取油和米。

李女士扫码后进入一个微信群，群内有人在发红

包。随后，就有人劝说她做任务，以便领取更多的奖金。

李女士在对方的诱导引导下载 App 做返利的任务，先

后被骗 1万元。

3 天后，刘先生也收到一个快递包裹，上面说可以

扫码领红包。在微信群中抢了几个红包后，他被诱导下

载 App 做一些关注网上商铺的任务，领取了小额佣金。

后来，他开始做充值返利任务，结果被骗 15万元。

芦淞警方提醒大家注意 4个方面：一是收到陌生二

维码卡片，要求扫码领礼品、领红包的一律不要理睬；

二是陌生快递提示中奖，邀请进入福利群聊的均是诈

骗；三是下载陌生 App 可以领红包的，都是诈骗；四是

在网购时，快递包裹上的个人收件信息要及时销毁，以

免被骗子二次利用。天上不会掉馅饼，对不明二维码不

要扫，对陌生 App不要下载。

对不靠谱的借车者
要大声说“不”

沈全华

“每个男生都喜欢开车！”近日，贵州籍男子

麻某被株洲高速交警查处时，企图通过诡辩为

自己使用伪造的机动车驾驶证开车且疲劳驾驶

开脱。最终，他被交警合并处以罚款 5200 元、拘

留 10 天的行政处罚，租车借给他的朋友也是一

阵后怕。

对习惯于无证开车一族来说，劝说他们去

考取驾驶证，无异于对牛弹琴。有时间的时候没

钱，有钱的时候没时间，麻某就这样为其不考驾

驶证找借口，本质上还是侥幸心理作祟、自寻心

理安慰。不管技术是否过关，不论开车年限长

短，驾驶证才是合法开车的门槛，否则就是无证

驾驶，这个是不容打商量的，更不是自认为得计

就行。

自己的车瘾很重，麻某就花 150 元办理一

个伪造的机动车驾驶证，以备一时之需冲门面。

他欺骗朋友说自己有驾驶证，让朋友从租车公

司租了一台小车借给他开，朋友还真信了。就这

样，麻某从安徽省合肥市开车驶上高速公路，打

算长途跋涉上千公里返回贵州省老家。庆幸的

是，他在路上没出事，还被高速交警及时叫停。

被查值得庆幸，否则就会坑了朋友。根据

《道路交通安全法》等法律法规的相关要求，即

使不是外借自家车，将租来的汽车转借给无证

人员驾驶时，若发生交通事故，租车人也要承担

相应责任。艺高人胆大的麻某，不但让自己处于

危险之中，也差点将朋友带到沟里。

俗话说，亲君子远小人。对普罗大众来说，

不但要自己安全，还要避免被“损友”带偏节奏、

惹来祸事。不管是自家车，还是租赁车，将其外

借都是有风险的，对那些不靠谱的借车者，必须

大声说“不”。

“听”取未成年人
保护的声音

株洲日报讯（全媒体记者/贺天鸿）近日，炎陵

县人民检察院就关于督促相关部门进一步加强未

成年人控烟工作召开听证会，会议邀请人民监督

员、听证员以及县烟草专卖局、市场监督管理局、教

育局、公安局等单位代表参加。

近期，炎陵县人民检察院通过调研摸底发现，

辖区内部分中小学周边的商铺普遍未在显著位置

设置禁止向未成年人销售香烟标志，还存在向未成

年人出售卷烟、无烟草专卖零售许可证向未成年人

出售电子烟等违法行为。在校园周边违规售烟侵害

了不特定未成年人的公共利益，相关部门存在监管

不到位的问题。为此，炎陵县人民检察院就建议相

关部门严厉查处违法向未成年人销售烟草制品的

行为、加强各部门协作配合共同履职等听证事项召

开听证会。

听证会上，承办检察官介绍了案件基本情况和

需要听证的问题，并书面展示了公共利益被侵害的

证据，阐述了检察机关召开此次听证的目的。

随后，相关部门结合履职情况对听证问题进行

了说明，并就如何加大对烟草零售点和在校学生的

宣传教育力度、加强未成年人禁烟和规范电子烟管

理等提出了意见建议。另外，参会各方一致认为，各

主管部门应齐抓共管，加强对学生、家长的宣传力

度，加大违规售卖烟草行为处罚力度。

听证会后，炎陵县人民检察院组织各相关部门

召开磋商会，就联合印发《关于建立炎陵县保护未

成年人免受烟草侵害工作协作配合机制的实施意

见》征求了意见。

骗子“潜入”学校家长群
骗了近百人

株洲日报讯（全媒体记者/贺天鸿）“家长们，

孩子的校服费、资料费，麻烦转给我一下……”一个

简单的骗术，竟然让近百名家长上当受骗。近日，攸

县人民法院依法判决了一起诈骗案。

被告人彭某、胡某、辜某均是高校在校学生，他

们通过技术手段，掌握了一些获取学校家长微信群

的方法，并以此展开了多次诈骗。

去年 8 月 4 日，辜某通过技术手段搜索到了攸

县某高中学生家长微信群二维码信息，并将信息反

馈给了彭某，彭某向辜某提供了租用的支付宝收款

码，并告知其诈骗话术。后来，辜某潜入了攸县某高

中高一新生的 10 个家长微信群里，潜入后辜某将

自己的微信头像、群内昵称修改成了与群内老师一

致。

当晚，辜某将订购学习资料等诈骗话术修改后

发送至群内，要求每位学生家长支付 330 元费用，

并将支付宝收款码推送至群内。几分钟后，虽然辜

某陆续接收了诈骗资金，但被群内部分学生家长察

觉，辜某便退出了上述家长微信群。经查，上述家长

微信群内共有 77 名学生家长被骗，共计被诈骗金

额 2.5万余元。

另外，彭某、胡某还于去年 7月 29日、8月 3日，

以类似手段潜入了云南省昆明市某中学学生家长

群、浙江省嘉兴市某中学新生钉钉群，通过冒充学

校老师在群内发布订购校服信息的手段实施诈骗，

导致共计 17名家长上当受骗。

法院审理认为，彭某、胡某、辜某以非法占有为

目的，利用电信网络手段，虚构事实、隐瞒真相的方

法，骗取他人财物，均已构成诈骗罪。依法判决彭某

有期徒刑二年，并处罚金 1.5万元；辜某有期徒刑一

年三个月，并处罚金 1.5万元；胡某有期徒刑一年一

个月，宣告缓刑一年六个月，并处罚金 1.4万元。

干扰器捣鬼
锁好车门仍被盗

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通
讯员/李航） 车辆停得好好的，关好窗、

上好锁，车内财物却不翼而飞，难道有

人隔空取物？近日，醴陵市居民李先生

就遇到了一件怪事。

1 月 9 日，李先生将车辆停放在李畋

西路边。晚饭后打开车门，却发现车内

一片狼藉，3.4万元现金不见了。

接警后，醴陵市公安局刑侦大队民

警通过视频追踪、分析研判，发现江西

籍 男 子 肖 某 某 、 罗 某 某 有 重 大 作 案 嫌

疑。在确定了他们的活动地点分别在江

西省萍乡市上栗县和安源区后，1月 12日

上午，民警兵分两路对肖某某、罗某某

展开抓捕。

在上栗警方的配合下，第一组民警

发 现 肖 某 某 已 伙 同 钟 某 某 再 次 来 到 醴

陵，遂折返回醴陵，于 12 日下午将两人

抓获。

经查，肖某某伙同钟某某使用汽车

电子干扰器对车辆落锁进行干扰，待车

主 离 开 后 再 拉 车 门 对 车 内 财 物 实 施 盗

窃。就在落网前，两人还盗窃 1辆黑色奔

驰轿车内香烟 5条及现金若干。在查明情

况后，民警迅速联系被盗车主，向车主

确认了损失财物数量，及时挽回了损失。

前往萍乡市安源区的第二组民警也

传来捷报，成功抓获罗某某。

目前，肖某某、罗某某、钟某某因

涉嫌盗窃罪被依法刑事拘留，案件正在

进一步侦办中。

醴陵警方提醒，汽车电子干扰器防

不胜防，广大车主务必养成离车时关窗

锁 门 的 习 惯 ， 锁 车 时 除 按 下 遥 控 车 锁

外，还应采用手拉车门的方式检查是否

锁好。同时，切莫将车辆当做保险柜，

放置诸如现金、电脑、照相机、烟酒等

财物，以免给不法分子留下可乘之机。

株洲日报讯（全媒体记者/沈全华 通
讯员/李星） 俗话说，日防夜防家贼难

防。前一天，还是情意绵绵的恋人，转

身却变成盗刷恋人钱财的贼人。

2023 年 12 月，辖区吴女士向荷塘公

安分局宋家桥派出所报警称，近几个月

自己名下的银行账户中的钱多次被人转

走，共计损失 4万余元。接报后，民警立

即展开侦查。

据初步调查结果显示，案发后，吴

女士的前男友杨某 （27 岁，重庆市人，

有违法犯罪前科） 迅速离开了株洲，并

一直隐匿行踪失联。通过研判分析，民

警发现杨某存在重大作案嫌疑并开展相

关布控工作。

经过缜密部署和蹲点守候，今年 1月

11 日 ， 民 警 在 杨 某 的 住 处 将 其 成 功 抓

获。被抓时，杨某又在用同样的手段，

骗取另一个受害人的信任。

据杨某交代，他与吴女士在网上通

过 音 乐 直 播 间 认 识 ， 然 后 在 一 起 谈 恋

爱。因自己懒惰不想工作，基于女友的

无条件信任，他在 2022 年 11 月至 2023 年

9月期间，以买房子、交通事故等各种虚

构的理由前后骗取受害人 40 多万元现

金，用于自己在外挥霍。他还偷拿吴女

士手机，通过微信转账 4 万余元用于消

费。

杨某已被公安机关依法采取刑事强

制措施，案件正在进一步侦办中。

两院动态

由于专业知识的局限，在与医院发生医疗

纠纷时，患者或家属总是处于“弱者”位置。

发生医疗纠纷后，患者如何和医院打官司呢？

第一步：到医院请求封存病历。

第二步：拟写起诉状。起诉状中应写明原

告的姓名、性别和年龄和住址。原告应是与本

案有利害关系的人。写明被告的住址、法定代

表人。并写明诉讼请求和事实与理由 （即认为

医院应承担责任的事实和理由）。

第三步：准备证据材料。原告无须就被告

的医疗行为存在的过失提供证据，但必须就诉

讼请求的依据和原被告之间的关系提供证据。

第四步：到医院所在地的管辖法院递送起

诉状，并根据法律的规定缴纳诉讼费。至此，

当法院受理之后，原告可以等待法院的开庭通

知。

吉利平（左二）和杜敏（右二）现场调解纠纷。通讯员供图

延
伸
阅
读

打医疗官司的流程

以案说法

线上线下都有坑 捂紧钱包别放松
——新年全民反诈总动员之一

株洲日报讯 （全媒体记者/沈全华
通讯员/刘娜 邓强） 寒假来啦！春节也

快啦！市民出入境证件办理迎来了新一

轮高峰！不过，小伙伴们无需担心排长

队。1 月 29 日，市公安局发布消息称，

该 局 人 口 与 出 入 境 管 理 支 队 已 提 早 谋

划 、 提 前 部 署 ， 通 过 细 化 各 项 工 作 措

施，力争化“业务高峰”为群众“满意

高峰”。

目前，公安机关已采取错时办证机

制。针对 10 人以上的企业团队、旅游团

队，通过预约开辟专窗受理。同时，增

加每天的网上预约量，合理统筹科学调

配资源。窗口民辅警提前 10 分钟到岗，

延长工作时间，号子不办完，窗口不打

烊，且继续提供周六办证服务。

在咨询和自助设备区，各配备 1名引

导人员，帮助办证群众快速完成照相、

自助填表、备齐资料、使用智能签注设

备等工作。安排技术员加强对自助设备

的巡检力度，做到设备隐患早发现、早

预防、早处置，让群众“即签即走”。

为减少办事群众等候时间，已通过

网上预约和现场取号相结合的方式，从

源头上保证办证秩序。针对企业人员出

国境紧急商务活动，提供专人专门窗口

受理；针对奔丧、探望危重病人等符合

紧急出国境需求的申请人，开通专属绿

色通道。

株洲公安再次温馨提示，请有出入

境需求的市民结合办证时限、出行需求

通盘考虑办证工作。要想少等待，建议

提 前 预 约 ； 要 想 少 跑 路 ， 建 议 选 择 就

近；要想快捷办，可申请智能签注。

株治时评

警民情

号子不办完 窗口不打烊

消失的恋人是个贼


