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本报讯（株洲晚报融媒体记者/廖智勇） 谁赢得

顾客，谁就赢得市场，谁的企业就能够有所发展。所

以“顾客是上帝”已经被人们普遍接受。可是，唐女

士近日到福竹园酒楼河西店消费，不仅没享受到作

为“上帝”的待遇，反而受了一肚子窝囊气。

顾客
团购套餐后，大包厢不能用了

春节临近，唐女士想请亲朋好友聚一聚，早早地

来到福竹园酒楼河西店预订了 20 人的大包厢，并与

负责接待的服务员小韩互留了微信。

“朋友建议我定个团购餐，更有性价比。”唐女士

认为建议不错，打开美团发现福竹园酒楼河西店的

团购套餐共四种价位，其中 1588 元的套餐基本符合

唐女士的需求。“我邀请了 21 个人，在这个团购套餐

的基础上另外点几个菜很划算。”她说，团购详情一

栏清楚地介绍了菜品、有效期、使用规则等内容，使

用规则一项写明：可使用包间。

唐女士说 1588 元套餐注明 14-15 人餐，为保险

起见，聚餐前一天，她根据美团平台页面预留的商家

电话联系确认。“下单前我特地问包厢能不能用，接

电话的服务员说可以。”

下单后，唐女士将团购信息发给之前接待她的

服务员小韩，请她帮忙预留包厢，却被告知如果使用

团购套餐，只能使用 14-15 人的包厢，不能使用大包

厢，双方反复沟通，对方始终不肯让步。

“请客通知我已经发送给亲朋好友，临时改地点

很麻烦。”唐女士考虑 15 人包厢实在坐不下，只能退

定团购套餐，到酒楼随堂点菜，这一顿饭她花费了

2408元。

“既然注明了包厢可用，那我理解就是所有未预

定包厢都能使用，如果限定了包厢消费，就应该在平

台页面清晰说明。”唐女士说。

美团平台上福竹园酒楼河西店的评论留言显

示，唐女士的遭遇并非个例。

消费者“壮妈”留言：团购了 990 元的套餐，当天

下午到店才知道 15人包厢不能使用该团购。

消费者 angelina 留言：团购 648 元套餐，被告知不

能使用 10 人包厢，加点了 300 元菜品才被允许使用，

既然包厢有消费限制，为什么不在平台页面说明？

商家
美团模板僵化，我们也很无奈

17 日上午，记者约见了福竹园酒楼河西店负责

人邓经理，他对消费者们的质疑进行了回应。

“美团团购套餐是用来引流的，大包厢只提供给

随堂点菜的客人使用。”邓经理说，整个酒楼只有一

间可以容纳 20 人左右的大包厢，唐女士最初来预订

时选择随堂点菜，所以酒店才给她预留大包厢。

对于包厢有消费限制，邓经理介绍，公司在美团

平台推出的每一款团购套餐都写明了用餐人数，根

据套餐价位提供相应人数的包厢。他还解释称，公

司也想在美团平台上说清楚包厢的使用规则，以免

造成误会。可美团平台商家信息推送有固定模板，

“包厢使用”一栏只有“免费使用包间、不可使用包

间、详情咨询商家”三个选项，无法添加备注。

福竹园酒楼河西店使用包厢限定消费的方式只

是个例，还是我市餐饮行业的“行情”？

记者登录美团平台查询了彭厨庐山春天店、株

洲别院、野篱鱼虾集市三家餐饮机构的团购产品，咨

询后得知，这三家机构使用包厢未限定消费金额，未

预定的包厢都能提供。

伴山院子在使用规则页面有明确说明：某几个

名称的包厢不可使用，其他包厢预约通用。王捌院子

在页面说明：包厢使用条件请咨询商家。

湖南法健律师事务所杨纲律师表示，根据《中华

人民共和国消费者权益保护法》规定，经营者在经营

活动中，有义务对所提供的商品或服务履行如实全

面告知义务。福竹园酒楼河西店对于包厢使用规则

说明不清晰、不详细，涉嫌侵犯消费者知悉其购买、

使用商品，接受服务真实情况的权利。

预订了包厢 购买“团购券”后不让使用了
河西一餐饮店说是平台信息推送有固定模板，页面无法添加备注

推诿责任不是待客之道
商家推出团购套餐，的确牺牲了部分经济收

益，但一定程度上增加了餐厅人气，达到引流效

果。在餐饮消费市场中，个别商家对于购买团购

套餐的顾客区别对待，服务降格，把“上帝”不当上

帝，是对顾客的不尊重，也拉低了自己的格局。

打开门做生意，诚信最重要！美团平台页面

设置了固定模板，内容难调整，顾客没有提前问清

楚包厢使用规则，理由看似都合理，实则反映出商

家服务态度不够端正，解决问题拖沓迟缓，未真正

把顾客利益当回事儿。

记者手记

1月 16日上午，走进陈汉香的卧室，

只见房间里坐便器、凳子、拐杖等有序

摆放，床单、被子干净整洁。

陈汉香安静地睡着，腹部的“造口

袋”有了新的排泄物，丈夫易人山熟练

地取下袋子，用卫生纸轻柔地擦掉，然

后把袋子重新扣上去。尽管陈汉香几

乎整天躺在床上，但身上、衣服上，都十

分干净，房间里也没有异味，显然得到

了十分细致地照顾。

3 年前，陈汉香的直肠里长了肿瘤，

为保住性命，只能接受切除部分肠体的

手术，并在肚子上“造口”。

“她必须终身使用“造口袋”接排泄

物，后来眼睛也看不见了。她还有风湿

病 ，在 多 重 病 痛 的 折 磨 下 ，人 瘦 了 30

斤。”易人山介绍，这几年，为照顾妻子，

78 岁的他晚上都是和衣而睡，“一两个

小时就要清理一次，因为她自己感觉不

到排便，造口袋不大，不及时清理就会

流出来弄脏身子。”

不大的造口袋，价格却不便宜，一

个就要约 60元，加上底托，两样就要 120

多元，是实打实的消耗品。为节省开

支，易人山都是将造口袋洗干净后反复

利用。底托需要医用胶布固定，为了省

钱用的是普通胶布。

年 轻 时 ，老 两 口 在 渌 口 玛 钢 厂 工

作。工厂破产倒闭后，她们遭遇坎坷，但

仍乐观豁达，捡了10多年废品补贴家用。

乐观背后，还藏着一件让老两口心

痛的事，30 年前，他们读初中的 16 岁小

女儿突然失踪，至今没有音讯。“当年也

想办法找过，但没有线索，不知道她还

在不在。”易人山说，为了生计，大女儿

和女婿在苏州打工，只能过年回家探

望，他十分理解。

编号：014

姓名：陈汉香

年龄：75岁

住址：渌口区渌口镇

向阳社区茶亭小区

暖心对象

如果身体健康，或许可以自我

调适，如果面临癌症，家庭经济又困

难，感受到的不仅仅是孤独，更觉得

有些凄凉了。51岁的董闰秀因患精

神疾病和口腔癌，2023 年就一直往

返于医院，每月的低保，父母的退休

金基本上都拿来支撑家里的开支和

女儿的治疗费。她结过一次婚，却

以离异收场，一直靠父母照顾着。

“这一家人，真是苦得很呢！”得

知记者的来意后，社区工作人员向

记者诉说着这个家庭的不幸。

董闰秀20岁就确诊了精神疾病，

发病的时候，哭闹，生活不能自理，要

靠药物维持。早年跟丈夫离婚后，董

闰秀就住在父母家里。2023年 5月，

不幸再次降临，她被确诊为口腔癌，

长期的化疗让她的脸色显得很黑。

“她去医院都是弟弟带着，每天

口腔护理也是她弟弟负责。”董闰秀

的母亲介绍，她和老伴都已经是七

旬老人，家里的生活开支和女儿的

药 费 靠 着 4000 元 的 退 休 金 支 撑

着。儿子是打工族，不仅要负担自

己的小家，还要帮忙照顾姐姐。

“春节即将来临，您的心愿是什

么？”记者问道。“我最害怕的就是生

病住院。”董闰秀告诉记者，这半年，

因病情加重，她不得不去住院治疗，

为了不让老人在家挨饿，她提前做

好几天的饭菜后才出门。

“我希望自己的身体不再出大毛

病，能多扛几年，因为他们都离不开我

啊！”说到这，董闰秀握紧了母亲的手。

编号：015

姓名：董闰秀

年龄：51岁

住址：芦淞区龙泉社区

暖
心
对
象

泪目！高龄老人照顾“造口”妻子
株洲晚报融媒体记者/邹怡敏

她离婚后跟父母生活，去年患上口腔癌

一家人的生活费和医药费
就靠老人的退休金支撑着

株洲晚报融媒体记者/杨凌凌

董闰秀（右一）和父母合影。 记者/杨凌凌 摄
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这个学期末,芦淞区栗树山小学的音乐测评环

节欢快而热烈。同学们自由组合，展示出各种音乐

才艺，对音乐有了更多热爱，同学们还收获了友情

与自信。

20个班级开启才艺大展示

随着期末临近，栗树山小学的同学们收到了一

份特别的音乐测评方案。与以往不同的是，音乐测

评不再是个人表演，而变成了团队合作。

“全校除一年级以外，其他年级共 20 个班均采用

新模式测评。”校长周英斌是一名音乐资深教师，她

介绍，以往同学们都是按照相对固定的形式，个人轮

流进行测评。本学期学校则以班级音乐会展示的形

式，创新非笔试学科期末评价方式。音乐会节目内

容以本学期音乐课学习歌曲为主，有特长的同学表

演个人节目，包括器乐、舞蹈、演唱歌曲等，学生可以

扬长避短进行合理选择组合。编排以学生自主、老

师参与形式进行。评价则运用自评、互评、师评的方

式进行。

根据这一安排，各班同学们在测评前一周就开

始忙碌起来。他们一边物色“搭子”，一边积极着手

合作开展表演训练。

记者发现，有的小组 4 人，有的则多达 8 人。大

家分工明确，确保都有戏份。

在合作中培养深厚友谊

测评陆续开始。除了竖笛、口风琴这类常规音

乐学具，老师们发现，还有的同学带来了吉他。

五年级二班的同学胡宸晞可谓“炙手可热”，他

不仅与同学搭伙用吉他表演了《大鱼》，还组合参

与了口风琴演奏《莫斯科郊外的晚上》，演唱《新东

北风》。

周英斌说，她所带的班级今年学习了《游击队

歌》，测评小组的成员们对开头部分加入了朗诵等内

容，并对歌曲进行了创编，安排了指挥，同学们表演

得有模有样，令人刮目相看。

五年级的小言去年插班入学，作为一名“新人”，

以前他在班上表现得较为内向、少言。但这一次组

队参与音乐测评，他发现同学们都很乐意和他组

队。测评中，他和同学们表演了口风琴《欢乐颂》。

小言说，感觉已经深深地融入了这个集体。而

老师们也发现，小言更有自信了。

测出孩子们的综合素养

从课本曲目，到时下流行的舞蹈《科目三》，这次

音乐综合测评就像是一次元旦大展演，让孩子们在

愉悦的状态下展示出了更好的音乐素养。

“这也是孩子们进行德育的过程。”周英斌介绍，本

次测评还有自评环节。同学们既能很自信的给自己一

个评价，也能指出平时学习中的不足，并为下一步学习

计划提出改进措施。最后，学校还会结合孩子们日常

参与校内文艺活动的情况，最终进行综合评定。

一位家长表示，期末班级音乐会，让学校检测了

学生对音乐知识、技能的掌握程度，以及音乐教师的

课堂教学效果，为学校音乐学科发展提供了必要的

信息支撑。无论是动人的歌声、优美的舞蹈，还是激

情四溢的乐器演奏，都让家长们感受到了音乐的魅

力和力量。而音乐会也给孩子们提供很好的展示平

台，在展示过程中收获成功的喜悦，提升学生的自信

心，增强综合素养。

4所学校获评全国中
小学国防教育示范校

本报讯（株洲晚报融媒体记者/孙晓静） 近

日，“全国中小学国防教育示范学校”授牌仪式在

株洲市一中举行。经教育部、中央军委政治工作

部联合组织认定，株洲市一中、天元区新马小学、

株洲市外国语石峰学校、株洲健坤外国语学校 4

所学校入选“国字号”中小学国防教育示范学校。

记者注意到，此次株洲市一中为新创建学

校，是市直普通高中唯一入选学校；天元区新马

小学、株洲市外国语石峰学校、株洲健坤外国语

学校则属复核通过学校。现场，相关部门负责人

为 4所学校授牌。

据了解，株洲市一中在开展国防教育特色办

学的过程中，开拓创新，提升国防教育成效，构建

了适应学生特点的学校国防教育体系，走出了一

条国防特色兴校的发展突破之路。新马学校把

国防教育与文化课程、活动建设、学科教学、阳光

体育等内容结合起来，开设学生国防军事社团，

定期开展国防军事体验实践活动，通过校园教育

不断地影响到家庭和社会，逐步达到良好的国防

教育示范成效。

相关负责人表示，希望 4 所学校继续加强国

防教育的研究和探索，在增强全民国防观念、提

升国防教育工作质效、推进全民国防工作深入发

展上再立新功。

仪式结束后，与会领导及嘉宾参观了株洲市

一中国防教育展厅。

本报讯（株洲晚报融媒体记者/戴凛 通讯员/周
婷 王耀葳） 热爱与梦，化作星光闪耀，舞动青春。

为赓续株洲市第八中学舞蹈专业品牌，传承舞蹈竞

技精神。1 月 14 日，株洲八中迎来了第七届“舞林争

霸”赛。

此次大赛评委团不仅有学校领导及专业教师，

还有株洲八中舞蹈专业的优秀毕业生。北京舞蹈学

院古璿非、厦门大学尹果凌子、华南理工大学陈禹

羽、沈阳音乐学院周芷淳、广州大学罗毅辉纷纷回到

母校，一同参与这场舞蹈盛宴。

据了解，本次舞林争霸赛共有 40 位选手入选，赛

事分为三个阶段，第一轮是“剧目争霸”赛、第二轮是

“技术技巧争霸“赛、第三轮是“即兴争霸”赛。

40 位选手化身自由的精灵，带着青春的激情、多

姿的风采、横溢的才华，在舞林争霸的舞台上展现魅

力。让观众领略舞姿翩跹，感受盛世芳华。

美泉小学：
花木文化节“花”样百出

本报讯（株洲晚报融媒体记者/孙晓静 通讯
员/文婷 凌茜 瞿钟珍） 近日，石峰区美泉小学

举办第三届花木文化节暨社团展示，学生们背花

木诗，说花木故事，体验传统文化的魅力。

记者在现场看到，同学们分年级吟唱《茉莉

花》《蔬菜进行曲》《桃花朵朵开》等曲目，争相背

诵与花木相关的诗词和故事。

写“福”字、描对联、做走马灯……在老师们

的引导下，孩子们写下“福”字和新春对联，表达

着自己对幸福生活的向往以及对美好未来的祝

愿。

舞龙、投壶、滚铁环、风火轮……在传统游乐

项目中，大家伴着欢快的音乐，玩得大汗淋漓。部

分学生还参与了剪窗花、印福娃、画糖花等项目，

不一会儿，一幅幅活灵活现的作品就创作出来。

据了解，该校以“让每一朵鲜花都尽情绽放，

让每一位园丁都用心呵护”为办学理念，依托独

特的“花木文化”资源，深入实施“花木文化”特色

教育，走特色兴校之路。通过本次文化节，学生

对学校的“花木文化”和中国的传统文化有了更

深入的了解和认识，有助于提升文化素养和综合

能力。

音乐测评变身自由组合表演

这所学校连开20场班级音乐会
株洲晚报融媒体记者/戴凛 通讯员/熊琴韵

学生带着吉他与同学组队参与音乐测

评。 记者/戴凛 摄

株洲八中上演“舞林争霸”

精彩的表演。 通讯员供图


