
岁月不居，时节如流。1月8日，株洲新奥燃气
有限公司（以下简称株洲新奥燃气）迎来二十周年
纪念日。

2003年底，株洲新奥燃气从株洲市煤气公司
接过管道燃气供应服务的接力棒，在点燃万家美好
生活同时，与城市文明和谐相融，以更高的标准丰
富燃气服务内涵，持续满足人民群众对美好生活的
向往，为株洲的绿色发展提供更加低碳清洁的能源
“底气”。

从煤球、液化气到管道水煤气，再到管道焦炉
煤气；从单一的焦炉煤气到焦炉煤气、天然气并行
发展，再到全部使用天然气；从中心城区到城郊，从
单一民用燃气到工业、商业、综合能源利用。

在株洲城市能源结构的进阶发展中，我们也能
清晰窥见株洲人日新月异的生活变化。低碳生活渐
成风尚，温暖的生活气息，诠释了人们对美好幸福
的追求，也展现了一个活力满满、热气腾腾的幸福
株洲。
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“非常感谢株洲新奥燃气，把我

家的橡胶软管更换成了金属波纹

管，这下安全隐患排除了。”2023 年

11月 28日，当株洲新奥燃气工作人

员更换成金属波纹管后，家住金锦

小区的王女士高兴地说。

2023 年 8 月，株洲新奥燃气启

动 燃 气 橡 胶 软 管 清 零 行 动 。截 止

2023 年底，共完成户内橡胶软管整

改 10 万余处。株洲新奥燃气工作人

员介绍，在历年燃气事故中，七成以

上发生在用户端，其中因连接软管

脱落、老化开裂等原因造成燃气泄

漏引发的事故占五成以上。将橡胶

软管更换为不锈钢波纹软管，可以

切实消除燃气用户端安全隐患。

燃气是人民安居乐业的重要保

障，一旦出现问题，影响不可估量。

株洲新奥燃气坚持以安全生产发展

为前提，强化安全设备投入，加强安

全运营环节的管控，保障企业运营

安全，利用现有技术和优势，提供更

加高效清洁的能源服务，时刻守护

人民群众的“烟火气”安全。

例如，购置先进的“一体化”抢

修车辆、红外线车载检测仪、气密检

漏仪、管道探测仪、防腐检测仪、

GPS 巡检定位系统等，利用仪器设

备保证管网的巡检维护到位，切实

增强应急抢险能力。

确保管网运行安全。投入巨资

改造老旧铸铁管网、老旧钢质管网

和老旧小区庭院管网，构建燃气管

道模拟仿真系统、SCADA 系统和

GIS 系统，在用户端开展燃气胶管

清零活动，对于低保户免费更换橡

胶管为金属波纹管和安装自闭阀；

运用超声波激光检测仪检测长期无

人户和架空空燃气管道。

为筑牢燃气“防火墙”，打造现

代化燃气安全模式，株洲新奥燃气

在新奥集团战略牵引下，历时 2 年

投资 1100 余万元，建立起一套能够

覆盖全业务流程场景的安全数智化

管理体系，实现了工程、管网、厂站、

户内等业务全流程安全质量环节的

监控、预警、监管。

安全数智化涵盖“一大中心、五

大场景示险系统、十多个专业系统”

的安全数智化产品群，通过“物联感

知+后端预警”，实现全场景安全问

题“看得见、知重点、有人管”。

株洲新奥燃气相关负责人介

绍，依托这套系统，危险作业实现

100%留痕，管网巡线、第三方施工、

工程场景危险作业管控、户内一级

漏气隐患整改都达到 100%监管，并

实现了各场景物防、技防和智防的

实时管控。

雄关漫道真如铁，而今迈步从

头越。

站在 20 周年的新起点上，株洲

新奥燃气将笃定初心、铆足干劲、勇

担使命，从城市燃气运营商向为家

庭品质生活和企业安、能、碳管理数

智城市服务商的数智服务开启新征

程，通过数智家庭（智家）、数智企业

（智企）、数智基础设施（智基）建设，

守护城市燃气安全、提升客户创值

效益，释放能源网资源价值，为培育

制造名城、建设幸福株洲贡献更多

新奥智慧力量。

砥砺奋进二十载 数智开启新征程
——株洲新奥燃气有限公司成立20周年发展纪实

株洲日报全媒体记者/廖喜张 通讯员/肖凤云 王辰玥

习近平总书记强调:“基础

设施是经济社会发展的重要支

撑，要统筹发展和安全，优化基

础设施布局、结构、功能和发展

模式，构建现代化基础设施体

系，为全面建设社会主义现代

化国家打下坚实基础。”

燃气作为基础设施中的重

要组成部分，不但是人民生活

的重要能源，也对地方招商引

资、企业生产经营都有着重要

的影响。

株 洲 城 市 燃 气 起 步 于

1988 年。初期以水煤气作为过

渡气源，1992 年焦炉投产，改

供焦炉煤气。进入 21 世纪，清

洁、高效、环保的天然气成为城

市绿色发展的选择，让市民用

上天然气，成为改善生活质量、

提高城市品位的民心工程、德

政工程。

2002 年，国家实施西气东

输战略，天然气惠及湖南，长株

潭三市同时启动天然气利用工

程。2003 年，株洲市煤气公司

在政府主导下，与新奥集团签

订了合资合同，成立株洲新奥

燃气有限公司，从传统管理体

制下的国有企业变革为现代化

管理机制的股份制合资企业。

2004年 1月 8日，株洲新奥

燃气有限公司正式挂牌成立，

“新奥燃气”深入千家万户，变

为了株洲市民生活中不可或缺

的一部分。

从征地到建成第一座天然

气门站并投入使用，株洲新奥

燃气只花了一年时间。2005 年

7 月 30 日，在株洲炎帝广场举

行“天然气入株”点火仪式上，

一缕蓝色火焰点亮历史的空

间，见证了这一辉煌时刻。

以“天然气入株”点火仪式

为标志，株洲迈入天然气时代。

随后，我市拉开了天然气置换

工作的大幕。短短 5 个月时间

内，先后投入 5 万人次，帮助 9

万多户原煤气居民用户用上了

天然气。

20 年过去，“创建现代能

源体系，提高人民生活品质”的

初心始终如一。目前，我市使用

天然气用户家庭超过 59 万，能

源结构发生了革命性变化。每

年为天然气的用户节约能源成

本 5.8亿元，平均每户节约开支

984 元/年（按两个月 3 瓶液化

气、天然气 70立方计算）。

据株洲新奥燃气相关负责

人介绍，公司合资期初资产总

额 1.74 亿元，固定资产 0.74 亿

元。发展到目前，资产总额达 18

亿元，其中固定资产13亿元；燃

气管网 57 公里发展到 2213 公

里；民用户由当初8万户发展到

59万户，工商户由当初260户发

展到 6963 户。从当初每年株洲

市政府给株洲市煤气公司 1000

万元补贴到株洲新奥燃气20年

累计上缴税收6.14亿元。

1 月 3 日，神农城分布式能源站内，一排排

大型设备正嗡鸣作业。

“我们利用神农湖湖水进行热量交换，把

湖水中的热量吸收、压缩、升温后再提供室内

使用，同时还可以利用湖水带走室内热量，达

到降温的目的。”项目相关负责人说。

2012 年 12 月，株洲新奥燃气旗下神农城

能源站投入使用，利用水地源热泵、燃气冷热

电三联供系统等新型能源技术实现节能减排。

与传统能源系统相比，这里每年可节能 4435

吨，节能率达 35.73%，减少氮氧化合物排放 192

吨、二氧化硫排放约 382.4 吨、二氧化碳排放

12686吨。

这是株洲实现“双碳”发展的经典案例。

近年来，株洲新奥燃气在坚定做株洲绿色

能源发展的重要参与者与推动者的同时，还努

力将履行社会责任纳入到企业的日常经营与

管理中。

“双碳”时代，企业如何更好践行社会责任？

株洲新奥燃气以大型商综、酒店以及高能

耗园区和工业用户降低能耗入手，提供冷热电

及蒸汽销售,搭建先进数智化智慧运营平台,采

用先进锅炉节能技术进行节能改造，提高运营

效率，打造“安+能+碳+质”的业务模式，实现

多源互补，协调发展。

同时，多措并举。株洲的出租车、驾校车辆

率先使用车用 CNG（压缩天然气）；加快工商

业用户天然气推广应用，投身碧水蓝天、旧城

提质改造等行动建设，大力推广“煤改气”、“油

改气”等清洁能源项目，让利 2087万元，完成了

175家工商户“煤改气”工作……

据统计，20 年来，株洲新奥燃气累计向城

区供应天然气 33.90 亿立方米，减少煤炭使用

量 678.00 万吨，减少二氧化碳排放 12746.40 万

吨，减少烟尘排放 132.21 万吨，减少二氧化硫

排放 86.78万吨。

与此同时，株洲新奥燃气还在送温暖、脱

贫攻坚、抗击疫情等多个方面积极回馈社会，

共创美好家园。

——组织开展向福利院、敬老院等送温暖

活动，积极参加全市驻村脱贫扶贫工作，捐助

扶贫资金 57万元。对使用天然气低保户每户每

月免费享受“6 立方米气+4 元”政策，对全市学

校、幼儿园、福利院等福利用户每年优惠金额

在 310万元以上。

——面对 2008年罕见雨雪冰冻保供，2017

年全国性气源紧张保供，3 年疫情保供等极端

情况，始终与株洲人民“同命运、共呼吸”，全力

做好稳供保供工作，确保市区所有居民燃气用

户正常稳定持续用气。

——向抗洪抢险救灾官兵、受困群众派送

盒饭、救灾物资；捐赠防疫口罩等物资，捐赠教

育体育公益事业等，累计达 1625.2万元。

时空变化,初心始终如磐；历史变迁,使命

永远在肩。一串深深的拼搏足迹，记录下株洲

新奥燃气人的坚定和担当。

1 二十载坚守 初心如一

2 二十载担当 使命在肩

3 二十载耕耘 安全在心

◀老旧管网改造

▲神农城能源站设备间

▲办公大楼

▲渌口区南洲新区 LNG储配站建设
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