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向银行多番争取融资贷款利率下调政策，

未来每年可大幅节约财务成本约 300万元；

探索节约生产用电节省电费 50 万元，开

展采购效果评价压减采购成本 800余万元；

严控立项预算审计，加强工程结算审计，

审减率超 20%，审减金额达 2700万元；

深化模拟法人经营改革，大力控制水厂生

产成本，水厂供水电耗低于行业平均水平，比

省内对标企业还低 6%；

全方位降低财务、人力、生产、采购、工程

等各环节成本之后，供水保障、供水品质、供水

服务没有因此降低。

……

这份厚重的账本，浓缩着一家地方水企

“降本增效”的生动实践。

经济下行压力增大、企业生产成本上升、

市场空间收窄等诸多不利因素交织，企业该如

何杀出一条血路？

在市委、市政府的坚强领导下，市水务集

团以“对标提升年、作风建设年、项目攻坚年”

为抓手，内抓降本增效，外抓市场开拓。

今年，市水务集团全面强化“人人都是经

营者”的思维，严控资金支付，持续降低中介服

务费，保障集团现金流。优化人力资源，强化

绩效管理，按照分类考核、强激励硬约束的原

则，子公司工资总额全面实行工效挂钩管理。

另一方面，实施更加规范、精细的管理。

深入推进降低产销差、漏损率指标控制，市本

级产销差率为 14.74%，同比下降 0.95 个百分

点。管网漏损率 8.3%。水费回收率、漏损率、

产销差率均达历史最好水平，位于省内同行业

第一方阵。

降本是手段，对市水务集团来说，降本就

是为了增效，目的永远是服务社会经济发展，

为这座城市提供更好、更优的用水服务。

换言之，供水事业，成本降了，成效万万不

能降。

2023 年，市水务集团自筹资金 8000 余万

元，跟随市政道路建设敷设给水管道近 50 公

里。清水塘大桥给水管线工程成功竣工通水，

3150米的供水动脉顺利贯通东西，打通了河东

河西的供水瓶颈；完成人民路、卫生路供水管

线等项目建设，改造机场大道加压站、南洲加

压站等，打通区域经济发展“命脉”；保障了渌

口区供水需要，形成了全市主城区同城、同网、

同质、全域调度的“三同一全”供水新格局，实

现了从“面的覆盖”到“质的提升”。

《 生 活 饮 用 水 卫 生 标 准（GB/T5749-

2022）》自 2023 年 4 月 1 日起实施，株洲市区供

水全面达标且优于新标。国家城市供水水质

监测网株洲监测站，已于 11 月份顺利通过检

测资质认定扩项评审。

此外，则是不遗余力保障省市重点项目。

完成多项环保督查应急抢险项目；协助恒大、

华晨等地产按期完成“保交楼”任务；全力支持

“抗旱保苗”工作，用水量 100余万立方米。

实打实的成绩，赢得了多方关注，今年，水

务集团荣膺“水业最具社会责任投资运营企

业”，四水厂扩建工程获评国家优质工程奖。

数据显示，2023 年，水务集团营收近 10 亿

元，为财政代收各项费用约 2 亿元，上缴税金

约 8000万元，国有资产实现保值增值。供水量

约 1.7 亿立方米、污水处理量约 1.1 亿立方米，

各水厂水质综合合格率、出厂水合格率、管网

水综合合格率、污水处理厂出水合格率均为

100%。

1.
能耗成本降了
质量格局优了

——这一年，降本增效不负嘱托

时间的标
尺又即将迎来新

的刻度。岁月无声，恰似
水流不语。
作为全国唯一一个以“洲”

命名的城市，株洲“水事”，天生有其
历史厚度与时代责任。

唯有奋斗。
“加快建设区域一流的水务环境综合服

务商，走好新时代高质量发展‘赶考路’，全体株
洲水务人聚焦供排水民生事业，勇毅担当，全力
实干，用实际行动书写优异答卷。”回顾这极不平
凡的一年，株洲市水务集团党委书记、董事长
李柏坚说。

助力“三高四新”美好蓝图，服务“制
造名城、幸福株洲”发展目标，“一

滴水”能承受多少重量？
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生态项目统筹推进
产业链条不断延伸
——这一年，追逐绿色步履不停

3.

各项数据合格率均为

供水量 1.7亿立方米

污水处理量 1.1亿立方米

受理客户
用水求助来电

16万起

100%

处理满意率 99.66%

管网抢维修及时率 99%

2023年

水质检测

清水

塘大桥给

水管线施

工现场

高温供水服务

水厂开放日水厂开放日———小记者行—小记者行

市 水 务 集市 水 务 集

团开展团开展““一把手一把手

走流程走流程””活动活动

市四水厂市四水厂
白石港排涝泵站白石港排涝泵站

2023 年 6 月 27 日上午 9 点，闸门升，泵机

起，传来阵阵轰鸣。叶轮带动水流，“白龙”直

入湘江。白石港排涝泵站试机成功，标志着白

石港流域防洪排涝的控制性工程正式落成。

白石港是湘江在株洲城区段的最大支

流，流域面积 246 平方公里，流域范围内有职

教城、桂花、金盆岭、田心等居民聚集区。

项目投用后，白石港流域“水复清”“岸又

绿”，与之一体的白石港水质净化中心出水标

准达到国家一级 A标。

这是市水务集团成立以来承接第一个 10

亿级水环境综合治理项目。去年，该项目获

E20环境平台“水环境治理优秀案例”。

首战及创造历史，背后，是市水务集团以

高度的政治自觉，在一个个见真章、显成效的

生态环保项目中践行习近平生态文明思想的

缩影。

今年，市水务集团继续以水环境治理为

重点，实施枫溪迎新路截污干管及龙泉污水

处理厂管线改造、龙泉污水处理厂污水干管

改造工程等项目，高效运营南郊垃圾填埋场

渗沥液处理项目，继续发挥区位和供排水专

业技术优势，在污水治理、污泥处置、垃圾渗

沥液处理、水环境综合治理等方面发力，不断

延伸水环境治理产业链条。

在水务集团，践行环保理念已经成为常

态工作。今年，市城市排水有限公司获全国十

佳环保设施开发单位，这里也是环境教育基

地。该公司累计耗资 400 余万元，先后建设参

观接待大厅、宣传教育展厅、综合调度展厅，

并打造 5 座各具宣教特色的污水处理厂，真

正意义上实现了治污净水绿色、清洁、生态的

理念，形成独具特色的治污环保文化阵地。

荣誉属于过往，未来等待创造。

未来，株洲市水务集团始终锚定“1＋4＋

5”的战略布局，坚持“围绕高质量发展主线，

致力成长为区域一流水务环境综合服务商”

的 1 个定位，围绕做优水务运营、做强水务工

程、做精水务投资、做实水务技术与设备 4 大

业务板块，坚持打造“民生水务”“精益水务”

“智慧水务”“创新水务”“清廉水务”5张名片。

奋斗的故事，还在发生；美好的蓝图，将

成现实。株洲水务集团永葆逆境向上、顺势有

为的干事作风，为“培育制造名城、建设幸福

株 洲 ”贡 献 更

多水务力量！

“当天提出需求，当天就挂表通水，全程没有

费用。”虽然已过去四个多月，但博迈医疗科技

（湖南）有限公司（以下简称“博迈医疗”）相关负

责人王先生仍感叹不已。

今年 8 月初，株洲市水务集团在获知博迈医

疗的用水需求后，第一时间联系查勘现场，出具

用水方案，在获得行政审批部门同意后，迅速组

织施工，当天即挂表通水。

同样的例子，也发生在三一硅能（株洲）有限

公司身上。市水务集团客户服务中心配合石峰区

优化营商环境中心，将供水报装、受理咨询、代办

“一站式”等服务主动送上门，让企业实现用水一

次也不用跑。

市水务集团坚持“以客户为中心、以满意为

标准”服务理念，持续优化营商环境，推出“4424”

“一站式帮代办”“服务进园区”等企业服务，由原

来 28天到现在报装“零手续”，做好产业项目用水

服务“店小二”，为三一硅能、博迈医疗等 200户市

场主体提供了“四零”服务。

这是市水务集团一套标准化的“四零四化”

服务：用水接入开户零资料、零跑腿、零审批、零

费用，受理渠道多元化、破占道办理一站化、设计

查勘前置化、合同签署后置化。

今年 11月，一份《2022企业社会责任报告》引

发业内关注。作为公益类企业，市水务集团在全

省同行业中率先发布企业社会责任报告。

企业的担当作为，企业的真心服务，从来不

是抽象的表达，是具体的行动，它终归要落脚于

一个个向上、向善的点。

它是如火如荼的新市水厂水改项目。2023年

全面接收新市水厂原供水区域康馨家园等 9个片

区居民用户，对其庭院管网和用户计量装置进行

升级改造，以高度的政治自觉，用发展的眼光着

力解决了新市水厂供水区域水资源浪费问题，理

顺了供水秩序、提升了服务品质。

它是小区的供水改造。在 2021年全面完成央

企、省市企“三供一业”水改分离38个的基础上，相

继完成马鞍社区、文荟社区等近200个小区水改分

离。今年又投入1300万元，全面接收新市水厂原供

水片区，实施华垅社区、龙泉城中村等水改；启动

市直机关三供一业改造，推广直饮水业务，积极推

动二次供水设施“建-改-管-运”政策的落地实

施，着力解决用户“最后一公里”用水难题。

它是落实特困人群等水费减免政策。每年减

免 100 余万元。三年疫情期间，落实欠费不停供、

水费、租金减免相关政策，执行暂缓生产用水超

计划累进加价 963万元，减免企业水费 523万元。

它是走街串巷的“面对面”。联合渌口镇接龙

桥社区开展文明城市创建“联点共建”活动，集团

干部职工走出机关，走进基层，清垃圾、除杂物、

当劝导；集团已经连续 10余年开展供水服务进社

区活动，每年进驻 100 余个小区开展“面对面”服

务。

它是一场参观活动。采取“请进来、走出去”

的形式，常态化开展水厂开放日，来自社会各界

的人士走进车间、项目现场，置身其中体会供水

事业的喜怒哀乐。

它是一个小程序。今年微信端上线了用水服

务小程序，缴费、报装、过户、报漏报修、用户投诉

等均可以在手机端轻松操作，还能一目了然看到

每月用水量、阶梯水价等情况。

它也是一个回访电话。今年，受理客户用水

求助来电近 16 万起，平均每天处理 500 起电话，

处 理 满 意 率 达 99.66% ；管 网 抢 维 修 及 时 率 为

99%。客户满意度为 90分以上。

2.
客户用水“不跑腿”
服务用心“送上门”
——这一年，用心用情勇毅担当
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