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株洲日报全媒体记者/刘琼
通讯员/黄红斌

在市中心医院，办完挂号、复诊、开方、交
费、取药等全流程就诊手续，过去需要约 2 小
时，如今在该院的慢病管理中心，李女士只用
不到半个小时就完成了。

这一简单快捷的就医体验，得益于市中
心医院在慢病管理服务上的创新探索。近年
来，该院聚焦就医痛点，优化医疗资源配置，
打造线上线下一体化的管理体系，走出了一
条别样的慢病管理路径。

实行“组团式”管理
慢性病已成为全球居民健康的头号杀

手，它在我国疾病负担中所占比例超过 70%。

可它的隐秘性、不可逆性、治疗周期长等诸多

问题，为防治带来很大挑战。

“过去，很多慢病患者特别是农村偏远地

区的患者，长期处于缺乏管理的状态。”市中

心医院相关负责人坦言，发病率高而知晓率

低是慢病防治的拦路虎。

如何做好健康宣教，让慢性病患者得到

有效管理？市中心医院的第一步棋便是改进

机制。该院启动人员金字塔方案，成立以主诊

医生为组长，个案管理师和健康管理师为组

员的专病随访管理组，明确“评、定、管、制”的

随访路径，个案管理师根据时间节点负责专

科随访，健康管理师完成关怀随访。多科室联

动让不少慢病患者从“脱管”状态变成被“组

团式”管理。

开辟出院复查专区

对于慢性病而言，定期复诊是不可回

避 的 问 题 。可 每 次 复 查 时 ，挂 号 、复 诊 、开

方、交费、取药等又要花费大量时间，让人

烦心。

怎样解决慢病患者的“心病”？今年 3 月，

市中心医院设置了出院复查专区，让患者完

成复查项目后，可以利用线上线下方式找主

管医生进行面诊或线上问诊，避免了患者一

次复诊多次跑腿的麻烦。

值得一提的是，该院还根据基数大的病

种和复诊检查项目相对固定的病种，对接专

科统一制定该病种出院复查路径（含复查时

间节点和检查检验项目），对科室进行同质化

培训，提升复诊效率。

据统计，目前该院开通出院复查一站式

病种 27个，已服务约 4000人。

将管理延伸至“线上”

“ 下 周 二 您 需 要 复 查 ，可 通 过 线 上 预

约 ……”12 月 11 日 ，市 民 李 女 士 接 到 了 来

自 市 中 心 医 院 慢 病 管 理 中 心 的 一 则 短 信

提示。

对于她这种“马大哈”而言，温馨提示让

她倍感暖心。

为了让慢性患者享受更多的“线上”福

利，近年来，市中心医院创建了全程健康管理

平台，并建立相关数据库，凡在医院就诊的慢

病患者的信息，会被自动录入数据库。通过随

访日历的设置，把患者端、医护端、管理端所

需求的功能进行整合，根据时间线完成慢病

患者的随访方案。

此外，该院还将慢病患者入组到线上诊

疗组，实行主诊医疗团队负责到底制。医生通

过线上平台，可在数分钟内发出上百条个性

化短信至患者或监护人手机，叮嘱其来院检

查，真正实现全周期管理。

如何打通慢病管理堵点？这家医院有样板

株洲日报全媒体记者/刘琼

入冬后，不少家长忧

心忡忡。孩子好不容易避

过了支原体肺炎，又迎来

了一波流感感染高峰。

哪 些 孩 子 容 易“ 中

招”？近期感染了支原体

肺 炎 ，还 会 感 染 流 感

吗？……就家长关心的问

题，日前记者请市疾控中

心专家解答。

记者：哪些儿童是流

感重症高风险人群？

市疾控中心：罹患重

症 流 感 的 高 风 险 儿 童 包

括：年龄小于 5 岁，尤其是

2 岁以下的儿童；存在基

础疾病，比如哮喘、肿瘤、

肾病、免疫缺陷、正在服用

抑制免疫的药物等；肥胖

儿童也是高风险人群。

当高风险人群在流感

流行季节出现发热时，要

高度重视并及早就医。一

旦考虑流感病毒感染，要

尽早开始抗病毒治疗。如

果没有禁忌证，流感重症

高风险人群应该在流感季

开始前积极接种疫苗。

记者：孩子近期感染

了支原体肺炎，还会感染

流感吗？

市疾控中心：会的。由

于机体在感染时抵抗力会

下降，可能容易合并其他

病原感染。

预 防 交 叉 感 染 的 办

法包括注意自我防护，在

呼吸道疾病高发季节，尽

量 不 带 孩 子 去 人 多 的 地

方，尤其是空气不流通的

地方；室内注意定期开窗

通风，如有条件，应与患

病的家人做好隔离；注意

手卫生，提醒孩子不要用

不 洁 净的手触摸眼、口、

鼻等。

记者：孩子得了流感

后会有后遗症吗？

市疾控中心：绝大部

分儿童感染流感后不会遗

留后遗症。但流感体温正

常后，咳嗽和流涕可能还

会 持 续 一 周 甚 至 更 长 时

间，治疗主要以对症为主，

要保持空气湿润，促进气

道恢复。咳嗽如果严重影

响到休息，可以在医生的

指导下服用一些镇咳的药

物。部分儿童可能因气道

高反应而久咳不愈，尤其

是有湿疹、喘息病史者，可

以在医生的指导下给予药

物治疗。

记者：如何预防流感

在学校及家庭中传播？

市疾控中心：学校应

在流感季开始前，组织动

员 学 生 和 教 职 工 接 种 流

感疫苗；要对学生及其家

庭加强健康教育，帮助和

督 促 学 生 养 成 良 好 的 卫

生习惯，如勤洗手，保持

环境卫生等；教室应定时

通风换气；学校对学生开

展体温监测，及时发现患

病儿童 .

学 生 一 旦 感 染 流 感

病毒，应居家休息，不能

带病上学；重视学生的体

育锻炼，增强体质和抗病

能力。

孩 子 罹 患 流 感 后 应

居家保证充分休息，均衡

营养，多喝水，吃容易消

化的食物；如有条件，应

尽 量 做 好 与 患 病 的 家 庭

成员之间的隔离；如果不

能隔离，应佩戴口罩做好

防护。此外，室内定时开

窗通风，但冬季还要注意

保暖，避免受凉。

株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通讯员/
谭盼盼） 低烧、胸闷、畏寒，胡大爷曾以为自

己患上普通感冒，没想到是少见的“布病”。

今年61岁的胡大爷身体一向不错，也是个勤

快人，在家喂养了不少牛羊。可一个多月前，他突然

出现发烧、乏力等症状。一开始，他以为自己只是受

寒，便去诊所开了点感冒药，可服药后也不见好转。

就这样，他被反复低烧折磨了一个多月，

辗转就医也未查出病因。前几天，他来到省直

中医院就诊。

接诊后，医生详细询问其病史及流行病学

史，发现胡大爷曾饲养过牛羊，也有羊肉加工

和进食史，怀疑为“布病”。很快，血液检测结果

验证了医生的猜测，他感染了布鲁氏菌病。

据悉，“布病”全称为布鲁氏菌病，又称

“懒汉病”或“蔫巴病”，是由布鲁氏杆菌感染

引起的一种人兽共患性疾病，可引起动物

（牛、羊、猪等）感染。引起人感染的主要是羊

种布鲁氏菌杆菌，其致病力也最强，人体主要

通过接触被感染的动物或食物制品而感染。

患者感染布鲁氏杆菌后，典型症状为发热、关

节痛及大汗，还可出现肌肉酸痛、体重减轻、

乏力、头痛、头晕等症状。

省直中医院医学检验科专家陈程提醒，

市民要注意个人卫生，不生吃牛、羊、猪肉及

奶制品等，谨防布鲁氏菌病。

株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通
讯员/刘源） 近日，省卫健委、省总工会

联合举办 2023 年湖南省妇幼健康职业

技能竞赛，来自各市州和省直单位的 16

支代表队 64 名选手参加了竞赛，株洲市

荣获团体二等奖。

据悉，本次竞赛以“弘扬工匠精神 建

设健康湖南”为主题，竞赛内容涵盖“危重

孕产妇救治”“危重新生儿救治”“宫颈癌防

治”“儿童眼保健”4个项目，竞赛方式包括

综合笔试、操作技能竞赛和知识竞答三个

环节。竞赛同步开通湖南省“云上妇幼”直

播，线上线下观摩人员达1.1万余人次。

市卫健委相关负责人介绍，希望通

过这场全省“比武”，实现以赛促学，推动

我市产科、儿科建设，提升株洲的疑难高

危孕产妇和新生儿救治能力，为全市妇

女儿童提供更高质量的诊疗服务。

全省“比武”株洲捧回团体二等奖

株洲市代表队正在进行操作技能竞赛。通讯员供图

哪些孩子易“中招”
流感有后遗症吗？
你关心的问题 不妨从这里找找答案

株洲日报讯（全媒体记者/刘琼 通讯员/
黎婕妤） 这几天，株洲的天气像是坐上“过

山车”，脑梗患者随之增多。

83 岁的王大爷患有慢阻肺、高血压、冠

心病等慢性疾病，他一直按医嘱服药、定期

体检，身体各种指标还算正常。前两天，气温

骤降，老人未及时增添衣物，不慎受凉了。很

快，他还出现言语不清、右侧肢体活动障碍

等症状。

察觉异常后，家人赶紧将其送到株洲恺

德医院卒中中心。接诊后，卒中中心立即开启

绿色通道，经快速评估，王大爷被诊断为左侧

脑部大血管栓塞，俗称“脑梗”。

为了让老人最大限度康复，专家立即为

其实施左侧大脑中动脉血管内取栓术。所幸，

手术非常顺利，老人恢复很快。

“脑梗是一种严重的脑血管疾病，由于气

温骤降，容易导致人的血管收缩、血压升高，

加上很多人水分摄入不足等因素，所以冬季

是脑梗的高发季节。”株洲恺德医院卒中中心

负责人张湘辉提醒，为预防脑梗，有基础疾病

的市民要注意保暖、规律作息、适当运动，并

保持稳定的情绪。一旦出现不适，要尽快就

医，减少后遗症的出现。

老人因“感冒发烧”辗转就医 竟是“布病”

气温“大跳水”脑梗患者增多
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知株侠视频期待您的参与
媒体融合，移动优先。欢迎来到“知株侠”专版。用视频推介

株洲高质量发展亮点，扫描当下时政社会热点，服务市民生活难
点。邀请所有读者，共同参与，或提供成品，或共同拍摄制作。题
材不限，有趣的、有用的，工作的、生活的，均可。联系电话：
13975332270；视频投稿邮箱：42040633@qq.com（可发视
频，也可只附上网上链接地址），一经采用，稿酬从优。 在 2023 中国

国际轨道交通和

装备制造产业博

览会公众开放日

上，现场发布的超

级虚拟轨道列车

（SRT）3.0 版本等

新产品，吸引众多

市民。
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学习强国

2023轨博会公众开放日 市民纷至沓来

展会现场。

在株洲，仅需一杯

咖啡的时间，就可以集

聚起一台电力机车所

需要的上万个零件。
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李四文是一位古建筑爱

好者。他痴迷古建筑的收集

和古建筑文化的传播，想让

更多人了解古建筑，留住古

人的记忆和技艺。

文字、图片、视频/知株侠

视频截图。

古建筑的守望者

一杯咖啡的时间
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湖南工业大学音乐学院 2024 届毕业汇报

演出舞蹈 MV《舞·芳华》。过往的序章在这一刻

绽放。

文字、图片、视频/知株侠

M
V

《
舞
·
芳
华
》

用
舞
蹈
演
绎
不
一
样
的
风
采
。

视 大美株洲

在炎陵县

桃源洞国家级

自然保护区，

水杉林红似火

粉如霞。

文字、图
片、视频/新浪
微博

炎陵：水杉林红似火粉如霞

视频截图。


